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Отчет Внутреннего ревизора 

1. Бюро служб внутреннего контроля настоящим препровождает Всемирной 
ассамблее здравоохранения для информации свой ежегодный отчет за  
2018 календарный год. 

2. Статья XII Финансовых правил «Внутренняя ревизия» устанавливает полномочия 
Бюро служб внутреннего контроля. Пункт 112.3(е) правила XII предусматривает, что 
Бюро представляет Генеральному директору краткий ежегодный отчет о своей 
деятельности, в том числе о ее направлениях и охвате, а также о состоянии выполнения 
рекомендаций внутренних ревизий. В нем также говорится, что данный отчет должен 
представляться Ассамблее здравоохранения вместе с любыми необходимыми 
замечаниями. 

3. Бюро осуществляет независимую и объективную деятельность по проведению 
проверок и оказанию консультативной помощи, которая предназначена для повышения 
эффективности и улучшения деятельности Организации. Используя систематический и 
дисциплинированный подход, оно помогает Организации выполнять стоящие перед ней 
задачи посредством оценки и повышения эффективности процессов для управления 
рисками, контроля и стратегического руководства. Бюро отвечает также за проведение 
расследований предполагаемых случаев неправомерного поведения. 

4. Бюро имеет право получать полный, свободный и оперативный доступ ко всем 
регистрационным записям, имуществу, персоналу, операциям и функциям в 
Организации, которые, по его мнению, относятся к рассматриваемому предмету. 
В течение 2018 г. в ходе выполнения своих функций Бюро не подвергалось никаким 
ограничениям, касающимся сферы его деятельности. 

ЦЕЛИ И СФЕРА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

5. В соответствии со своим мандатом Бюро предоставляет ВОЗ и некоторым 
размещенным в ВОЗ структурам (например, Объединенной программе Организации 
Объединенных Наций по ВИЧ/СПИДу1, Международному вычислительному центру и 
ЮНИТЭЙД), а также Международному агентству по изучению рака услуги по 
проведению ревизий и расследований. В Регионе стран Америки в отношении процессов 
управления рисками, контроля и стратегического руководства Бюро полагается на 

                                                 
1  Должность старшего ревизора класса P5 финансируется за счет ЮНЭЙДС и предназначена для 

проведения ревизий этой программы. 
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работу, выполняемую Управлением служб внутреннего надзора и оценки 
Панамериканской организации здравоохранения (см. выводы в пункте 68). 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ БЮРО 

6. Бюро подчиняется непосредственно Генеральному директору и выполняет свою 
работу в соответствии с Международными стандартами профессиональной практики 
внутреннего аудита, выпущенными Институтом внутренних ревизоров и принятыми для 
использования во всей системе Организации Объединенных Наций, а также Едиными 
принципами и руководящими указаниями в отношении проведения расследований, 
принятыми на десятой Конференции международных следователей. 

7. Помимо директора, координатора по ревизиям и координатора по расследованиям, 
в Бюро работают 10 ревизоров, четыре следователя и два помощника. На конец 2018 г. 
вакантными являлись две должности по срочным контрактам: старшего ревизора 
(продолжается отбор кандидатов) и координатора по расследованиям. В 2018 г. 
должность координатора по расследованиям на временной основе замещал один из 
старших ревизоров, имеющий многолетний опыт проведения расследований в системе 
ВОЗ.  

8. Имеющиеся ресурсы распределяются в соответствии с приоритетами Бюро. 
Возникновение непредвиденных ситуаций, связанных с высоким риском, может 
отвлекать кадровые ресурсы от первоначальных приоритетов. Соответственно, Бюро 
рассматривает в качестве приоритетной плановую работу и впоследствии корректирует 
график, учитывая непредусмотренные задачи.  

9. Бюджет Бюро распределяется на кадровые ресурсы, официальные поездки, оплату 
работы консультантов и расходные статьи, необходимые для выполнения обязанностей 
Бюро. В 2018 г. Бюро располагало достаточными ресурсами для финансирования своих 
расходов. Расходы тщательно контролируются, и предпринимаются усилия по 
сокращению командировочных расходов за счет мер по повышению эффективности. 

10. В целях обеспечения максимального охвата системой внутреннего контроля Бюро 
(a)  постоянно совершенствует свою модель оценки рисков для направления имеющихся 
ресурсов в области наибольшего риска; (b)  адаптирует свои подходы к проведению 
документарных проверок и ревизий операционной деятельности; (c)  использует краткие 
формы отчетов для проведения проверок на нормативно-правовое соответствие в сфере 
операционной деятельности; (d)  продолжает внедрять свою систему компьютерных 
аудиторских программ для организации электронного документооборота; (e)  применяет 
согласованные критерии для определения приоритетности поступающих заявлений о 
неправомерных действиях, которые требуют расследования, отдавая наивысший 
приоритет расследованию утверждений о сексуальной эксплуатации и сексуальных 
посягательствах, сексуальных домогательствах и насилии.  

11. Бюро адаптировало свой подход к представлению отчетности заинтересованным 
сторонам в соответствии с пятью компонентами модели, представленной Комитетом 
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организаций-спонсоров Комиссии Тредвея1, которая была принята ВОЗ в качестве 
основы ее системы подотчетности. План работы по проведению ревизий на 2018 г. был 
составлен на основе проведенной Бюро независимой оценки рисков, а также Реестра 
основных рисков ВОЗ2. Бюро продолжит работать над повышением согласованности в 
отношении подтверждения достоверности отчетности на всех трех «линиях обороны» – 
от утверждений руководства в отношении внутреннего контроля и до результатов 
проведения внутренней ревизии. 

12. Бюро поддерживает регулярные контакты с Внешним ревизором Организации для 
координации аудиторской деятельности и предотвращения дублирования усилий. Оно 
представляет копии отчетов о внутренней ревизии Внешнему ревизору и Независимому 
консультативному надзорному комитету экспертов и принимает участие в его 
заседаниях в целях поддержания открытого диалога с его членами и выполнения их 
руководящих указаний и рекомендаций по вопросам, входящим в сферу его 
ответственности по надзору. Бюро также поддерживает регулярные контакты с другими 
подразделениями ВОЗ, такими как Бюро по оценке и региональные подразделения по 
соблюдению нормативных требований. В качестве хранилища материалов расследуемых 
дел Бюро пользуется системой SharePoint. Оно также использует безопасную веб-
платформу, обеспечивающую по запросам дистанционный доступ государств-членов к 
отчетам о внутренней ревизии.  

РЕВИЗИИ 

13. Бюро рассматривает риск как возможность возникновения события, которое 
повлияет на достижение целей. Оно оценивает риски с точки зрения степени воздействия 
и вероятности возникновения. Тщательный анализ рисков определяет расстановку 
приоритетов деятельности Бюро и служит основой для планирования работы.  

14. Цели и сфера деятельности Бюро заключаются в оценке того, являются ли 
процессы управления рисками, контроля и стратегического руководства, разработанные 
и применяемые руководством Организации, адекватными и обеспечивает ли их 
функционирование достижение целей ВОЗ. Бюро проводит оценку по следующим 
аспектам: (a)  были ли выявлены, оценены и снижены риски; (b)  была ли точной, 
надежной и своевременной финансовая, управленческая и оперативная информация; 
(c)  соответствовали ли действия сотрудников принятым ВОЗ положениям, правилам, 
политике, стандартам и процедурам; (d)  эффективно ли использовались ресурсы, и 
обеспечивалась ли их адекватная защита; (e)  были ли достигнуты программные цели; и 
(f)  способствовал ли процесс контроля обеспечению качества и непрерывным 
улучшениям. 

                                                 
1  Определяет такие основные области, как контрольная среда; управление рисками; процедуры 

контроля; информация и коммуникации; и мониторинг. 

2  Реестр основных рисков ВОЗ см. по адресу https://www.who.int/about/finances-accountability/ 
accountability/WHO_Principal_Risks_May2018.pdf (по состоянию на 18 февраля 2019 г.) и приложение 7. 

https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks_May2018.pdf
https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risks_May2018.pdf
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15. По окончании каждой оценки Бюро готовило подробный отчет и формулировало 
рекомендации для руководства, предназначенные для оказания помощи в управлении 
рисками, поддержании мер контроля и обеспечении эффективного управления в 
структурах Секретариата. В настоящем отчете кратко представлены важнейшие 
проблемы, выявленные в ходе каждой оценки. В приложении 1 приводится список 
отчетов, выпущенных Бюро согласно плану работы на 2018 г., а также информация о 
ходе выполнения незакрытых ревизий по состоянию на 18 февраля 2019 года. 
В соответствии с общей практикой учреждений системы Организации Объединенных 
Наций Бюро применяет четырехуровневую систему оценки общих итогов проводимых 
им ревизий: (1)  удовлетворительно; (2)  частично удовлетворительно, требуются 
некоторые улучшения; (3)  частично удовлетворительно, требуются значительные 
улучшения; (4)  неудовлетворительно. 

Комплексные ревизии 

16. Целью комплексных ревизий является оценка эффективности деятельности ВОЗ на 
уровне стран либо отдела/подразделения в региональном бюро или штаб-квартире с 
точки зрения достижения результатов, предусмотренных соответствующими планами 
работы, и оценка операционного потенциала соответствующих подразделений 
/страновых бюро по оказанию поддержки в достижении результатов. Объектом 
комплексных ревизий являются риски в отношении областей и функций, 
сгруппированных в три компонента: (1)  организационная среда (стратегии, ключевые 
функции ВОЗ, контрольная среда, управление рисками, организационная структура, 
чрезвычайные ситуации в области общественного здравоохранения: взаимодействие, 
готовность, поддержка); (2)  программные и оперативные процессы (разработка 
программного бюджета и операционное планирование, мобилизация ресурсов, 
осуществление плана работы, операционная поддержка и эффективность основных мер 
внутреннего контроля при обработке операций); и (3)  достижение результатов 
(информация и коммуникация, мониторинг и оценка эффективности, устойчивость, 
оценка и организационное обучение). Всего эти три компонента включают до 
28 областей и до 186 мер контроля. В 2017 г. Бюро разработало специальные тесты для 
оценки деятельности Организации по обеспечению готовности к чрезвычайным 
ситуациям в области здравоохранения и реагированию на них, а в 2018 г. эти тесты были 
пересмотрены и приведены в соответствие с обновленными стандартами эффективности 
Механизма реагирования на чрезвычайные ситуации. 

17. Страновое бюро в Либерии. По итогам ревизии деятельность странового бюро 
была признана частично удовлетворительной и требующей некоторых улучшений для 
регулирования высоких и средних уровней остаточного риска. В ходе ревизии были 
выявлены следующие требующие внимания проблемы с высоким уровнем остаточного 
риска: (a)  недостаточный учет аспектов управления рисками в ходе мероприятий по 
операционному планированию, мониторингу и оценке исполнения программного 
бюджета;  (b)  задержки в реализации утвержденного плана кадрового обеспечения, о 
чем прежде всего свидетельствует низкий уровень укомплектованности кадрами 
приоритетных программ, в частности по забытым тропическим болезням и 
неинфекционным заболеваниям; (c)  относительно большой размер административно-
управленческого звена по сравнению с техническими программами (после сокращения 
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масштабов операции по борьбе с Эболой), что может указывать на недостаточно 
эффективное использование ресурсов; (d)  отсутствие стратегии или плана мобилизации 
ресурсов на случай значительного недостатка финансирования нескольких 
приоритетных программ, в частности по охране здоровья матерей, новорожденных, 
детей и подростков и по борьбе с неинфекционными заболеваниями; (e)  непроведение 
официальных мероприятий по подтверждению достоверности информации в отношении 
грантов, предоставляемых по письмам-соглашениям, и прямого финансового 
сотрудничества; (f)  недостаточный общий и административный контроль за 
подтверждающей документацией по проектам прямого осуществления, что может 
приводить к потерям и нарушениям при расходовании денежных средств; 
(g)  ненадлежащее соблюдение требований о получении разрешений на публикацию 
материалов, что может создавать риск для репутации Организации; (h)  недостаток 
систематизированных фактических данных, служащих основой для оценки достижения 
результатов, предусмотренных Программным бюджетом на 2016–2017 гг., в том числе 
достижения целевых показателей эффективности, а также неточности в отчетности по 
предоставлению товаров и услуг, что может отрицательно сказываться на надежности и 
непротиворечивости отчетности ВОЗ по программам. 

18. Страновое бюро в Эфиопии.  По итогам ревизии деятельность странового бюро 
была признана частично удовлетворительной, с необходимостью значительных 
улучшений для регулирования высоких и средних уровней остаточного риска. Ревизия 
выявила ряд эффективных методов работы, в том числе содействие разработке 
национального законодательства по гендерным вопросам и делам молодежи, 
национальной стратегии и плана действий по развитию фармацевтического 
производства и содействие принятию многосекторальных мер высокого уровня по 
борьбе с неинфекционными заболеваниями. В ходе ревизии была также отмечена 
конструктивная роль ВОЗ в принятии мер реагирования на продолжающиеся затяжные 
чрезвычайные ситуации в гуманитарной сфере и в области общественного 
здравоохранения, которая получила признание как национальных властей, так и 
международного сообщества. Вместе с тем в ходе ревизии были выявлены следующие 
требующие внимания проблемы с высоким уровнем остаточного риска: 
(a)  неопределенные перспективы финансирования странового бюро в части реализации 
штатного расписания, предложенного в ходе функционального обзора; (b)  дефицит 
возможностей для предоставления необходимого объема технической помощи 
приоритетным национальным программам; (c)  риски, касающиеся поддержки 
национального плана действий на переходный период после ликвидации полиомиелита; 
(d)  значительный дефицит средств для финансирования нескольких приоритетных 
программ, в том числе по неинфекционным заболеваниям, системам и услугам 
здравоохранения, а также Программы ВОЗ по чрезвычайным ситуациям в области 
здравоохранения; (e)  серьезные недостатки в процессах, касающихся прямого 
финансового сотрудничества; (f)  неэффективные меры контроля в отношении 
функционирования местного комитета по закупкам; (g)  недостаточно четкое 
разграничение обязанностей по обработке платежных требований и платежей по заказам 
на закупку с использованием подотчетных сумм; и (h)  недостаточно активное 
распространение необходимой и актуальной информации о работе ВОЗ среди ключевых 
доноров и партнеров. 
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19. Кластер здоровья семьи и репродуктивного здоровья при Региональном бюро 
для стран Африки. По итогам ревизии деятельность кластера была признана частично 
удовлетворительной, с необходимостью некоторых улучшений для регулирования 
высоких и средних уровней остаточного риска. Были отмечены некоторые эффективные 
методы работы, в частности деятельность кластера по подготовке Аддис-Абебской 
декларации об иммунизации, в которой государства-члены Африканского региона 
обязались увеличить финансирование мероприятий по иммунизации в своих странах, а 
также учреждение регионального межсекторального комитета по подготовке к 
принятию в 2016 г. Браззавильской декларации, в которой переосмысляется роль 
питания как фактора, влияющего на развитие. В ходе ревизии было также отмечено 
укрепление мер контроля за управлением программами в рамках кластера. Вместе с тем 
ревизия выявила следующие требующие внимания проблемы с высоким уровнем 
остаточного риска: (a)  недостаточный потенциал для оказания поддержки страновым 
бюро по вопросам технического сотрудничества с государствами-членами; 
(b)  ненадлежащее выполнение плана кадрового обеспечения по причине финансовых 
ограничений; и (c)  недостаточная мобилизация ресурсов для программ в таких областях, 
как питание, старение, а также гендерные вопросы, обеспечение справедливости и 
защита прав человека. 

20. Глобальная программа по борьбе с малярией – штаб-квартира. По результатам 
ревизии деятельность Программы была признана частично удовлетворительной и 
требующей некоторых улучшений для регулирования высоких и средних уровней 
остаточного риска. В рамках Программы был продемонстрирован ряд эффективных 
методов работы, в частности наличие четкой стратегической повестки дня, 
согласованной с Тринадцатой общей программой работы, приоритетами глобального 
здравоохранения и выявленными потребностями государств-членов ВОЗ; эффективная 
координация работы сетей по программным областям по содействию разработке и 
операционному планированию Программного бюджета на 2016–2017 гг.; и 
целенаправленные усилия по проведению независимой оценки технической работы. 
Вместе с тем в ходе ревизии были выявлены следующие требующие внимания проблемы 
с высоким уровнем остаточного риска: (a)  исследовательские проекты с участием людей 
в качестве испытуемых не во всех случаях подвергаются проверке со стороны Комитета 
ВОЗ по рассмотрению этики научных исследований; и (b)  доклад об оценке исполнения 
Программного бюджета на 2016–2017 гг. составлен без систематической опоры на 
фактические данные, в том числе о достижении целевых показателей исполнения. Были 
также отмечены неточности в представлении результатов работы, что может негативно 
повлиять на надежность и достоверность отчетности ВОЗ по программам.  

21. Страновое бюро в Сомали. По итогам ревизии деятельность странового бюро 
была признана частично удовлетворительной и требующей значительных улучшений 
для регулирования высоких и средних уровней остаточного риска. Страновое бюро 
продемонстрировало несколько эффективных методов работы, включая четкую 
координацию операций реагирования на чрезвычайные ситуации на трех уровнях ВОЗ и 
успешные усилия по ликвидации полиомиелита в условиях многочисленных трудностей. 
Вместе с тем, если внутренние механизмы контроля, характеризующиеся неприемлемым 
уровнем остаточного риска, не будут скорректированы в первоочередном порядке, это 
может отрицательно повлиять на достижение результатов. В этой связи ревизия выявила 
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необходимость решения следующих проблем: (a)  координация в кластере 
здравоохранения осуществлялась без соблюдения стандартов эффективности, 
предусмотренных Механизмом ВОЗ по реагированию на чрезвычайные ситуации; 
(b)  по-прежнему недостаточно активно осуществлялась ключевая функция ВОЗ по 
руководству координацией партнеров по развитию сектора здравоохранения; 
(c)  исследовательские проекты с участием людей в качестве испытуемых не во всех 
случаях подвергались проверке со стороны Комитета ВОЗ по рассмотрению этики 
научных исследований; (d)  наблюдался дефицит возможностей для мобилизации 
ресурсов для программ, не связанных с чрезвычайными ситуациями; (e)  управление 
грантами доноров осуществлялось неудовлетворительно, в том числе с задержками 
предоставления отчетности донорам; (f)  при использовании прямого финансового 
сотрудничества и писем-соглашений о предоставлении грантов мероприятия по 
подтверждению достоверности информации проводились не в полном объеме; и 
(g)  отсутствовали доказательства проверки подтверждающей документации в рамках 
механизма прямого осуществления.  

22. Департамент предоставления услуг и обеспечения их безопасности – штаб-
квартира. По результатам ревизии деятельность Департамента была в целом признана 
частично удовлетворительной, с необходимостью некоторых улучшений. Было 
отмечено несколько эффективных методов работы, в том числе подготовка инициативы 
«Двусторонние партнерства в интересах улучшений» – партнерства между 
учреждениями развитых и развивающихся стран, призванного улучшать оказание 
медико-санитарных услуг и повышать устойчивость систем здравоохранения; 
разработка простого практического инструмента «Контрольный список для безопасных 
родов» – поэтапного алгоритма применения основных приемов родовспоможения в 
учреждениях здравоохранения; и создание «глобальной учебной лаборатории», в чьи 
задачи входит распространение знаний, опыта и инноваций в сфере здравоохранения. 
В ходе ревизии были выявлены следующие требующие внимания проблемы с высоким 
уровнем остаточного риска: (a)  отсутствие стратегии, предусматривающей четкий 
подход в решению важнейших задач в области первичной медико-санитарной помощи; 
(b)  недостаточное внимание к пробелам в обеспечении стран нормативными 
руководствами в ряде ключевых областей; (c)  ограниченность потенциала в области 
предоставления технической помощи странам; (d)  недостаточная координация 
деятельности между отделами и программами в рамках Департамента; (e)  трудности, 
возникающие в процессе гармонизации работы с партнерами по здравоохранению и 
развитию; (f)  неэффективность усилий по привлечению ресурсов; (g)  расхождения в 
данных о промежуточных результатах в итоговых двухгодичных отчетах по 
программным областям; и (h)  отсутствие систематической документальной фиксации 
результатов проверки конечных результатов и выставленных счетов перед начислением 
платежей по заказам на закупку.  

23. Отдел по инфекционным болезням в Европейском региональном бюро. 
По итогам ревизии был сделан общий вывод о том, что принятая Отделом по 
инфекционным болезням система внутреннего контроля является частично 
удовлетворительной, с необходимостью некоторых улучшений. В ходе ревизии были 
отмечены некоторые эффективные методы работы, в частности участие старшего 
руководства в работе региональных и субрегиональных платформ политического 
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уровня, благодаря чему были приняты такие министерские декларации, как 
Ашхабадское заявление о предупреждении восстановления передачи малярии в регионе, 
и сформулирована общая позиция Организации Объединенных Наций по ликвидации 
ВИЧ, туберкулеза и вирусного гепатита; а также анализ данных о ценах на вакцины, 
позволяющий государствам-членам приобретать вакцины по приемлемым ценам. 
Необходимость улучшений была выявлена в следующих основных областях: 
(a)  укрепление инициатив в области внешней коммуникации и информационно-
разъяснительной работы на уровне стран; (b)  обеспечение необходимого уровня 
укомплектования штатов для усиления технической поддержки страновых бюро; 
(c) углубление и расширение взаимодействия с партнерами; и (d)  дальнейшее 
улучшение координации деятельности между входящими в департамент отделами и 
программами. 

24. Программа иммунизации и разработки вакцин Регионального бюро для стран 
Юго-Восточной Азии. По итогам ревизии деятельность группы по иммунизации и 
разработке вакцин была признана удовлетворительной. Были отмечены многочисленные 
эффективные методы работы, в том числе инициатива по взаимодействию с Программой 
ВОЗ по чрезвычайным ситуациям в области здравоохранения в свете недавних 
чрезвычайных ситуаций в области общественного здравоохранения; эффективное и 
результативное выполнение плана работы; и крайне большое число подготовленных 
группой публикаций высокого качества, многие из которых были размещены в 
рецензируемых журналах, мобилизующих поддержку действий в области 
общественного здравоохранения и укрепляющих репутацию ВОЗ. Областей с высоким 
уровнем остаточного риска выявлено не было. В ходе ревизии было определено три 
области, в которых возможны улучшения, и две сквозные проблемы, требующие 
принятия мер на других уровнях Организации.  

Ревизии операционной деятельности 

25. Цель ревизий операционной деятельности состоит в том, чтобы провести оценку 
процессов управления рисками и контроля в области финансов и административного 
управления с точки зрения достоверности финансовой и управленческой информации; 
эффективности и экономии в использовании ресурсов (включая рациональное 
использование средств); соблюдения правил, политики и процедур ВОЗ; и защиты 
основных средств. 

Области, охватывающие все аспекты деятельности 

26. Управление проектами в области информационных технологий в штаб-
квартире. По итогам ревизии был сделан общий вывод о том, что управление проектами 
в области информационных технологий в штаб-квартире осуществляется частично 
удовлетворительно и требует некоторых улучшений, направленных на создание 
условий, в которых приоритетные проекты на постоянной основе обеспечивали бы 
полный спектр ожидаемых преимуществ пользователям рабочих процессов. 
Необходимые улучшения касаются существующей в настоящее время системы ведения 
проектов, а также имеющихся процессов управления информационно-технологическими 
проектами. Были выявлены следующие проблемы с высоким уровнем остаточного 
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риска: (a)  существующая модель регулирования спроса в недостаточной степени учтена 
в системе стратегического руководства проектным управлением в ВОЗ; (b)  структура 
стратегического руководства отдельными проектами (например, управление проектами 
и контроль их исполнения) иногда в большей степени ориентирована на 
информационные технологии при принятии решений; (c)  несогласованность в 
применении методов проектного управления (например, на этапах планирования, 
выполнения и закрытия проектов), хотя они относятся к таким важнейшим 
составляющим проектов, как управление изменениями, контроль рисков и завершение 
проекта; (d)  слишком мало времени выделяется на приемочные испытания заказчиком 
и исправление недостатков; и (e)  не всегда ведется мониторинг и регистрация 
реализованных выгод проекта, а показатели реализации выгод, хотя и определяются на 
ранних этапах проекта (планирование проекта), не всегда целенаправленно 
отслеживаются и регистрируются. Многие замечания, сделанные в ходе ревизии, 
касались неэффективных или недостаточно проработанных принципов стратегического 
руководства деятельностью по управлению проектами, которые также должны быть 
скорректированы, с тем чтобы уделять больше внимания ряду важных процессов 
(например, обеспечению информационной безопасности и использованию внешних 
ресурсов) и более четко описывать процессы проектного управления, касающиеся 
управления изменениями, управления рисками и надзора в рамках проектов. Помимо 
пересмотра вопросов стратегического управления и мониторинга соблюдения 
требований, требуются также усилия по повышению качества подготовки членов 
проектных групп по «предметной стороне вопроса». 

27. Информационно-коммуникационные технологии в региональных бюро для 
стран Африки и Юго-Восточной Азии. По итогам ревизии общее состояние 
стратегического руководства, мер контроля и процессов, реализованных в обоих 
регионах, было признано частично удовлетворительным, с необходимостью некоторых 
улучшений для уменьшения рисков в области информации и коммуникации, которые, 
при отсутствии должного внимания, могут в конечном счете негативно повлиять на 
программную деятельность. Руководство обоих региональных бюро осведомлено о 
слабостях и недостатках ряда мер контроля и уже приступило к принятию 
корректирующих мер. В отношении Регионального бюро для стран Африки были 
сделаны следующие важные замечания: (a)  по техническим причинам, которые в 
настоящее время устраняются, пользовательские компьютеры в страновых бюро 
Африканского региона (примерно 2800 компьютеров) не интегрированы в среду 
WHO Synergy и, соответственно, могут иметь нестандартную конфигурацию, не всегда 
обеспечивающую достаточный уровень безопасности; однако в настоящее время 
Региональное бюро разворачивает новую версию Synergy 10, рассчитывая к середине 
2020 г. завершить ее установку в 47 странах; (b)  планы обеспечения непрерывности 
деятельности и планы послеаварийного восстановления для Регионального бюро и 
страновых бюро разработаны, но не подвергаются регулярной проверке; и (c)  выявлены 
случаи значительного расхождения стандартов Регионального бюро по обеспечению 
безопасности информационно-коммуникационных технологий с региональными 
стандартами в сфере информационной безопасности. В ходе ревизии были также 
отмечены эффективные методы работы, в частности, проведенный отделом 
информационных технологий обзор информационно-технологической инфраструктуры 
47 страновых бюро Африканского региона, основная задача которого состояла в оценке 
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рисков и возможностей для послеаварийного восстановления и определении 
потребностей в улучшениях; а также создание в Киншасе узла послеаварийного 
восстановления, который должен стать площадкой для хранения копий данных не только 
из Киншасы, но и Браззавиля в режиме почти что реального времени. В рамках этой 
ревизии было проведено сравнение систем Регионального бюро для стран Африки со 
средой информационно-коммуникационных технологий в Региональном бюро для стран 
Юго-Восточной Азии. Наиболее важные замечания, сделанные в Региональном бюро для 
стран Юго-Восточной Азии, также касались информационной безопасности и 
обеспечения непрерывности деятельности. Было рекомендовано провести оценку 
нынешних мер управления и контроля в отношении информационной безопасности, 
после чего Региональное бюро начало осуществлять проект по проведению внешней 
оценки. Кроме того, необходимо доработать и регулярно тестировать планы обеспечения 
непрерывности деятельности Регионального бюро и страновых бюро. 

28. Отдел заработной платы в Глобальном центре обслуживания. По итогам 
ревизии меры управления и контроля в отношении обработки платежных ведомостей, 
реализованные в отделе заработной платы в Глобальном центре обслуживания, были 
признаны в целом удовлетворительными с точки зрения уменьшения ключевых рисков. 
Однако в ходе ревизии было отмечено, что обработка платежных ведомостей зависит от 
точности данных, обрабатываемых отделом глобальных кадровых ресурсов, таких как 
учетные записи сотрудников, данные об их контрактах и материальных правах. Ревизия 
выявила ряд проблем со средним уровнем остаточного риска и возможности для 
улучшений в следующих областях: (a)  обеспечение непрерывности операций по 
обработке платежных ведомостей – в этой области (как и в Глобальном центре 
обслуживания в целом) не обеспечивалось надлежащее планирование на случай 
чрезвычайных ситуаций; (b)  совершенствование системных средств регистрации 
изменений конфиденциальных данных, таких как информация о банковских операциях 
или выплатах за предыдущие периоды (Глобальная система управления) – в настоящее 
время система способна отображать факт внесения изменений, но не измененное поле 
данных и содержание изменений; и (c)  контроль и подтверждение правильности 
расчетов по заработной плате в настоящее время осуществляются в недостаточном 
объеме, по относительно небольшому набору операций и в основном ретроспективным 
образом (путем выявления случаев постфактум). 

29. Управление выделенными средствами в ВОЗ. По итогам данной сквозной 
аналитической ревизии был сделан вывод о том, что управление выделенными 
средствами осуществляется отчасти удовлетворительно и требует некоторых 
улучшений. Так, ревизия продемонстрировала, что, несмотря на достаточно строгое 
соблюдение требований внутреннего контроля в части обработки платежей, общая 
ответственность за все этапы процесса управления выделенными средствами не 
определена достаточно четко. Ревизоры отметили, что почти половина (49,8%) 
проанализированных выделенных сумм не превышала 500 000 долл. США; однако их 
совокупный размер соответствовал лишь 4,5% от общей суммы. Были отмечены 
значительные задержки с распоряжением выделенными средствами, а именно: средства 
по новым обязательствам резервировались и расходовались в среднем в течение 101 дня, 
или 3,5 месяца, после начальной даты выделения средств; при этом небольшие суммы 
(менее 100 000 долл. США) требовали почти вдвое больше времени, чем крупные 
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платежи (от 1 000 000 долл. США). Кроме того, более 60% всех подлежащих 
представлению отчетов были учтены в Глобальной системе управления как 
представленные донорам с задержкой, при этом 19% итоговых удостоверенных 
финансовых отчетов были представлены с опозданием более чем на полгода. Ревизия 
выявила следующие возможности для улучшений: (a)  усиление функций 
распорядителей, а также администраторов выделенных средств, в том числе 
необходимость повышения квалификации распорядителей и администраторов 
финансовых средств в области управления выделенными средствами/грантами для 
обеспечения подотчетности распорядителей выделенных средств за осуществление 
программ (использование средств) и представление отчетности донорам; (b)  обучение 
распорядителей и администраторов выделенных средств и обеспечение их 
инструментами для выполнения возложенных на них обязанностей; и (c)  дальнейшее 
вовлечение распорядителей выделенных средств в процесс заключения соглашений с 
донорами на этапе переговоров в целях повышения их готовности к выполнению 
соглашений. 

Ревизии операционной деятельности на местах 

30. Страновое бюро в Мьянме. По итогам ревизии эффективность мер контроля в 
области административного управления и финансов в этом страновом бюро была 
признана частично удовлетворительной и требующей некоторых улучшений. 
Немедленного внимания требовали следующие области с высоким уровнем остаточного 
риска: (a)  не был разработан и распространен официальный план переезда из Янгона в 
Нейпьидо, несмотря на значительные последствия, которые такой переезд мог иметь для 
деятельности ВОЗ, морального духа сотрудников и инфраструктуры; (b)  девять 
должностей, в том числе пять международных должностей, считающихся критически 
важными для странового бюро, оставались вакантными (подбор кандидатов на 
некоторые из этих должностей был приостановлен, с тем чтобы можно было учесть 
результаты стратегического обзора кадровых ресурсов, проводимого Региональным 
бюро для стран Юго-Восточной Азии); (c)  страновое бюро проводит различные типы 
мероприятий по подтверждению достоверности информации в отношении прямого 
финансового сотрудничества в Министерстве здравоохранения и спорта, в том числе 
проверку подтверждающей документации; но хотя результаты этих проверочных 
мероприятий и выявленные расхождения доводятся до сведения Министерства, на 
момент проведения ревизии на них не было получено официального ответа.  

31. Страновое бюро в Нигерии. По итогам ревизии эффективность мер контроля в 
области административного управления и финансов в этом страновом бюро была 
признана частично удовлетворительной и требующей значительных улучшений. Ревизия 
выявила одну требующую внимания проблему с высоким уровнем остаточного риска, 
которая заключается в том, что страновое бюро еще не завершило процесс заключения 
большинства запланированных им соглашений на поставку часто закупаемых товаров и 
услуг, хотя такие соглашения были особенно необходимы для кампаний по вакцинации 
против полиомиелита и неоднократно рекомендованы Региональным комитетом по 
рассмотрению контрактов. В других областях были выявлены следующие необходимые 
меры: (a)  формирование Комитета по соблюдению и управлению рисками; 
(b)  обеспечение проведения необходимых мероприятий по подтверждению 
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достоверности информации о расходах по грантам; (c)  обеспечение своевременной 
загрузки основной подтверждающей документации по закупкам в систему управления 
общеорганизационными информационными ресурсами; (d)  усиление мониторинга 
авансовых выплат по проектам прямого осуществления в подразделениях на местах и 
принятие упреждающих мер для содействия своевременному сбору подтверждающей 
документации; (e)  обеспечение надлежащего разделения обязанностей в отношении 
подотчетных сумм или принятие других мер по уточнению административных 
обязанностей в подразделениях на местах; и (f)  обобщение выводов, сделанных по 
итогам внутренних административных оценочных мероприятий, и подготовка плана по 
внедрению передового опыта, а также общих мер по уменьшению рисков в 
подразделениях на местах. 

32. Страновое бюро в Чаде. По итогам ревизии эффективность мер контроля в 
области административного управления и финансов в этом страновом бюро была 
признана частично удовлетворительной и требующей значительных улучшений. 
Немедленного внимания требовали следующие области с высоким уровнем остаточного 
риска: (a)  в ходе проверочных мероприятий, проведенных представителями 
Регионального бюро в апреле 2018 г., было установлено, что в рамках прямого 
финансового сотрудничества большая процентная доля рассмотренных расходных 
операций не сопровождалась подтверждающей документацией; отмечались недостатки 
в том, что касается подлинности представленной документации (например, счета-
фактуры без указания даты, отсутствие подписей и/или ошибки в указании сумм в 
приходных ведомостях), при этом не обеспечивались систематическое подписание и 
датирование сотрудниками Министерства здравоохранения технических отчетов о 
прямом финансовом сотрудничестве; (b)  имели место задержки с представлением 
отчетов о мероприятиях по прямому финансовому сотрудничеству; не проводилось 
систематического обобщения расходов в целях упрощения проверки полноты и точности 
подтверждающей документации; и не обеспечивалось систематическое подписание 
должностным лицом ВОЗ ведомостей на оплату суточных в качестве доказательства их 
утверждения; (c)  в реестре рисков странового бюро не был указан ряд существенных 
рисков; (d)  отсутствовала единая система регистрации и отслеживания перечисляемых 
сотрудникам авансовых платежей; и (e)  на момент проведения ревизии в сентябре 
2018 г. по причине дефицита финансирования не было завершено выполнение 
большинства рекомендаций, вынесенных в 2017 г. Департаментом Организации 
Объединенных Наций по вопросам охраны и безопасности. В ходе ревизии были также 
выявлены другие области, в которых необходимы улучшения, а именно: (a)  проверка и 
предварительный отбор поставщиков товаров и услуг; (b)  более строгий анализ ценовых 
предложений на приобретение товаров; (c)  обеспечение того, чтобы операции по 
закупкам на суммы, превышающие 200 000 долл. США, представлялись на утверждение 
региональному комитету по рассмотрению контрактов; (d)  обеспечение наличия 
правильной и достаточной подтверждающей документации расчетов в системе eImprest; 
и (e)  регистрация и обобщение информации обо всех выявленных проблемах и 
вынесенных рекомендациях и систематический контроль за их выполнением. Судя по 
всему, исходной причиной нескольких из этих проблем был недостаточной уровень 
знаний или осведомленности сотрудников и их руководителей о своих обязанностях. Эти 
же факторы были выявлены региональной группой по обеспечению соблюдения в ее 
отчете, выпущенном в марте 2017 года. 
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33. Страновое бюро в Афганистане. По итогам ревизии эффективность мер контроля 
в области административного управления и финансов в этом страновом бюро была 
признана частично удовлетворительной и требующей некоторых улучшений. Были 
отмечены значительные улучшения по сравнению с предыдущей ревизией деятельности, 
проведенной в 2012 году. В ходе ревизии были выявлены некоторые реализованные в 
страновом бюро передовые методы работы, например, в области закупок товаров и 
экономии расходов, в частности, заключение долгосрочных соглашений. Тем не менее, 
особое значение имели области с высоким уровнем остаточного риска, поскольку они 
затрагивали значительные статьи расходов странового бюро и требовали приоритетного 
внимания: (a)  мероприятия по подтверждению достоверности информации о средствах, 
распределяемых через финансовые комитеты уровня провинций на цели прямого 
осуществления, не проводятся систематическим образом и на основе фактических 
данных, что повышает риск неполного и ненадлежащего учета расходов на прямое 
осуществление (в качестве более предпочтительной альтернативы для уменьшения 
нынешних рисков, связанных с платежами в рамках прямого осуществления, было 
предложено шире использовать платежи в рамках механизмов прямого выделения 
средств, в частности, перечисление платежей от банка к получателям); и  
(b)  не проводились мероприятия по подтверждению достоверности информации по 
письмам-соглашениям о предоставлении грантов, что создавало повышенный риск 
нецелевого использования получателями грантов авансовых платежей из средств ВОЗ, 
которые не будут способствовать достижению ожидаемых конечных результатов. 
Внимание также требовали следующие задачи: (c)  формализация и обеспечение 
единообразного проведения административно-контрольных мероприятий в 
подразделениях бюро; (d)  оформление надлежащей документации при передаче 
оборудования и лекарственных средств государственным органам; (e)  обновление 
стандартных операционных процедур перечисления платежей работникам на местах 
(платежи в рамках механизмов непрямого выделения средств); и (f)  обеспечение 
прохождения всеми соответствующими сотрудниками и прочим персоналом курса по 
вопросам безопасности «Подходы к ситуациям на местах с точки зрения обеспечения 
охраны и безопасности». 

34. Страновое бюро в Украине. По итогам ревизии эффективность мер контроля в 
области административного управления и финансов в этом страновом бюро была 
признана удовлетворительной. Были отмечены следующие области, в которых 
возможны улучшения: (a)  необходимо пересмотреть линии подчинения в Глобальной 
системе управления для приведения их в соответствие с утвержденной 
структурой/организационной схемой и линиями подчинения странового бюро; 
(b)  следует сократить общую продолжительность процесса найма новых сотрудников, 
особенно на этапах, контролируемых страновым бюро (например, составление 
короткого списка кандидатов, отобранных для прохождения собеседования); (c)  следует 
систематически, на выборочной основе, проверять документацию, подтверждающую 
расходы неправительственных организаций по письмам-соглашения о предоставлении 
грантов, и документально оформлять полученные результаты; (d)  следует рассмотреть 
возможность заключения долгосрочных соглашений в отношении наиболее часто 
закупаемых услуг, таких как материально-техническое обеспечение конференций и 
учебных мероприятий; и (e)  физическая проверка основных средств должна 
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проводиться сотрудниками, не связанными с функциями закупок и управления 
активами, и должна охватывать активы на всех объектах странового бюро.  

35. Региональное бюро для стран Африки. По итогам ревизии контрольные 
механизмы, позволяющие минимизировать ключевые риски Регионального бюро в 
области административного управления и финансов, были признаны частично 
удовлетворительными и требующими некоторых улучшений. В ходе ревизии было 
отмечено значительное улучшение мер контроля по сравнению с предыдущей ревизией, 
проведенной в 2015 году. Например, в том что касается управления рисками, в 
страновых бюро были созданы местные комитеты по соблюдению и управлению 
рисками. В отношении мероприятий по подтверждению достоверности информации был 
разработан механизм подтверждения информации и сформирована специализированная 
группа обеспечения качества для проведения ретроспективных проверочных миссий со 
стороны Регионального бюро. В других областях, в прошлом отличавшихся высоким 
уровнем остаточного риска, таких как управление основными средствами и закупки, 
Региональным бюро были приняты меры по устранению зафиксированных в ходе 
прошлых ревизий страновых бюро недостатков на «первой линии защиты». Вместе с тем  
ревизия выявила две проблемы с высоким уровнем остаточного риска, которые по-
прежнему требуют внимания: (a)  на момент проведения ревизии в части страновых 
бюро состоялись ретроспективные проверки мероприятий в рамках прямого 
финансового сотрудничества; однако, по наблюдениям ревизоров, необходимые меры по 
устранению значительных, в том числе системных, проблем, выявленных проверкой в 
каждой стране, не были реализованы полностью; и (b)  Региональное бюро не ведет 
официальный учет и не документирует на выборочной основе направляемые страновыми 
бюро отчеты об отнесенных на поступления средствах, расходуемых в рамках прямого 
осуществления. Отсутствие независимой проверки повышает риск скрытого нецелевого 
расходования средств. Этот риск немного меньше в ситуациях, когда используется 
механизм прямого выделения средств с независимой проверкой, как это происходит в 
Нигерии, где проводится свыше половины всех мероприятий Региона в рамках прямого 
осуществления. По заявлению Регионального бюро, оно в первую очередь намерено 
завершить ретроспективные проверки в отношении прямого финансового 
сотрудничества и планирует использовать доступные ресурсы для проведения в первом 
квартале 2019 г. аналогичных проверок в отношении расходов на прямое осуществление 
и связанной с этим отчетности. Кроме того, была отмечена необходимость следующих 
мер в областях, в которых возможны улучшения: (a)  проведение в ходе мероприятий по 
ретроспективной проверке выборочного анализа писем-соглашений о предоставлении 
грантов, с тем чтобы удостовериться в правильности подтверждающей документации и 
отчетности по расходам; (b)  взаимодействие, по мере необходимости, с департаментом 
партнерств и мобилизации ресурсов и соответствующими техническими кластерами в 
целях устранения основных причин задержек и ликвидации отставания в 
предоставлении отчетов донорам; и (c)  введение официальной контрольной процедуры 
для отслеживания выполнения рекомендаций группы по обеспечению соблюдения 
требований. 

36. Региональное бюро для стран Восточного Средиземноморья. По итогам 
ревизии эффективность мер контроля в области административного управления и 
финансов в этом страновом бюро была признана частично удовлетворительной и 
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требующей некоторых улучшений. В ходе ревизии были отмечены эффективные методы 
работы, такие как заключение с региональными поставщиками лекарственных средств 
долгосрочных соглашений в целях упрощения процесса закупок. Ревизия выявила 
несколько требующих внимания проблем с высоким уровнем остаточного риска. 
Региональное бюро не проводило проверочных миссий на местах (мероприятий по 
подтверждению достоверности информации) в страновых бюро, в которых важными 
механизмами финансирования служат письма-соглашения с неправительственными 
организациями о предоставлении грантов, а также прямое финансовое сотрудничество. 
Каждый месяц региональное подразделение по контролю соблюдения требований и 
управлению рисками на выборочной основе проводит проверку новых соглашений о 
прямом финансовом сотрудничестве и отчетов о разрешениях на выделение средств и 
удостоверении их расходования; такая проверка, однако, не распространяется на 
подтверждающую документацию. Региональное бюро также выполняет выборочную 
проверку новых соглашений о прямом осуществлении и отчетов о разрешениях на 
выделение средств и удостоверении их расходования, включая подтверждающую 
документацию; такие проверки, однако, носят ограниченный характер и не достаточны 
для того, чтобы делать общие выводы об их точности и полноте. Другие области 
возможных улучшений включают в себя следующие: (a)  направление напоминаний 
представителям ВОЗ и директорам региональных бюро о необходимости регулярного 
контроля с их стороны за соблюдением требований, касающихся обязательного 
обучения; (b)  сокращение общих сроков приема на работу новых штатных сотрудников; 
(c)  создание стандартной формы перечня предпочитаемых поставщиков, 
стандартизация процесса корректировки перечня поставщиков и использование перечня 
в качестве основы для предварительного отбора поставщиков; и (d)  взаимодействие, по 
мере необходимости, с техническими подразделениями для устранения основных 
причин задержек и ликвидации отставания в предоставлении отчетов донорам. 

37. Страновое бюро в Йемене. Несмотря на признание крайне тяжелых условий 
работы данного странового бюро, эффективность принятых им мер контроля в области 
административного управления и финансов была признана ревизорами 
неудовлетворительной. Немедленного внимания требовали следующие проблемы с 
высоким уровнем остаточного риска: (a)  нечетко определены отношения руководства-
подчинения между сотрудниками; (b)  на момент посещения бюро многие должности, в 
частности должность руководителя группы Программы по чрезвычайным ситуациям в 
области здравоохранения и специалиста по закупкам, были вакантными либо оставались 
таковыми в течение нескольких месяцев; (c)  мероприятия по адаптации новых 
сотрудников проводились в недостаточном объеме; (d)  некоторые сотрудники, 
привлекавшиеся на основе соглашений о выполнении работ, в течение длительных 
периодов времени не имели контракта, что негативно сказывалось на ведении 
деятельности; (e)  набор временных сотрудников и продление их контрактов 
осуществлялись в обход обязательных процедур конкурсного отбора; (f)  у странового 
бюро не имелось перечня поставщиков, прошедших предквалификационный отбор; 
(g)  значительный объем товаров и услуг закупался у местных поставщиков вне конкурса 
путем делегирования полномочий представителя ВОЗ в соответствии со стандартными 
операционными процедурами на случай чрезвычайных ситуаций, без надлежащего 
обоснования или принятия мер по ослаблению рисков, при этом не обеспечивалось 
систематического исполнения делегированных функций; (h)  в результате неправильной 
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оценки потребностей и рассогласованности планов распределения продукции склады 
функционировали в условиях полной загрузки запасами с истекшим или почти истекшим 
сроком хранения; (i)  отсутствовала документация о мерах по подтверждению 
достоверности информации (мониторинге на местах, выборочной проверке мероприятий 
и изучении сопроводительной документации) в отношении мероприятий рамках прямого 
финансового сотрудничества, за исключением кампаний вакцинации; (j)  не в полном 
объеме или неудовлетворительно осуществлялся мониторинг действий третьих сторон в 
рамках деятельности по прямому осуществлению, в частности в отношении 
стимулирующих выплат и поставки топлива и воды на объекты здравоохранения; 
(k)  были отмечены недостатки на всех этапах процесса взаимодействия с 
неправительственными организациями (партнерами-исполнителями) в рамках писем-
соглашений: от неэффективной реализации комплексной проверки до заключения 
контракта вплоть до ненадлежащего проведения мероприятий по подтверждению 
достоверности информации; и (l)  44% докладов было представлено донорам невовремя, 
в некоторых случаях с серьезным опозданием. Эти выводы послужили основанием для 
проведения ряда расследований в отношении предполагаемых конфликтов интересов, 
злоупотреблений служебным положением и возможного мошенничества. В конце 
поездки Бюро служб внутреннего контроля представило руководству замечания по 
поводу областей с высоким уровнем остаточного риска, требующих немедленного 
принятия мер; впоследствии руководство сообщило, что приступило к мероприятиям по 
совершенствованию процессов и уменьшению основных рисков. 

Документарные проверки 

38. Ревизии операционной деятельности также проводились в виде документарных 
проверок в штаб-квартире. Такие ревизии не предполагают поездок на места и 
проводятся на основе данных Глобальной системы управления и подтверждающей 
документации, загружаемой в систему управления общеорганизационными 
информационными ресурсами. 

39. Страновое бюро в Монголии. По итогам ревизии эффективность мер контроля в 
области административного управления и финансов в этом страновом бюро была 
признана удовлетворительной. Были выявлены следующие области, в которых меры со 
стороны руководства могут обеспечить улучшения: (a)  систематическая 
документальная фиксация данных анализа, сверки и подтверждения расходов в рамках 
прямого финансового сотрудничества на основе подтверждающей документации; 
(b)  составление перечня поставщиков, прошедших предквалификационный отбор; 
(c)  обязательная оценка результатов работы основных поставщиков; (d)  упорядочение 
и уточнение процесса подачи конкурсных заявок; (e)  правильное указание типа 
контракта и выбор правильной категории расходов при оформлении запроса на закупку 
в Глобальной системе управления; и (f)  систематическая загрузка подтверждающей 
документации в систему управления общеорганизационными информационными 
ресурсами и Глобальную систему управления. 
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АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ РЕВИЗИИ 

Эффективность функционирования мер внутреннего контроля и остаточный риск 

40. Общие показатели эффективности функционирования мер внутреннего контроля, 
полученные в ходе ревизий, проведенных в 2018 г., оставались на таком же уровне, что 
и в 2017 году. И в том, и в другом году в 81% случаев общие итоги ревизий оценивались 
как «удовлетворительные» либо «частично удовлетворительные, требуются некоторые 
улучшения» (оценки уровней 1 или 2). Доля заключений об общей эффективности 
функционирования мер внутреннего контроля в региональных бюро, штаб-квартире и в 
сквозных областях (оценка «удовлетворительные» либо «частично 
удовлетворительные») в 2018 г. возросла до 100% по сравнению с 78% в 2017 году. 
Вместе с тем, произошел спад общих показателей страновых бюро, которые снизились 
до 60% в 2018 г. по сравнению с 83% в 2017 году. Это вызвано тем, что по итогам одной 
из ревизий 2018 г. была вынесена оценка «неудовлетворительно» (страновое бюро в 
Йемене) и три ревизии завершились оценкой «частично удовлетворительно, требуются 
значительные улучшения» (страновые бюро в Чаде, Эфиопии и Сомали). Эти результаты 
говорят о том, что, хотя общеорганизационные инициативы по усилению подотчетности 
и более строгому соблюдению требований продолжают подкреплять в целом 
положительную динамику в региональных отделениях, штаб-квартире и глобальных 
сквозных областях, требуются более целенаправленные усилия по совершенствованию 
механизмов внутреннего контроля в страновых бюро, особенно работающих в сложных 
условиях. Это также говорит о необходимости дальнейшего укрепления операционной 
поддержки страновой деятельности со стороны штаб-квартиры и региональных бюро, 
особенно в условиях чрезвычайных ситуаций. 

41. По итогам ревизионной работы, проведенной в 2018 г., Бюро определило «пять 
главных областей», характеризующихся наименьшей эффективностью мер контроля и, 
что еще важнее, наиболее высоким уровнем остаточного риска, угрожающего 
деятельности Организации и достижению ею результатов (см. приложение 2A). Эти пять 
областей, некоторые из которых совпадают с выявленными в 2017 г., требуют 
безотлагательных мер со стороны руководства: (1)  дальнейшее совершенствование 
мероприятий по подтверждению достоверности информации в рамках прямого 
финансового сотрудничества, поскольку планы по проведению таких мероприятий не 
всегда выполняются в полном объеме и требуют дополнительных усилий по принятию 
корректирующих мер;  (2)  усиление мер контроля за мероприятиями по подтверждению 
достоверности информации в рамках прямого осуществления; (3)  совершенствование 
работы с поставщиками (отбора и оценки поставщиков) и обеспечение полноты 
документации по закупкам товаров и услуг (включая процесс сбора конкурсных заявок 
и отбора поставщиков) во избежание потенциальных негативных последствий в виде 
риска мошенничества; (4)  выполнение планов действий по повышению соответствия 
уровней укомплектования штатов мандатам и стратегическим целям программ и/или 
бюро в увязке с Тринадцатой общей программой работы; и (5)  мобилизация ресурсов в 
целях увеличения финансирования некоторых ключевых программ, продолжающих 
испытывать дефицит средств (таких как программы по неинфекционным заболеваниям, 
забытым тропическим болезням, социальным детерминантам здоровья и последствиям 
изменения климата для здоровья), учитывая их значительную зависимость от целевых 



A72/40 
 
 
 

 
 
18 

добровольных взносов. В целом, по наблюдениям Бюро, прогресс в выполнении 
отдельных рекомендаций, вынесенных в ходе внутренних ревизий предыдущих лет, пока 
не привел к значительным, стабильным и системным улучшениям на уровне всей 
Организации. Бюро также представило группе по преобразованиям ВОЗ свои замечания 
по поводу проблем, которые систематически выявляются в ходе ревизий и 
расследований и имеют отношение к перестройке трех важных рабочих процессов 
(управление служебной деятельностью, наем персонала и организация поставок). 

42. На рисунке ниже (см. рисунок 1) представлены показатели, указывающие на 
сравнительно высокий уровень «эффективности мер контроля» в основных областях 
процессов (аналогичная информация приводится в приложении 2A).  

Рисунок 1. Эффективность функционирования мер внутреннего контроля в 
разбивке по процессам (результаты ревизий, проведенных в 2018 г., 
n = число проведенных проверок)  
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Анализ результатов ревизий в страновых бюро 

43. Бюро обновило свой метаанализ итоговых результатов страновых ревизий, 
проведенных в период 2016–2018 гг., с тем чтобы: (а)  продемонстрировать тенденцию в 
области соблюдения правил и положений ВОЗ (см. приложение 3); и (b)  привлечь 
внимание к тем областям процессов1, в которых наблюдаются наиболее серьезные 
проблемы с точки зрения эффективности мер контроля.  

44. На схеме, приведенной в приложении 3A, представлен подробный анализ 
результатов ревизий в страновых бюро в разбивке по областям процессов за период 
2016–2018 годов. Результаты работы, проведенной в страновых бюро, вновь 
продемонстрировали, что, несмотря на улучшения в плане эффективности мер 
внутреннего контроля и соблюдения правил и положений ВОЗ, в таких областях 
процессов, как работа с поставщиками, прямое осуществление и мониторинг, до сих пор 
требуются серьезные улучшения. По просьбе государств-членов, Бюро подготовило 
анализ различий между регионами в степени соблюдения требований. В приложении 3B 
иллюстрируется эффективность функционирования мер внутреннего контроля в 
страновых бюро в разбивке по регионам. 

ВЫПОЛНЕНИЕ РЕКОМЕНДАЦИЙ РЕВИЗИЙ 

45. Бюро на периодической основе запрашивает у руководства информацию о ходе 
выполнения рекомендаций внутренней ревизии. После этого Бюро готовит отчет о 
статусе еще не закрытых рекомендаций и о ходе работы по осуществлению 
рекомендаций за время, истекшее с окончания предыдущего отчетного периода. 
В рамках представления отчетности государствам-членам Бюро готовит сводную 
статистику по всем незакрытым рекомендациям с даты выпуска последнего отчета Бюро 
для Ассамблеи здравоохранения (см. приложение 1). Бюро располагает веб-порталом для 
облегчения управления процессом выполнения рекомендаций ревизоров и наблюдения 
за их выполнением, предназначенным как для руководства, так и для ревизоров, который 
рассылает по электронной почте автоматические уведомления о предстоящих 
контрольных этапах графика выполнения рекомендаций ревизоров. Следует отметить, 
что Бюро представляет отчетность о статусе еще не выполненных рекомендаций, исходя 
из установленной даты завершения периода времени, предусмотренного для выполнения 
каждой рекомендации. В результате использования такого подхода показатели 
выполнения рекомендаций выросли: за описываемый период просроченными было 
признано 4,2% еще не выполненных рекомендаций, тогда как в предшествовавшем году 
их было 8,6%. Из общего числа просроченных рекомендаций 16,8% были отнесены к 

                                                 
1  Для основного тестирования механизмы внутреннего контроля были сгруппированы в 

соответствии с элементами механизма, разработанного Комитетом спонсорских организаций Комиссии 
Тредуэя (см. пункт 11) и по отдельным областям процессов: контрольная среда; управление рисками; 
контрольные мероприятия (кадровые ресурсы; работа с поставщиками; контракты на оказание услуг; 
закупка товаров; прямое финансовое сотрудничество; прямое осуществление; eImprest; Глобальная 
система управления / информационные технологии; поездки; основные средства/товарно-материальные 
запасы; выделенные средства; специальные соглашения о предоставлении услуг; безопасность); 
информация и коммуникации; мониторинг. 
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категории рекомендаций высокой значимости, а 6,8% – к категории высокого 
остаточного риска. 

46. Бюро провело классификацию ревизионных рекомендаций, вынесенных в 2018 г., 
по областям ревизии и уровню значимости (см. приложение 2В). Было уделено внимание 
отслеживанию прогресса в выполнении высокоприоритетных рекомендаций по 
большинству незакрытых ревизий, то есть рекомендаций, которые рассматриваются как 
имеющие высокую значимость и осуществление которых требует относительно 
небольших усилий (см. приложение 1). 

47. За период с проведения семьдесят первой сессии Ассамблеи здравоохранения в мае 
2018 г. Бюро получило обновленную информацию о прогрессе в выполнении сделанных 
им рекомендаций. Проанализировав представленную информацию, Бюро смогло 
закрыть 16 ревизий (см. приложение 4). 

48. В таблице 1 показаны совокупные годовые и общие показатели выполнения 
рекомендаций по всем отчетам, подготовленным с 1 января 2017 г., по состоянию 
на 18 февраля 2019 года. 

Таблица 1. Общие показатели выполнения ревизионных рекомендаций по 
состоянию на 18 февраля 2019 г. (на основе докладов о ревизии за 2017 и 2018 гг.) 

Статус выполнения 
рекомендации 

Количество 
рекомендаций % 

Среднее 
опережение/ 

задержка (дни) 
2017 г. 2018 г. 2017 г. 2018 г. 2017 г. 2018 г. 

Выполнение пока не 
планируется 19 361 3 62 – – 
Закрыты по 
согласованию 98 70 15 12 59 30 
Закрыты с задержкой 386 22 59 4 (36) (21) 
Просроченные, 
выполняются 110 103 17 18 (242) (79) 
Просроченные, 
незакрытые 41 25 6 4 (162) (22) 
Итого* 654 581 100 100 – – 

*При подсчете общего числа рекомендаций использовались сведения предварительных докладов, поэтому 
представленные цифры могут расходиться с цифрами в окончательных докладах. 

Внешняя оценка ревизионной функции 

49. В соответствии со стандартами Института внутренних ревизоров внешняя оценка 
ревизионной функции должна проводиться не реже одного раза в пять лет 
квалифицированным внешним независимым экспертом или группой по обзору. Бюро 
провело самооценку своей ревизионной функции, результаты которой были независимо 
подтверждены квалифицированными внешними аудиторами из одной из аудиторских 
компаний «большой четверки». В ходе внешней проверки было установлено, что «Бюро, 
в целом, соответствует» (наивысший достижимый уровень соответствия) обязательным 
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положениям Международных основ профессиональной практики внутреннего аудита 
(включая Цели и функции внутреннего аудита, Кодекс этики и Стандарты), 
опубликованных Институтом внутренних аудиторов. Были представлены рекомендации 
по необходимым улучшениям, и Бюро подготовило план действий по их выполнению. 
Независимому консультативному надзорному комитету экспертов будут представляться 
доклады о ходе выполнения этих рекомендаций (см. приложение 5). 

РАССЛЕДОВАНИЯ 

50. Функция расследований оказывает Организации поддержку в управлении рисками, 
связанными с мошенничеством и другими неправомерными действиями, способствуя 
предупреждению, выявлению и сдерживанию неправомерных действий, включая 
мошенничество, нецелевое расходование средств и злоупотребление должностными 
полномочиями, и проводя оправданные, своевременные, основанные на оценке рисков и 
ориентированные на результат расследования. 

51. Бюро изучает поданные ему заявления о подозрении в совершении неправомерных 
действий, таких как мошенничество, коррупция, сговор, хищения, сексуальная 
эксплуатация и сексуальные посягательства, преследования и сексуальные 
домогательства на рабочем месте, меры возмездия в отношении подчиненных и другие 
действия или бездействие, которые противоречат общим обязанностям сотрудников ВОЗ 
и другого персонала1, и проводит соответствующие расследования.  

52. Первым этапом в рамках комплексного процесса расследования, проводимого 
Бюро по поступающим заявлениям о неправомерных действиях, является, собственно, 
получение и обработка заявлений. Все поступающие заявления рассматриваются 
Комитетом Бюро по приему заявлений, которое определяет, компетентно ли Бюро в 
данном вопросе и может ли дело быть принято к рассмотрению. При необходимости в 
ходе предварительного рассмотрения выясняется, есть ли достаточные основания для 
начала всестороннего расследования. 

53. В тех случаях, когда проводится всестороннее административное расследование по 
установлению фактов, Бюро докладывает о результатах своей работы и представляет 
рекомендации Генеральному директору, директорам региональных бюро и 
соответствующим ответственным руководителям относительно возможных дальнейших 
действий, включая, при необходимости, возбуждение дисциплинарных процедур. В 
отчетах о расследованиях делается вывод о том, относится ли каждое отдельно взятое 
заявление к одной из следующих категорий.  

• Подтвердившееся: имеется достаточно доказательств, чтобы сделать вывод о 
том, что заявленные факты имели место, представляли собой неправомерные 
действия и что эти действия совершило указанное лицо. 

                                                 
1  За исключением вопросов, относящихся к сфере применения Политики ВОЗ в отношении 

неправомерных действий в процессе проведения научных исследований, декабрь 2017 года. 
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• Неподтвердившееся: нет достаточных доказательств, чтобы сделать вывод о 
том, что заявленные факты имели место и/или что они представляли собой 
неправомерные действия и/или что эти действия совершило указанное лицо. 

• Нераскрытое: имеется достаточно доказательств, чтобы сделать вывод о том, что 
заявленные факты имели место, что они могли представлять собой 
неправомерные действия, однако было установлено, что указанное лицо их не 
совершало (то есть подозрения были сняты), или же личность совершившего эти 
действия установлена не была. 

• Необоснованное: имеются достаточные доказательства того, что заявленные 
факты не имели места, либо имели место, но не являлись неправомерными 
действиями. 

Обзор деятельности по проведению расследований и выделяемых на эти цели 
ресурсов 

54. Как показано в таблице 2 ниже, в 2018 г. Бюро рассмотрело 248 дел: 100 дел, 
перенесенных с 2017 г. на 2018 г., и 148 дел, поступивших в 2018 г. (128 дел от ВОЗ и 
20 дел от размещенных в ВОЗ структур и Международного агентства по изучению рака). 
В 2018 г. Бюро завершило рассмотрение и закрыло на различных этапах процесса 
расследования 81 дело.  

Таблица 2. Анализ загруженности Бюро 

Количество дел 2017 г. 2018 г. Разница 
(%) 

Дела, перенесенные с предыдущего периода 107 1001 −7 
Число поступивших дел  82 148 +80 
Общее число дел, подлежащих расследованию  189 248 +31 

Число закрытых дел  (87) (81) −7 
Незакрытые дела на 31 декабря 2018 г. 102 167 +64 
Примерный срок рассмотрения открытых дел  
(в человеко-днях)  

959 1 646 +72 

Число специалистов по расследованиям по состоянию 
на 31 декабря 2018 г. 

5 62 +20 

Число докладов по итогам расследований  15 28 +87 
Число подтвердившихся заявлений 11 19 +73 
Число неподтвердившихся/нераскрытых/необоснованных 
заявлений 

4 9 +125 

                                                 
1  Два дела были ранее отмечены как относящиеся к 2017 году. 

2  Эта цифра включает четыре занятых на полную ставку специалиста по расследованиям 
(три сотрудника уровня Р4 и один сотрудник уровня Р3) и одного консультанта уровня Р5, которые 
работали в Бюро на постоянной основе в 2018 г., а также одного консультанта уровня Р3, привлеченного 
к работе в декабре 2018 года. 
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55. По состоянию на 31 декабря 2018 г. Бюро перенесло на 2019 г. 167 незакрытых дел. 
Примерный объем времени, необходимый для завершения рассмотрения этих дел, 
составляет 1646 человеко-дней. Текущие возможности бюро составляют 1250 человеко-
дней в год. Исходя из этого, для ликвидации текущего отставания отделу потребуется 
1,3 года при условии, что за это время не поступит ни одного нового заявления о 
неправомерных действиях.  

56. Поэтому Бюро запросило дополнительные ресурсы для усиления кадрового 
потенциала функции расследований, что позволило бы справляться с текущим объемом 
работы и постепенно ликвидировать упомянутое выше отставание в рассмотрении дел. 
Генеральный директор подтвердил свое намерение оказать Бюро поддержку в этом 
отношении.  

Типология дел, принятых к рассмотрению 

57. Подробное сравнение типологии дел за период 2016–2018 гг. приведено в 
таблице 3 ниже.   

Таблица 3. Сводные данные по делам на рассмотрении в разбивке по типу 
за 2015–2016 гг. 

Тип дела 2016 г. 2017 г. 2018 г. 
Коррупция 8 14 5 
Мошенничество 32 30 55 
Несоответствие профессиональным и прочим стандартам 20 10 38 
Нарушения при найме 5 10 8 
Притеснения 9 13 25 
Сексуальные домогательства 5 3 10 
Сексуальная эксплуатация и сексуальные посягательства – 1 3 
Меры возмездия в отношении сотрудников – 1 4 
Итого 79 82 148 

58. В том, что касается типологии дел, по сравнению с 82 делами, поступившими на 
рассмотрение в 2017 г., в 2018 г. значительно возросло число дел, касающихся 
мошенничества, несоответствия профессиональным стандартам, притеснений и 
сексуальных домогательств. Этот рост соответствует положению вещей в других 
международных организациях в 2018 г. и, по мнению Бюро, в основном, является 
следствием усиленного акцента на профилактических мероприятиях, таких как 
обязательные учебные курсы и разъяснительные мероприятия по вопросам 
мошенничества, проводимые Бюро или другими департаментами.  

59. Пятьдесят пять дел о мошенничестве, полученные в 2018 г., включают 28 дел о 
мошенничестве в области закупок; 12 дел о мошенничестве в области медицинского 
страхования; семь дел о мошенничестве в сфере служебных поездок; три дела о 
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мошенничестве в сфере прямого финансового сотрудничества; два дела о представлении 
ложных данных в контексте получения пенсионных пособий и при подаче заявлений о 
приеме на работу; три дела о мошенничестве в отношении Организации и ее 
сотрудников. 

60. К делам о «несоответствии профессиональным и другим стандартам» относятся 
дела по заявлениям о фактах несанкционированной сторонней деятельности, конфликте 
интересов, невыполнении частных обязательств, нарушении конфиденциальности и/или 
других видах неправомерных действий, не относящихся к другим категориям. 

Рисунок 2. Типология дел о мошенничестве, принятых на рассмотрение в 2018 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61. Как показано на рисунке 2 выше, Бюро констатировало, что дела по заявлениям о 
мошенничестве в сфере закупок составляют 51% от общего числа дел по заявлениям о 
мошенничестве, принятых к рассмотрению в 2018 году.  

Отчеты о расследованиях, выпущенные в 2018 г. 

62. В 2018 г. Бюро выпустило 28 отчетов о расследованиях (25 отчетов о 
расследованиях по заявлениям, касающимся сотрудников ВОЗ, и три отчета о 
расследованиях, касающихся сотрудников размещенных в ВОЗ структур). В 20 случаях 
заявления были признаны подтвердившимися, а в восьми случаях – 
неподтвердившимися. Резюме отчетов о подтвердившихся заявлениях, касающихся 
сотрудников ВОЗ, приводится в приложении 6.   

63. В 2018 г. было выпущено шесть отчетов по делам о сексуальных домогательствах. 
В одном случае заявленные факты были подтверждены в ходе расследования. В трех 
других случаях, несмотря на отсутствие достаточных доказательств совершения 
неправомерных действий сексуального характера, было получено достаточное 
количество доказательств того, что указанные члены персонала не проявили должной 
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осмотрительности при выборе формы общения или места, где произошли инциденты, 
давшие почву для подозрений в совершении неправомерных действий. 

64. В качестве меры реагирования на увеличение числа заявлений о сексуальных 
домогательствах Бюро, в сотрудничестве с другими соответствующими 
подразделениями, подготовило и провело учебные курсы по вопросам профилактики 
сексуальных домогательств для (a)  стажеров ВОЗ в ходе вводных семинаров с августа 
2018 г. по декабрь 2018 г.; и (b)  сотрудников ВОЗ категории общего обслуживания в 
ноябре 2018 года.  

Внешняя оценка функции расследований 

65. В 2017 г. группа внешних экспертов провела оценку функции расследований и 
пришла к выводу, что функция расследований ВОЗ в целом соответствует 
общепринятым стандартам проведения расследований в международных организациях, 
отраженным в Единых принципах и руководящих указаниях в отношении проведения 
расследований. По состоянию на середину февраля 2019 г. из 27 рекомендаций по 
улучшению работы, вынесенных группой экспертов, было выполнено восемь, и, 
согласно плану работы Бюро на 2019 г., большинство оставшихся рекомендаций будут 
выполнены в 2019 году. Выполнение трех из них зависит от других департаментов ВОЗ 
и, следовательно, может занять больше времени.   

ОЦЕНКА КОРПОРАТИВНЫХ РИСКОВ 

66. При проведении всех ревизий Бюро обязательно планируется систематический 
обзор реестров рисков проверяемых департаментов и подразделений. В рамках 
рассмотрения этих аспектов управления рисками (осведомленность о рисках, их 
выявление и снижение) в надлежащих случаях проводится проверка соответствия 
включенных в реестр рисков соответствующим документам отчетности по 
программному бюджету. 

67. В январе 2017 г. Секретариат опубликовал реестр основных рисков ВОЗ, 
определенных на основе подхода «сверху вниз» в дополнение к процессам риск-
менеджмента, для которых характерен подход «снизу вверх». В середине 2017 г. и в мае 
2018 г. реестр основных рисков был актуализирован. По просьбе государств-членов 
Бюро проанализировало проведенные в 2018 г. ревизии с учетом основных рисков; 
результаты этой работы представлены в приложении 7.  В своей деятельности Бюро 
продолжит ориентироваться на эти основные риски и учитывать последующие действия 
по выполнению соответствующих рекомендаций в отношении значительных рисков и 
мер по реагированию на них, определенных руководством. Ниже приведена информация 
по трем областям, в которых наблюдается высокий или значительный уровень риска. 

• Программа ВОЗ по чрезвычайным ситуациям в области здравоохранения: 
в 2018 г. Бюро провело ревизии в страновых бюро в государствах, затронутых 
чрезвычайными ситуациями, таких как Йемен, Сомали и Эфиопия. В 2017 г. 
Бюро провело комплексные ревизии Программы ВОЗ по чрезвычайным 
ситуациям в области здравоохранения (ЧСЗ) в Региональном бюро для стран 
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Западной части Тихого океана (отчет о ревизии 17/1114) и работы ВОЗ в Турции 
(отчет о ревизии 17/1088), при этом в рамках последнего рассматривался вклад 
ВОЗ в реагирование на затяжной гуманитарный кризис, вызванный 
продолжающимся конфликтом в Сирии.  Бюро также продолжает следить за 
выполнением рекомендаций, вынесенных в отчете о ревизии эффективности мер 
по сдерживанию вспышки болезни, вызванной вирусом Эбола, в 2014 г. (отчет о 
ревизии 15/996), с тем чтобы способствовать разработке новых 
административных процедур и функций Программы ВОЗ по чрезвычайным 
ситуациям в области здравоохранения (ЧСЗ). 

• Мошенничество/коррупция/неправомерные действия: с 2018 г. в рамках 
своих ревизий Бюро при необходимости проводит для сотрудников ВОЗ 
презентацию информации о случаях мошенничества. Управление также 
проводит аналогичную презентацию в ходе совещания оперативных 
сотрудников в Региональном бюро ВОЗ для стран Африки; в рамках вводных 
семинаров для новых сотрудников в штаб-квартире; и в рамках вводных 
семинаров для руководителей страновых бюро. В объем большинства 
ревизионных проверок входит стандартное тестирование в таких областях, 
представляющих интерес в контексте противодействия мошенничеству, как 
разделение обязанностей в системе eImprest, совершение платежей и управление 
основными средствами. В предыдущих отчетах о ревизии подчеркивалась 
необходимость проявления должной осмотрительности в отношении партнеров-
исполнителей (главным образом, в рамках прямого финансового 
сотрудничества), включая неправительственные организации. 

• Кибербезопасность: в 2018 г. Бюро провело проверки в области использования 
информационных технологий в двух региональных бюро (отчет о ревизии 
18/1147); план работы на 2019 г. предусматривает проведение ревизии хода 
осуществления дорожной карты в области обеспечения кибербезопасности. 

РЕГИОН СТРАН АМЕРИКИ 

68. Применительно к ситуации в Регионе стран Америки Генеральный ревизор 
Управления служб внутреннего надзора и оценки (УСВНО) подтвердил в своем докладе 
Панамериканскому санитарному бюро (ПАСБ) за 2018 г., что «в 2018 г. УСВНО 
отметило постоянное улучшение условий осуществления функции внутреннего 
контроля в ПАСБ. Свидетельством этого стало полное отсутствие 
неудовлетворительных оценок, поставленных по итогам выполнения заданий 
внутренней ревизии.  Впервые за последние годы в ходе выполнения заданий внутренней 
ревизии, предусмотренных в годовом плане работы, не было поставлено ни одной 
неудовлетворительной оценки. Как представляется, эти улучшения ситуации отчасти 
являются следствием совершенствования информационно-технологических систем, в 
первую очередь в результате осуществления проекта по системам управленческой 
информации (СУИ ПАСБ), и повышения осведомленности о важности механизмов 
внутреннего контроля». 

69. УСВНО также сообщило, что «исходя из результатов работы по внутреннему 
надзору, проведенной в 2018 г., УСВНО не выявило существенных недостатков в 
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механизмах внутреннего контроля, которые могли бы поставить под серьезную угрозу 
достижение ПАОЗ своих стратегических и тактических целей. В целом УСВНО считает, 
что среда внутреннего контроля в ПАСБ по состоянию на 2018 г. продолжает 
обеспечивать разумные гарантии точного и своевременного учета операций, активов и 
пассивов, а также сохранности активов». Вместе с тем, отмечая, что руководство 
Панамериканской организации здравоохранения в 2019 г. предприняло шаги по 
укреплению «второй линии», УСВНО в своем докладе также обратило внимание на 
«отдельные недостатки или сбои в работе «второй линии», связанные с безопасностью в 
сфере информационных технологий и страновым бюро в Венесуэле». Как и в 
предыдущие годы, УСВНО обратило внимание руководства на то, что «более 
тщательное сопоставление целей, рисков и механизмов внутреннего контроля, 
направленных на смягчение рисков, способствовало бы дальнейшему укреплению 
системы внутреннего контроля ПАСБ». 

ДЕЙСТВИЯ АССАМБЛЕИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

70. Ассамблее здравоохранения предлагается принять доклад к сведению.
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изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

Отчеты о ревизии по плану работы на 2012 г. 
12/884 Декларации о наличии 

интереса 
Директор/ 

CRE 
2012-06 Ревизия 

закрыта 
05-2018 

21 0 0 7 14 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
12/906 Департамент 

руководящих органов и 
внешних связей 

Директор/ 
GBS 

2013-04 Ревизия 
закрыта 
05-2018 

30 0 0 8 22 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
Отчеты о ревизии по плану работы на 2015 г. 

15/1011 Страновое бюро в 
Южном Судане 

RD/AFRO 2016-06 2,7 40 0 1 12 27 40 0 0 4 36 90% 10% 3 2 0 За указанный 
период закрыто 
9 рекомендаций 

15/985 Соглашения о 
выполнении работ 
в штаб-квартире 

ADG/GMG 2016-01 Ревизия 
закрыта 
10-2018 

29 0 0 2 27 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
15/986 Страновое бюро 

в Кении 
RD/AFRO 2016-02 Ревизия 

закрыта 
04-2018 

31 0 0 1 30 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
15/996 Сдерживание вспышки 

болезни, вызванной 
вирусом Эбола, в 
Западной Африке в 
2014 г.: операционная 
поддержка 
пострадавших стран 

EXD/WHE 2015-10 3,3 90 0 0 59 31 90 0 0 59 31 34% 66% 38 0 3 В стадии 
выполнения 59 
рекомендаций 

с истекшим 
сроком 
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Замечания по 
изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

Отчеты о ревизии по плану работы на 2016 г. 
16/1021 Бюро ВОЗ 

в Объединенной 
Республике Танзания 

RD/AFRO 2016-05 Ревизия 
закрыта 
06-2018 

37 0 0 3 34 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
16/1026 Контроль учетных 

записей пользователей 
Глобальной системы 
управления 

ADG/GMG 2017-02 2 20 5 0 13 2 20 0 0 12 8 40% 60% 6 4 0 За указанный 
период закрыто 
6 рекомендаций 

16/1027 Контроль процессов 
Oracle и заявок на 
одобрение проектов 

ADG/GMG 2017-03 2 15 15 0 0 0 15 0 0 3 12 80% 20% 1 2 0 За указанный 
период закрыто 
12 рекомендаций 

16/1033 Организация 
управления системами 
здравоохранения и их 
финансирования в 
штаб-квартире 

ADG/HIS 2016-11 2,3 36 0 7 17 12 36 0 0 8 28 78% 22% 6 1 3 За указанный 
период закрыто 
16 рекомендаций 

16/1043 Кластер инфекционных 
болезней 
в Региональном бюро 
для стран Африки 

RD/AFRO 2017-03 2 82 0 41 19 22 82 0 0 7 75 91% 9% 4 4 3 За указанный 
период закрыто 
53 рекомендации 

16/1049 Страновое бюро 
на Коморских Островах 

RD/AFRO 2017-01 Ревизия 
закрыта 
01-2019 

10 0 0 4 6 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
16/1059 Страновое бюро в Гане RD/AFRO 2017-03 Ревизия 

закрыта 
05-2018 

17 0 0 4 13 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
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изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

16/1062 Медицинское 
страхование 
сотрудников ВОЗ 

ADG/GMG 2017-04 1,8 33 1 13 19 0 33 0 9 11 13 39% 61% 14 10 0 За указанный 
период закрыто 
13 рекомендаций 

16/1069 Департамент здоровья 
матерей, 
новорожденных, детей 
и подростков  
(штаб-квартира) 

ADG/FWC 2017-05 Ревизия 
закрыта 
05/2018 

53 0 1 5 47 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
16/1071 Региональное бюро для 

стран Восточного 
Средиземноморья 

RD/EMRO 2017-01 2 31 0 0 2 29 31 0 0 1 30 97% 3% 1 1 0 За указанный 
период закрыта 
1 рекомендация 

Отчеты о ревизии по плану работы на 2017 г.  
17/1077 Страновое бюро в 

Джибути 
RD/EMRO 2017-10 1,3 18 0 0 9 9 18 0 0 3 15 83% 17% 3 1 0 За указанный 

период закрыто 
6 рекомендаций 

17/1078 Департамент 
профилактики 
неинфекционных 
заболеваний 
(штаб-квартира) 

ADG/NMH 2017-05 Ревизия 
закрыта 
03/2018 

25 1 0 0 24 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
17/1079 Штаб-квартира ВОЗ*** HQ-ODG 2017-12 1,2 51 50 0 0 1 50 4 6 8 32 70% 28% 7 3 0 За указанный 

период закрыта 
31 рекомендация 

17/1081 ВОЗ в Индии RD/SEARO 2017-12 Ревизия 
закрыта 
01/2019  

44 14 4 8 18 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
17/1082 Страновое бюро 

в Нигере 
RD/AFRO 2017-11 1,3 36 30 6 0 0 36 0 2 15 19 53% 47% 8 0 0 За указанный 

период закрыто 
19 рекомендаций 

17/1083 Страновое бюро 
В Малайзии***  

RD/WPRO 2018-03 1 9 0 0 0 0 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
17/1086 Управление кадровыми 

ресурсами в 
Глобальном центре 
обслуживания*** 

ADG/GMG 2018-04 0,8 30 0 0 0 0 25 0 3 2 20 80% 20% 5 3 1 За указанный 
период закрыто 
20 рекомендаций 
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Замечания по 
изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

17/1088 ВОЗ в Турции RD/EURO 2017-08 Ревизия 
закрыта 
10-2018 

36 0 25 1 10 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
17/1090 Страновое бюро 

в Пакистане*** 
RD/EMRO 2018-04 0,8 33 0 0 0 0 34 0 4 11 19 56% 44% 9 4 0 За указанный 

период закрыто 
19 рекомендаций 

17/1091 Департамент 
инфекционных 
болезней 
Регионального бюро 
для стран Восточного 
Средиземноморья 

EM/DCD 2017-08 1,5 18 11 3 2 2 18 0 0 2 16 89% 11% 1 0 0 За указанный 
период закрыто 
14 рекомендаций 

17/1092 Европейское 
региональное бюро 

RD/EURO 2017-12 1,2 34 34 0 0 0 34 0 2 15 17 50% 50% 11 1 1 За указанный 
период закрыто 
17 рекомендаций 

17/1094 Страновое бюро 
в Республике Конго*** 

RD/AFRO 2018-04 0,8 28 0 0 0 0 27 0 1 13 13 48% 52% 4 1 1 За указанный 
период закрыто 
13 рекомендаций 

17/1095 Страновое бюро 
в Экваториальной 
Гвинее 

RD/AFRO 2018-02 1 40 40 0 0 0 40 0 7 9 24 60% 40% 10 5 0 За указанный 
период закрыто 
24 рекомендации 

17/1096 Страновое бюро 
в Мали 

RD/AFRO 2017-08 Ревизия 
закрыта 
07-2018 

36 0 3 23 10 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 0 Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
17/1097 Департамент закупок и 

снабжения 
Регионального бюро 
для стран Африки*** 

RD/AFRO 2018-04 0,8 15 0 0 0 0 14 0 2 3 9 64% 36% 3 2 1 За указанный 
период закрыто 
9 рекомендаций 

17/1103 Облачная электронная 
почта на основе пакета 
Office 365 

ADG/GMG 2018-02 1 7 7 0 0 0 7 0 1 5 1 14% 86% 2 1 0 За указанный 
период закрыта 
1 рекомендация 

17/1105 Департамент 
общественного 
здравоохранения, 
окружающей среды и 
социальных 
детерминант здоровья 
(штаб-квартира) 

ADG/CED 2017-12 1,2 42 41 0 1 0 42 13 12 3 14 48% 36% 10 6 0 За указанный 
период закрыто 
14 рекомендаций 
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Замечания по 
изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

17/1106 Страновое бюро 
в Камеруне 

RD/AFRO 2018-02 1 34 34 0 0 0 34 0 0 16 18 53% 47% 10 2 0 За указанный 
период закрыто 
18 рекомендаций 

17/1112 Бесперебойность 
работы МВЦ ООН  

ADG/UNICC 2018-02 1 10 10 0 0 0 10 1 1 8 0 0% 90% 6 1 0 В стадии 
выполнения  

8 рекомендаций 
с истекшим 

сроком 
17/1113 ВОЗ в Сьерра-Леоне RD/AFRO 2018-03 Ревизия 

закрыта 
01-2019 

29 0 0 0 0 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 
17/1114 Программа ВОЗ по 

чрезвычайным 
ситуациям в области 
здравоохранения, 
осуществляемая в 
Региональном бюро 
для стран Западной 
части Тихого океана 

RD/WPRO 2018-02 Ревизия 
закрыта 
01-2019 

47 47 0 0 0 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 

17/1118 Анализ закупочной 
деятельности 
в Партнерстве 
по охране здоровья 
матерей, 
новорожденных и детей 

PMNCH 2018-04 Ревизия 
закрыта 
12-2018 

16 0 0 0 0 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Ревизия закрыта 
после 

последнего 
обновления 

статуса 

Отчеты о ревизии по плану работы на 2018 г. 
18/1126 ВОЗ в Эфиопии RD/AFRO 2018-08 0,5 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 62 8 1 27 26 48% 45% 19 12 1 За указанный 

период закрыто 
26 рекомендаций 

18/1127 Страновое бюро 
в Нигерии 

RD/AFRO 2018-08 0,5 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 32 7 5 11 9 36% 50% 7 3 1 За указанный 
период закрыто 
9 рекомендаций 

18/1128 Страновое бюро 
в Мьянме 

RD/SEARO 2018-07 0,6 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 17 0 0 1 16 94% 6% 1 1 0 За указанный 
период закрыто 
16 рекомендаций 

18/1129 ВОЗ в Либерии RD/AFRO 2018-05 0,7 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 39 2 0 15 22 59% 38% 9 7 0 За указанный 
период закрыто 

22 рекомендации 
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Замечания по 
изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

18/1130 Бюро управления 
проектами ИКТ в штаб-
квартире 

ADG/GMG 2019-01 0,1 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 19 19 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 

18/1134 Страновое бюро в Чаде  2018-09 0,4 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 45 0 0 45 0 0% 100% 23 13 1 В стадии 
выполнения 45 
рекомендаций  

с истекшим 
сроком 

18/1135 Страновое бюро 
в Монголии 

RD/WPRO 2019-01 0,1 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 8 8 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 

18/1136 Страновое бюро 
в Украине 

RD/EURO 2018-11 0,3 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 18 18 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 

18/1137 Комплексная ревизия 
Кластера семейного и 
репродуктивного 
здоровья 
в Региональном бюро 
для стран Африки 

RD/AFRO 2018-09 0,5 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 28 19 0 1 8 89% 4% 0 0 0 За указанный 
период закрыто 
8 рекомендаций 

18/1149 Комплексная ревизия 
Глобальной программы 
по борьбе с малярией 

ADG/CDS 2018-10 0,3 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 20 20 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 

18/1150 Страновое бюро в 
Афганистане 

RD/EMRO 2018-10 0,4 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 21 6 0 5 10 67% 24% 1 0 0 За указанный 
период закрыто 
10 рекомендаций 

18/1152 Комплексная ревизия 
Департамента 
предоставления услуг и 
обеспечения их 
безопасности (штаб-
квартира ВОЗ) 

ADG/HIS 2019-01 0,1 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 63 63 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 

18/1154 ВОЗ в Сомали RD/EMRO 2018-12 0,2 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 63 63 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 
18/1157 Комплексная ревизия 

Департамента по 
вопросам иммунизации 
и вакцин в 
Региональном бюро 
для стран Юго-
Восточной Азии 

RD/SEARO 2019-02 0 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 4 4 0 0 0 0% 0% 0 0 0 Срок не истек 

18/1138 Отдел заработной 
платы в Глобальном 
центре обслуживания 

ADG/GMG Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 18 18 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 
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Замечания по 
изменениям 

после 
предыдущего 

отчета о 
статусе 

18/1147 Информационно-
коммуникационные 
технологии в 
Региональном бюро 
для стран Африки и 
Региональном бюро 
для стран Юго-
Восточной Азии 

RD/AFRO 
RD/SEARO 

Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 14 14 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 

18/1148 Комплексная ревизия 
кластера 
инфекционных 
болезней в 
Европейском 
региональном бюро 

RD/EURO Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 36 36 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 

18/1155 Региональное бюро для 
стран Африки 

RD/AFRO Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 33 33 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 

18/1156 Региональное бюро для 
стран Восточного 
Средиземноморья 

RD/EMRO Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 36 36 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 

18/1160 Управление 
выделенными 
средствами в ВОЗ 

ADG/GMG Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П 8 8 Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 

18/1133 Страновое бюро в 
Йемене**** 

RD/EMRO Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Н/П Окончательный 
отчет не 
выпущен 

                     
 Всего рекомендаций   1213 340 104 219 390 1320 400 56 323 541   222 90   
     100,0% 28,0% 8,6% 18,1% 32,2% 100,0% 30,3% 4,2% 24,5% 41,0%   16,8% 6,8%   
                     
 Итого                181   
 
 

                 33,0%   

*  Не закрытая рекомендация = открытая рекомендация или рекомендация в стадии выполнения. 
**  Высокий приоритет = высокая значимость и низкий уровень усилий по выполнению. 

***  В феврале 2018 г. отчет находился в стадии проекта, что объясняет изменение общего числа рекомендаций со времени предыдущего обновления. 
****  В настоящее время отчет находится в стадии проекта, готовится окончательный вариант. 

*****  Проект отчета по данной ревизии еще не выпущен. 
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Объяснение цветовых кодов условного форматирования:  

Критерии Число лет 
после выпуска отчета 

Окончательный отчет выпущен менее одного года тому назад 0,8 
Окончательный отчет выпущен от 1 года до 1,3 года тому назад (1,3 года соответствует 
целевому сроку закрытия рекомендаций согласно нормативам ревизии IOS) 1,1 

Окончательный отчет выпущен более 1,3 года тому назад (т.е. с превышением целевого 
срока закрытия рекомендаций согласно нормативам ревизии IOS) 1,3 

  
Критерии Степень выполнения 

Степень выполнения выше 85% > 85% 
Степень выполнения 50% – 85% 50% – 85% 
Степень выполнения ниже 50% < 50% 

  

Критерии 
Процентная доля с 
истекшим сроком 

выполнения* 
Более 50% с истекшим сроком выполнения > 50% 
15% – 50% с истекшим сроком выполнения 15% – 50% 
Менее 15% с истекшим сроком выполнения < 15% 

  

Критерии 
Высокая значимость, 

срок выполнения истек, 
не закрыты 

Срок для ответа от объекта ревизии не истек Н/П 
Срок выполнения одной или нескольких рекомендаций высокой значимости истек > = 1 
Рекомендаций высокой значимости, срок выполнения которых истек, не имеется 0 

  

Критерии 
Высокий приоритет, 

срок выполнения истек, 
не закрыты 

Срок для ответа от объекта ревизии не истек Н/П 
Срок выполнения одной или нескольких рекомендаций, имеющих высокую значимость 
и низкий уровень усилий по выполнению, истек > = 1 

Число рекомендаций с истекшим сроком выполнения, имеющих высокую значимость и 
низкий уровень усилий по выполнению 0 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2A 

ПРОТЕСТИРОВАННЫЕ В 2018 г. МЕРЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  
В РАЗБИВКЕ ПО КАТЕГОРИЯМ РИСКА, ЭФФЕКТИВНОСТИ И УРОВНЮ ОСТАТОЧНОГО РИСКА 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2В 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИТОГАМ РЕВИЗИИ В РАЗБИВКЕ ПО ОБЛАСТЯМ РЕВИЗИИ И СТЕПЕНИ ЗНАЧИМОСТИ 

 

Высокая значимость Средняя значимость  

01. КОНТРОЛЬНАЯ СРЕДА
Организационный профиль

Контрольная среда 
Сотрудничество 

Управление рисками 
 

02. ОЦЕНКА РИСКА 
 

03. КОНТРОЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
Поступления 

 Прямое финансовое сотрудничество 
 Прямое осуществление 
 eImprest 
 Людские ресурсы 

Информационные технологии 

Закупка товаров 
 

 
Закупка услуг 

 Готовность к чрезвычайным ситуациям в области здравоохранения 
 

ССО/временные трудовые договоры 
 

Контроль выполнения плана работы 
 

Мобилизация ресурсов 
 Безопасность 
 

Поездки 
 Работа с поставщиками 
 

Основные средства 
 Механизм прямых выплат/прямое осуществление 
  04. ИНФОРМАЦИЯ И КОММУНИКАЦИИ 
 Информация и коммуникации 
 Распространение и оценка публикаций и материалов 

Кадровый потенциал и ресурсы 
 Соблюдение порядка согласования публикаций и материалов 
 05. МОНИТОРИНГ 
 Мониторинг 
 Подготовка программного бюджета и оперативное планирование 
 Мониторинг и оценка эффективности 
 Оценка и организационное обучение 
 

Оперативное планирование 
 

Стратегия
Основные функции ВОЗ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3A 

ТЕНДЕНЦИИ В ОПЕРАЦИОННОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ МЕХАНИЗМОВ ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ (ОПЕРАЦИОННЫЕ РАЗДЕЛЫ) ПО РЕЗУЛЬТАТАМ РЕВИЗИЙ, ПРОВЕДЕННЫХ В СТРАНОВЫХ БЮРО, 

В ПЕРИОД С 2016 г. ПО 2018 г.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3В 

ОПЕРАЦИОННАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ МЕХАНИЗМОВ 
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ (ОПЕРАЦИОННЫЕ РАЗДЕЛЫ) ПО РЕЗУЛЬТАТАМ РЕВИЗИЙ,  

ПРОВЕДЕННЫХ В СТРАНАХ В ПЕРИОД С 2016 г. ПО 2018 г. 

Сводные данные об эффективности механизмов внутреннего контроля по всей Организации в разбивке по регионам  
за период 2016–2018 гг. 

Общий показатель эффективности внутреннего 
контроля за 2016–2018 гг. ВОЗ Африка 

Восточное 
Средиземноморье Европа 

Юго-
Восточная 

Азия 

Западная 
часть 

Тихого 
океана 

76% 74% 71% 83% 82% 86% 
Контрольная среда 83% 81% 71% 82% 81% 85% 
Управление рисками 73% 75% 75% 90% 91% 100% 
Людские ресурсы 79% 73% 72% 92% 97% 94% 
Работа с поставщиками 41% 45% 38% 50% 50% 38% 
Заказы на закупку услуг 72% 76% 73% 66% 64% 82% 
Заказы на закупку товаров 76% 81% 60% 89% 68% 71% 
Прямое финансовое сотрудничество 72% 63% 69% Н/П 83% 85% 
Прямое осуществление 68% 64% 69% Н/П 83% Н/П 
eImprest 86% 85% 86% 88% 89% 89% 
Глобальная система управления/ 
Информационные технологии 72% 71% 67% 89% 100% 78% 

Поездки 69% 67% 79% 83% 67% 67% 
Основные средства/товарно-материальные запасы 61% 54% 60% 62% 73% 88% 
Поступления 89% 91% 85% 85% 92% 100% 
Контракты/Специальные соглашения об оказании услуг 91% 92% 83% 100% 78% 100% 
Безопасность 67% 74% 45% 86% 71% 92% 
Информация и коммуникации 91% 92% 77% 100% 100% 100% 
Мониторинг 58% 20% 54% 100% 100% 86% 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕВИЗИЙ, ЗАКРЫТЫХ С ФЕВРАЛЯ 2018 г. 
(ПО СОСТОЯНИЮ НА 18 ФЕВРАЛЯ 2019 г.) 

No. ревизии Наименование ревизии 

Дата 
окончательного 

отчета 
Дата 

закрытия 
Срок закрытия 

(в месяцах) 
12/884 Рассмотрение деклараций интересов 06/2012 05/2018 71 
12/906 Департамент руководящих органов и внешних связей 04/2013 05/2018 60 
15/985 Соглашения о выполнении работ в штаб-квартире 01/2016 10/2018 32 
15/986 Страновое бюро в Кении 02/2016 04/2018 26 

16/1021 Бюро ВОЗ в Объединенной Республике Танзания 05/2016 06/2018 25 
16/1049 Страновое бюро на Коморских Островах 01/2017 01/2019 23 
16/1059 Страновое бюро в Гане 03/2017 05/2018 14 
16/1069 Департамент здоровья матерей, новорожденных, детей и 

подростков в штаб-квартире 
02/2017 05/2018 14 

17/1078 Департамент по профилактике неинфекционных заболеваний в 
штаб-квартире 

05/2017 03/2018 9 

17/1081 Страновое бюро ВОЗ в Индии 12/2017 01/2019 12 
17/1083 Страновое бюро на Мальдивских Островах 03/2018 08/2018 5 
17/1088 Страновое бюро ВОЗ в Турции 08/2017 10/2018 13 
17/1096 Страновое бюро в Мали 08/2017 07/2018 11 
17/1113 Страновое бюро в Сьерра-Леоне 03/2018 01/2019 10 
17/1114 Кластер по вопросам безопасности в сфере здравоохранения и 

чрезвычайных ситуаций в Региональном бюро для стран 
Западной части Тихого океана 

02/2018 01/2019 10 

17/1118 Обзор практики закупок в Партнерстве по охране здоровья 
матерей, новорожденных и детей 

04/2018 12/2018 7 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

ВНЕШНЯЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РЕВИЗИОННОЙ ФУНКЦИИ В ВОЗ –  
ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДАЦИЙ, СТАТУС ВЫПОЛНЕНИЯ И  

ОЖИДАЕМАЯ ДАТА ВЫПОЛНЕНИЯ 

Рекомендация Статус и ожидаемая 
дата выполнения  

Рекомендации внешней оценки – 

Обновлять устав БСВК на регулярной основе и более часто  
(например, каждые 2-3 года). 

Следующее 
обновление хартии 

планируется в 
2021 г. 

Вести мониторинг времени, затрачиваемого на повышение 
квалификации всех внутренних ревизоров БСВК. 28 февраля 2019 г. 

Ввести проведение официальной периодической внутренней оценки. 
Такая оценка должна выполняться не реже одного раза в промежутке 
между двумя внешними оценками. 

Провести 
следующую 

официальную 
периодическую 

оценку 
до 31 декабря 2021 г. 

Сократить промежуток времени между завершением работы на 
местах и подготовкой отчета. 31 декабря 2019 г. 

Сократить промежуток времени между представлением проекта 
отчета и подготовкой его окончательной редакции. 31 декабря 2019 г. 

Рассмотреть возможность сокращения объема отчетов о ревизии за 
счет включения графических способов представления информации 
(например, в резюме отчетов можно добавить понятные, наглядные 
таблицы со следующей информацией: названия выводов, цветовой 
код для обозначения уровня приоритетности и итоговые показатели 
осуществления по приоритетным рекомендациям). 

31 декабря 2019 г. 

Определить связь между общим рейтингом в отчете и общей 
эффективностью механизмов контроля. 31 декабря 2019 г. 

Рекомендации по итогам самооценки СВК – 

Утверждение обновленного устава СВК: СВК следует провести 
дополнительную работу с высшим руководством ВОЗ для 
обеспечения того, чтобы обновленный устав СВК был рассмотрен и 
утвержден Генеральным директором. 

28 февраля 2019 г. 

СВК следует провести дополнительную работу со старшим 
руководством ВОЗ для обеспечения того, чтобы в новой 
функциональной организационной структуре ВОЗ был четко 
определен порядок подотчетности СВК, включая обеспечение 
независимости директора СВК и ревизионной функции в 
соответствии со стандартами МВР. 

28 февраля 2019 г. 
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Рекомендация Статус и ожидаемая 
дата выполнения  

Расширить возможности повышения квалификации сотрудников 
СВК, занимающихся ревизией: (а)  директору СВК и координатору 
отдела ревизии следует и далее стремиться к обеспечению обучения 
сотрудников СВК, занимающихся ревизией, по техническим 
вопросам, связанным с аудиторской деятельностью. (b) Сотрудники 
СВК, занимающиеся ревизией, должны, в соответствующих случаях, 
в конце каждого года фиксировать в системе PMDS прохождение 
всех обязательных учебных курсов. 

31 декабря 2019 г. 

Улучшение коммуникации и информационной работы: СВК следует 
подготовить и осуществить план по улучшению коммуникации и 
информационной работы, например, путем более активного 
размещения материалов в сети Интранет ВОЗ (в целях 
информирования сотрудников ВОЗ и заинтересованных сторон о 
процедурах ревизии и повышения осведомленности и понимания 
надлежащей практики). 

31 декабря 2019 г. 

Повысить основные показатели эффективности работы: директор 
СВК и координатор по вопросам ревизии должны сотрудничать с 
рабочей группой представителей служб внутренней ревизии системы 
ООН в целях пересмотра ключевых показателей эффективности 
функций внутренней ревизии в учреждениях системы ООН. 

31 декабря 2019 г. 

Расширить использование инструментов TeamStore (TeamMate) в 
отношении часто повторяющихся замечаний и рекомендаций 
ревизоров: ревизорам СВК следует расширить использование 
инструментов TeamStore (TeamMate) в качестве базы данных для 
хранения часто повторяющихся замечаний ревизоров и рекомендаций 
по итогам оперативных ревизий. 

31 декабря 2019 г. 

Продолжать расширять использование инструментов аналитической 
обработки данных: ревизорам СВК следует продолжать искать новые 
возможности обеспечения гарантий путем более широкого 
использования инструментов аналитической обработки данных и 
более широкого использования новых технологий (например, 
протестировать процедуру непрерывной ревизии). 

31 декабря 2019 г. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ОТЧЕТОВ О РАССЛЕДОВАНИЯХ ЗА 2018 г.1 

Место Краткое изложение Вывод по итогам 
расследования 

Учетный номер 
кадровой 

документации2 
Региональное бюро Член персонала мужского пола, 

прикомандированный к ВОЗ из 
другого учреждения Организации 
Объединенных Наций, пригласил 
женщину-стажерку на обед в свою 
квартиру, где он прикоснулся к ней 
ненадлежащим образом. 

Подтвердилось IR2019/1 

Страновое бюро Страновой представитель ВОЗ, якобы, 
использовал секретаря, водителя и 
служебное транспортное средство 
ВОЗ для личных целей, без 
возмещения расходов Организации, и 
одобрил подложные ведомости учета 
сверхурочной работы водителя. 
Общие расходы, связанные с 
использованием транспортного 
средства и выплатой сверхурочных 
водителю, составили 8132 долл. США. 

Подтвердилось IR2019/2 

Страновое бюро При подаче заявления на оплату 
сверхурочных водитель указал 
заведомо ложную информацию в 
ведомости учета сверхурочной работы 
для сокрытия фактических пунктов 
назначения поездок. 

Подтвердилось IR2019/3 

Региональное бюро Член персонала представил в службу 
медицинского страхования персонала 
ВОЗ поддельные счета и 
неправомерно получил возмещение 
затрат в размере 5257 долл. США. 

Подтвердилось IR2019/4 

Региональное бюро Член персонала представил 
поддельные медицинские счета для 
получения неоправданных выплат по 
медицинскому страхованию 
персонала ВОЗ на сумму, 
эквивалентную 17 346 долл. США. 
Кроме того, было установлено, что 
тот же сотрудник (a)  подделал две 
справки о приеме на работу в ВОЗ; и 
(b)  хранил на своем служебном 
компьютере более 
100 видеоматериалов 
порнографического характера. 

Подтвердилось IR2019/5 

                                                 
1  Информация о пяти отчетах ранее была включена в документ WHA71/33, а один отчет касается 

размещенной в ВОЗ структуры. 
2  См. документ 72/41. 
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Место Краткое изложение Вывод по итогам 
расследования 

Учетный номер 
кадровой 

документации2 
Региональное бюро Член персонала при подаче 

официального заявления о 
возмещении путевых расходов 
представил недействительные 
посадочные талоны в качестве 
доказательства совершения поездки с 
намерением неправомерно получить 
выплаты на сумму 15 202 долл. США. 

Подтвердилось IR2019/6 

Региональное бюро Член персонала с 2012 г. занимался 
коммерческой деятельностью под 
вымышленным торговым 
наименованием, прибегая к помощи 
сотрудников Регионального бюро. 
Кроме того, было установлено, что 
этот член персонала представлял 
поддельные счета-фактуры и ценовые 
предложения на поставку 
канцелярских принадлежностей 
местному отделению одной из 
размещенных в ВОЗ структур, с тем 
чтобы избежать конкуренции и 
реализовывать принадлежности по 
цене выше рыночной. Указанный член 
персонала также нарушил правила 
закупок ВОЗ, запросив у ряда 
поставщиков коммерческие 
предложения и предоставив эту 
информацию другому поставщику, 
который являлся его бывшим 
работодателем. 

Подтвердилось IR2019/7 

Региональное бюро Член персонала умышленно помогал 
коллеге в совершении мошеннических 
действий в отношении службы 
медицинского страхования персонала 
ВОЗ и осуществлении 
несанкционированной сторонней 
деятельности. В обоих случаях 
указанный член персонала нарушил 
обязанность сообщить о 
неправомерных действиях, 
предусмотренную в политике ВОЗ по 
предупреждению мошеннических 
действий. 

Подтвердилось IR2019/8 

Страновое бюро Сотрудник административно-
хозяйственного отдела был причастен 
к нескольким серьезным фактам 
нарушения политики ВОЗ в области 
закупок, делегирования полномочий и 
ведения текущих расходов, в 
результате чего Организации был 
нанесен экономический ущерб на 
сумму 20 628 долл. США. 

Подтвердилось IR2019/9 
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Место Краткое изложение Вывод по итогам 
расследования 

Учетный номер 
кадровой 

документации2 
Страновое бюро Представитель ВОЗ оказывал (либо 

умышленно, либо по грубой 
халатности) содействие поставщику в 
осуществлении мошеннических 
действий и впоследствии принимал 
меры воздействия в отношении 
одного из членов персонала ВОЗ 
путем недобросовестной подачи 
содержащей ложные обвинения 
жалобы на этого сотрудника. 

Подтвердилось IR2019/10 

Региональное бюро Член персонала представил три 
поддельные медицинские справки в 
службу медицинского страхования 
персонала ВОЗ с намерением 
получить неправомерные выплаты на 
общую сумму 1514 долл. США. 

Подтвердилось IR2019/11 

Страновое бюро Водитель – сотрудник ВОЗ проявил 
неподобающее статусу 
международного гражданского 
служащего поведение, будучи 
найденным в состоянии настолько 
тяжелого опьянения, что находился 
без сознания и был неспособен 
выполнять свои должностные 
обязанности. 

Подтвердилось IR2019/12 

Региональное бюро Член персонала представил в службу 
медицинского страхования 
поддельные документы для 
возмещения расходов на сумму 
97 658,27 долл. США. 

Подтвердилось IR2019/13 

Министерство 
здравоохранения 

Министерство здравоохранения одной 
из стран не представило обоснования 
расходов в размере 
44 467,50 долл. США, которые были 
выделены на реализацию проектов в 
рамках механизма прямого 
финансового сотрудничества. 

Подтвердилось IR2019/14 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

ОЦЕНКА ПОКРЫТИЯ ОСНОВНЫХ РИСКОВ ВОЗ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 
РЕВИЗИОННЫХ ПРОВЕРОК В 2018 г. 

Основные риски ВОЗ (май 2018 г.)*  

Порядко-
вый 

номер 
риска 

Область риска 

Текущий 
уровень 

величины 
риска 

(в скобках указано 
изменение уровня 
риска со времени 

предыдущей 
оценки) 

Примеры ревизионной работы СВК в 
отношении различных рисков (2018 г.) 

RR01 

Финансирование 
Программного 
бюджета  
на 2018-2019 гг. 

– Значительный 
(без изменений) 

• Регулярные ревизии охватывают внутренние 
меры по сокращению расходов в рамках обзора 
деятельности в сфере закупок и поездок. 

• Комплексные ревизии включают обзор 
деятельности в сфере мобилизации ресурсов. 

RR02 

Программа ВОЗ 
по чрезвычай-
ным ситуациям в 
области здраво-
охранения (ЧСЗ) 

– Высокий  
(без изменений) 

• В 2018 г. Бюро провело ревизии в страновых 
бюро в государствах, затронутых 
чрезвычайными ситуациями, таких как Йемен, 
Сомали и Эфиопия. 

• В 2018 г. Бюро провело новое тестирование по 
ревизионному перечню рисков для оценки 
эффективности готовности и реагирования 
Организации на чрезвычайные ситуации. 

• В 2018 г. была проведена проверка выполнения 
рекомендаций, вынесенных по итогам проверки 
эффективности мер борьбы со вспышкой 
болезни, вызванной вирусом Эбола, в 2014 г. 
(отчет 15/996). В ходе проверки оценивалось 
практическое применение Механизма 
реагирования на чрезвычайные ситуации в связи 
со вспышкой Эболы и осуществление «дорожной 
карты» реагирования на вспышку Эболы. Эта 
проверка позволила получить информацию о 
рабочих процессах Программы по чрезвычайным 
ситуациям в области здравоохранения и 
послужила основой для составления других 
ревизионных перечней рисков для ревизий 
страновых бюро. 

• В 2017 г. Бюро провело комплексные ревизии 
Программы ВОЗ по чрезвычайным ситуациям в 
области здравоохранения в Региональном бюро 
для стран Западной части Тихого океана 
(отчет 17/1114) и страновом бюро ВОЗ в Турции, 
включая работу ВОЗ по реагированию на 
гуманитарный кризис в Сирии (отчет 17/1088). 

• План работы на 2019 г. предусматривает 
проведение ревизий в страновых бюро в 
государствах, пострадавших в результате 
чрезвычайных ситуаций, таких как Южный 
Судан. План работы включает также ревизию 
Программы ВОЗ по чрезвычайным ситуациям в 
области здравоохранения в Региональном бюро 
для стран Восточного Средиземноморья. 
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Основные риски ВОЗ (май 2018 г.)*  

Порядко-
вый 

номер 
риска 

Область риска 

Текущий 
уровень 

величины 
риска 

(в скобках указано 
изменение уровня 
риска со времени 

предыдущей 
оценки) 

Примеры ревизионной работы СВК в 
отношении различных рисков (2018 г.) 

RR03 

Переходный 
период после 
ликвидации 
полиомиелита 

– Высокий  
(без изменений) 

 
– Значительный 

(без изменений) 
 

– Значительный 
(без изменений) 

• В соответствующих случаях планы 
осуществления переходного период после 
ликвидации полиомиелита проверялись в ходе 
ревизий страновых бюро. Например, проверка 
деятельности в контексте переходного периода 
после ликвидации полиомиелита была 
выполнена в рамках комплексной ревизии 
странового бюро ВОЗ в Эфиопии (отчет 18/1126) 
и странового бюро ВОЗ в Индии (отчет 17/1081). 

• План работы на 2019 г. включает одну проверку 
«планов осуществления переходного периода 
после ликвидации полиомиелита» (в рамках 
ревизии, перенесенной с 2018 г.). 

RR04 

Мошенничество/ 
коррупция/ 
неправомерные 
действия 

– Значительный 
(без изменений) 

• С 2018 г. в рамках каждой миссии по ревизии и 
расследованиям Бюро проводит среди своих 
сотрудников информационно-разъяснительную 
презентацию о мошенничестве. Бюро также 
поводит аналогичные презентации в ходе 
совещаний оперативных сотрудников в 
Региональном отделении ВОЗ для стран Африки; 
вводных семинаров для новых сотрудников в 
штаб-квартире; и вводных семинаров для 
руководителей страновых бюро. 

• В 2019 г. приняты меры по укреплению 
потенциала Бюро в области проведения 
расследований.  

• Проведены активные проверки выполнения 
незакрытых рекомендаций, включая проверку 
выполнения рекомендаций, вынесенных по 
итогам двух ревизий в области информационных 
технологий, проведенных в 2016 г. (отчеты 
16/1026 и 16/1027), что позволило получить 
информацию об укреплении механизмов 
комплексного системного контроля и 
уведомления об исключительных ситуациях. 

• Регулярные ревизии включают обзор 
использования прав доступа пользователей 
Глобальной системы управления. 

• Стандартное тестирование в рамках большинства 
ревизий включает проверку на предмет 
выявления мошенничества в таких областях 
деятельности, как разделение обязанностей в 
системе eImprest, совершение платежей и 
распоряжение основными средствами. 
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Основные риски ВОЗ (май 2018 г.)*  

Порядко-
вый 

номер 
риска 

Область риска 

Текущий 
уровень 

величины 
риска 

(в скобках указано 
изменение уровня 
риска со времени 

предыдущей 
оценки) 

Примеры ревизионной работы СВК в 
отношении различных рисков (2018 г.) 

• В предыдущих отчетах о ревизии 
подчеркивалась необходимость уделения 
должного внимания деятельности партнеров-
исполнителей (прямое финансовое 
сотрудничество), включая неправительственные 
организации. 

RR05 
Обеспечение 
непрерывности 
деятельности 

– Значительный 
(без изменений) 

• Комплексные ревизии включают обзор планов 
обеспечения непрерывности деятельности. 

• Стандартная проверка в ходе ревизий страновых 
бюро включает обзор процедур резервного 
копирования данных и других механизмов 
контроля в сфере физической безопасности 
применительно к информационным технологиям. 

• В 2017 г. Бюро провело проверку обеспечения 
бесперебойного обслуживания в 
Международном вычислительном центре. 

RR06 

Кибербезо-
пасность 
 
Физическая/ 
эксплуатационная 
безопасность 

– Значительный 
(без изменений) 

 
– Высокий 

(новый риск) 

Кибербезопасность: 
• В 2018 г. Бюро провело проверку работы в сфере 

информационных технологий в двух 
региональных бюро (отчет 18/1147). 

• В 2017 г. Бюро провело проверку системы Office 
365 Cloud Email (отчет 17/1103). В 2016 г. Бюро 
провело две проверки в области 
информационных технологий (см. раздел 
«Мошенничество» выше). 

• План работы по ревизии на 2019 г. включает 
проведение проверки осуществления «дорожной 
карты» в области кибербезопасности. 

Физическая/эксплуатационная безопасность: 
• Регулярные ревизии включают обзор 

деятельности в области «безопасность», включая 
проверку соблюдения требований Департамента 
по вопросам охраны и безопасности Организации 
Объединенных Наций.  

RR07 
Долгосрочные 
обязательства/ 
пассивы 

– Значительный 
(новый риск) 

• В 2016 г. Бюро провело ревизию Службы 
медицинского страхования персонала ВОЗ  
(отчет 16/1062), по итогам которой были сделаны 
рекомендации по совершенствованию 
механизмов руководства системой медицинского 
страхования персонала ВОЗ. 

* WHO Principal Risks (May 2018), prepared by WHO: https://www.who.int/about/finances-
accountability/accountability/WHO_Principal_Risks_May2018.pdf (по состоянию на 18 февраля 2019 г.). 
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