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  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  

  
  
 إلـى جمعيـة الصـحة ٢٠١٧ خدمات المراقبـة الداخليـة طيـه تقريـره السـنوي عـن السـنة التقويميـة يقدم مكتب  -١

  للعلم. العالمية
  
اختصاص مكتب خدمات  -المراجعة الداخلية للحسابات  -وتحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي   -٢

عشرة بـأن يقـدم المكتـب كـل سـنة تقريـراً مـوجزاً إلـى من القاعدة الثانية (ه) ٣-١١٢المراقبة الداخلية. وتقضي الفقرة 
المدير العام عن أنشطة المكتب وتوجهاتهـا ونطاقهـا، وعـن حالـة تنفيـذ التوصـيات. وتـنص هـذه القاعـدة أيضـاً علـى 

  أن يُحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية.
  
رة بشــكل مســتقل وموضــوعي بغــرض إضــافة قيمــة إلــى عمليــات ويتــيح المكتــب خــدمات الضــمان والمشــو   -٣

المنظمــة وتحســين هــذه العمليــات. وإذ يتبــع أســلوباً منهجيــاً ومنضــبطاً، يســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أغراضــها عــن 
ابـــة وتصـــريف الشـــؤون وتعزيزهـــا. كمـــا تقـــع علـــى عاتقـــه مســـؤولية قطريـــق تقيـــيم فعاليـــة عمليـــات إدارة المخـــاطر والر 

  أي مخالفة مزعومة. التحقيق في
  
لــــع اطلاعــــاً تامــــاً وفوريــــاً ودون قيــــود علــــى جميــــع الســــجلات والممتلكــــات وعلــــى شــــؤون وللمكتــــب أن يطّ   -٤

الموظفين والعمليات والوظائف داخـل المنظمـة التـي يـرى أن لهـا صـلة بالموضـوع قيـد الاسـتعراض. ولـم تفُـرض أي 
  .٢٠١٧قيود على نطاق عمل المكتب في عام 

  
  عمل المكتب ونطاقهالغرض من 

  
المخــاطر فــي نظــر المكتــب هــي إمكانيــة وقــوع حــدث مــن شــأنه أن يــؤثر فــي إنجــاز الأغــراض المنشــودة.   -٥

ويقـــيِّم المكتـــب المخـــاطر حســـب درجـــة وطأتهـــا واحتمـــال حـــدوثها. ويسترشـــد فـــي وضـــع أولويـــات أنشـــطته بالدراســـة 
  المنهجية للمخاطر التي ترسي أساساً لتخطيط أعماله.

  
ويتمثل الغرض من عمل المكتب ونطاقه في تقييم ما إذا كان إطار العمليات الذي صممته إدارة المنظمة   -٦

ابــة وتصـريف الشــؤون ملائمــاً وفعـالاً لتحقيــق أغــراض المنظمـة المنشــودة. وقــد اضــطلع قونفذتـه لإدارة المخــاطر والر 
طأتهــا؛ (ب) مــدى دقــة المعلومــات الماليــة المكتــب بتقيــيم مــا يلــي: (أ) مــدى تحديــد المخــاطر وتحليلهــا وتخفيــف و 

والإداريــــة والتشــــغيلية وموثوقيتهــــا وحســــن توقيتهــــا؛ (ج) مــــدى امتثــــال إجــــراءات شــــؤون المــــوظفين للــــوائح المنظمــــة 
مــدى تحقيــق (ه) وقواعــدها وسياســاتها ومعاييرهــا وإجراءاتهــا؛ (د) مــدى اســتخدام المــوارد بكفــاءة وحمايتهــا الوافيــة؛ 

  .رقابةنشودة؛ (و) مدى تعزيز الجودة والتحسين المستمر بفضل عملية الأغراض البرامج الم
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وفي ختام كل مهمة أعد المكتب تقريراً تفصيلياً وقدم توصيات إلى الإدارة لمساعدتها على إدارة المخـاطر   -٧
اسمة التي بإيجاز المسائل الح ترضوالمحافظة على الضوابط وضمان التصريف الفعال للشؤون داخل الأمانة. وعُ 

قائمـة بالتقـارير التـي أصـدرها المكتـب  ٢تحددت أثناء الاضطلاع بكل مهمة ضمن هذا التقرير. ويتضـمن الملحـق 
. وتماشـــياً مـــع ٢٠١٨ شـــباط/ فبرايـــر ٢٢ومعلومـــات عـــن حالـــة التنفيـــذ حتـــى  ٢٠١٧فـــي إطـــار خطـــة عملـــه لســـنة 

مــــن أربعــــة مســــتويات  للتقيــــيم اً المكتــــب نظامــــ يســــتخدممواءمــــة الممارســــات علــــى صــــعيد وكــــالات الأمــــم المتحــــدة، 
مع وجوب إجـراء بعـض  اً جزئي مُرضية) ٢؛ (مُرضية) ١لاستنتاجاته العامة المتعلقة بمراجعة الحسابات، ألا وهي (

  .مُرضية) غير ٤مع وجوب إجراء تحسينات كبرى؛ ( اً جزئي مُرضية) ٣(التحسينات؛ 
  
ــ  -٨ ى الأعمــال التــي يضــطلع بهــا مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة وفــي إقلــيم الأمــريكتين، يعتمــد المكتــب عل

ة وتصـريف الشـؤون (انظـر رقابـوالتقييم التابع لمنظمـة الصـحة للبلـدان الأمريكيـة لتغطيـة عمليـات إدارة المخـاطر وال
  بشأن الاستنتاجات). ٧١ ةالفقر 

  
  إدارة المكتب

  
أعمالـــه طبقـــاً للمعـــايير الدوليـــة للممارســـة المهنيـــة  إلـــى المـــدير العـــام ويباشـــر ةً المكتـــب تقـــاريره مباشـــر  يقـــدم  -٩

للمراجعة الداخليـة للحسـابات التـي صـدرت عـن معهـد مراجعـي الحسـابات الـداخليين واعتُمـدت علـى نطـاق منظومـة 
التـــي اعتمـــدها المـــؤتمر العاشـــر للمحققـــين  اتلتحقيقـــبشـــأن االإرشـــادات الموحـــدة المبـــادئ و الأمـــم المتحـــدة ككـــل، و 

  ١الدوليين.
  

تــراكم و التــي تلقاهــا المكتــب فــي الســنوات الأخيــرة  المثيــرة للقلــقعــدد التقــارير  فــيكبيــرة الزيــادة ال ورداً علــى  -١٠
وخبــراء مــوظفين النــاجم عــن هــذه الزيــادة، عُــززت قــدرة المكتــب فــي مجــال التحقيــق مــن خــلال الاســتعانة بالحــالات 
والآخــــر  ٣(أحــــدهما برتبــــة فلمــــدة قــــود محــــددة ابعن امُحققَــــوانضــــم . ٢٠١٧فــــي أوائــــل عــــام  مــــؤقتين استشــــاريين

وعُــيّن محقــق كبيــر بعقــد خبيــر استشــاري طويــل الأجــل خــلال  ٢٠١٧إلــى المكتــب فــي آب/ أغســطس ) ٤ف برتبــة
لمراجعــة الحســابات علــى ذلــك، يضــم المكتــب فــي الوقــت الحــالي، إضــافةً إلــى المــدير، منســقاً  . وبنــاءً ٢٠١٧ عــام

أي  ٢٠١٧وكانـت هنـاك وظيفتـان شـاغرتان فـي نهايـة عـام مراجع حسـابات وأربعـة محققـين.  ١١وومنسقاً للتحقيق 
وظيفة مراجع حسـابات كبيـر نتيجـة للترقيـة الداخليـة (منسـق لمراجعـة الحسـابات) ووظيفـة منسـق للتحقيـق نظـراً إلـى 

توظيــف المنســق للتحقيــق فــي انتهــاء مــدة انتــداب صــاحبة الوظيفــة وعودتهــا إلــى وكالتهــا المحليــة. واســتُهلت عمليــة 
  .٢٠١٧الفصل الثالث من عام 

  
الحالات المحفوفة بمخاطر جمة التـي تسـتجد  ديَّ حتُ وتُخصص الموارد المتاحة وفقاً لأولويات المكتب. وقد   -١١

علــى حــين غــرة بــالموارد البشــرية بعيــداً عــن مســار الأولويــات الأساســية المحــددة. وبنــاءً علــى ذلــك، يحــدِّد المكتــب 
، قـــدم ٢٠١٧لويـــات أعمالـــه المقـــررة ثـــم يعـــدِّل الجـــدول الزمنـــي لإدراج أي مهـــام أخـــرى غيـــر متوقعـــة. وفـــي عـــام أو 

(مثــل برنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعنــي المنظمــة  هافيستضــتــي تالمكتــب أيضــاً الــدعم إلــى بعــض الكيانــات ال
  ).م والوليد والطفلصحة الأ وشراكةالإلكتروني والمركز الدولي للحساب  ٢الأيدزبمكافحة 

  

                                                           
١                            Uniform Principles and Guidelines for Investigations, 2nd edition (available at 

http://www.conf-int-investigators.org/?page_id=13, accessed 27 March 2018).  
ـــوَّل وظيفـــة مراجـــع حســـابات كبيـــر    ٢ ـــةتُمَ ـــامجمـــن  ٥ف برتب ـــدز المشـــترك المتحـــدة الأمـــم برن ـــتم المعنـــي بمكافحـــة الأي ، وي

 تخصيصها لمراجعة حسابات البرنامج.
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وتــُوزّع ميزانيــة المكتــب مــا بــين المــوارد البشــرية وتكــاليف الســفر والخــدمات الاستشــارية وإمــدادات التشــغيل   -١٢
ــللوفــاء بولايتــه. وقــد تم مــع ذلــك ظــل المكتــب يو  مــن تغطيــة مصــروفاته ٢٠١٧-٢٠١٦ الثنائيــةن المكتــب خــلال كّ

يرصد مصروفاته عن كثب بمواصلة جهوده المبذولة لتقليص تكاليف السفر من خلال اتخاذ تدابير الكفـاءة وإجـراء 
باستخدام المعلومات المتاحة في نظـام الإدارة العـالمي والوثـائق و الاستعراضات المكتبية انطلاقاً من المقر الرئيسي 

  ؤسسية.الداعمة المُحَمَّلة إلى نظام إدارة المحتويات الم
  

مواصــلة تنقــيح نموذجــه  وتعزيــزاً لتغطيــة المراقبــة الداخليــة إلــى أقصــى حــد، يضــطلع المكتــب بمــا يلــي: (أ)  -١٣
لتقيــيم المخــاطر مــن أجــل تخصــيص مــوارده للمجــالات التــي تشــهد أعلــى مســتويات المخــاطر؛ (ب) تكييــف نُهُجــه 

تخدام تقـــارير مـــوجزة تتصـــل بـــالتحقق مـــن امتثـــال المتبعـــة لإجـــراء عمليـــات المراجعـــة المكتبيـــة والتشـــغيلية؛ (ج) اســـ
العمليـــات؛ (د) مواصـــلة تطـــوير اســـتخدام نظـــام برامجـــه الحاســـوبية لمراجعـــة الحســـابات بهـــدف إدارة أوراق العمـــل 

لأغـراض  المتلقـاة المثيـرة للقلـقالتقـارير المعـايير المتفـق عليهـا لتحديـد أولويـات اسـتخدام (هـ)  ؛بالوسائل الإلكترونية
نهجــه لتبليــغ أصــحاب المصــلحة تمشــياً مــع العناصــر الخمســة للنمــوذج الــذي أعدتــه أيضــاً المكتــب  وكيّــف التحقيــق.

  واعتمدته المنظمة كأساس لإطارها الخاص بالمساءلة. ١لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي
  

. ٢٠١٧ودورة إدارة المخـــاطر فـــي أيلـــول/ ســـبتمبر  الجديـــدة لإدارة المخـــاطر الإلكترونيـــةوبـــدأ تنفيـــذ الأداة   -١٤
. وكانـت هنــاك ٢٠١٧واطلـع المكتـب علـى سـجلات المخــاطر الخاصـة بمراكـز الميزانيـة فــي تشـرين الأول/ أكتـوبر 

فــوارق كبيــرة فــي التقيــيم العــام للمخــاطر بــين نهــج مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة وعمليــة الامتثــال وإدارة المخــاطر 
لتحديد المخاطر من القاعدة إلى القمة، وخصوصاً فيما يتصـل بمسـتوى المخـاطر فـي بعـض المكاتـب والأخلاقيات 

بالتـالي إلـى تقيـيم المكتـب للمخـاطر وإلـى المخـاطر الرئيسـية فـي  ٢٠١٨القطرية. وتسـتند خطـة عمـل المكتـب لعـام 
ن عبر "خطوط الدفاع الثلاثـة" التبليغ عن الضماوسيواصل المكتب العمل من أجل تعزيز المواءمة في  ٢المنظمة.

  ابتداءً من ادعاءات الإدارة بشأن الرقابة الداخلية ووصولاً إلى نتائج المراجعة الداخلية.
  

ويواظـــب المكتـــب علـــى الاتصـــال المنـــتظم بـــالمراجع الخـــارجي لحســـابات المنظمـــة توخيـــاً لتنســـيق أعمـــال   -١٥
اجع الحسابات الخـارجي بنسـخة مـن جميـع تقـارير المراجعـة المراجعة وتلافي التداخل في التغطية. ويمد المكتب مر 
فـــي مجـــال المراقبـــة بنســـخ عـــن تقـــارير  الاستشـــاريين المســـتقلةالداخليـــة للحســـابات. كمـــا يمـــد المكتـــب لجنـــة الخبـــراء 

المراجعة الداخلية ويشارك في اجتماعات اللجنـة حرصـاً علـى ضـمان حـوار مفتـوح مـع أعضـائها وتنفيـذاً لإرشـادات 
 أيضـــاً علـــىالمكتـــب  ويثـــابر. بشـــأن المســـائل المندرجـــة فـــي مســـؤولياتها فـــي مجـــال المراقبـــة ا وتوصـــياتهمأعضـــائه

وحــدات الامتثــال الإقليميــة. وواصــل تطــوير موقــع بــإدارات المنظمــة الأخــرى مثــل مكتــب التقيــيم و  الاتصــال المنــتظم
منصة خارجية آمنة على شبكة الإنترنـت ب باعتباره مستودعاً لملفات قضايا التحقيق. ويحتفظشيربوينت الخاص به 

  .الداخلية تقارير المراجعةإلى عد بُ على طلب الدول الأعضاء، النفاذ عن  ءً تتيح، بنا
  
  

                                                           
لــــى النحــــو التــــالي: إطــــار الرقابــــة؛ إدارة المخــــاطر؛ أنشــــطة الرقابــــة؛ المعلومــــات يحــــدد النمــــوذج المجــــالات الرئيســــية ع   ١

 الرصد.والاتصالات؛ 

  وعلى الموقع الإلكتروني التالي:  ٥انظر المخاطر الرئيسية في المنظمة ضمن الملحق    ٢
http://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risk_2017.pdf?ua=1 ،

  .٢٠١٨شباط/ فبراير  ١٣تم الاطلاع في 
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  عمليات المراجعة
  

  عمليات المراجعة المتكاملة
  

ــــى المســــتوى القطــــري، أو أداء   -١٦ ــــي: أداء المنظمــــة عل ــــيم مــــا يل ــــة تقي ــــات المراجعــــة المتكامل تســــتهدف عملي
الأقسام في المكاتب القطرية أو بالمقر الرئيسي، فيما يخص تحقيق النتائج على النحو المبيّن فـي خطـط  الإدارات/

عمليـات تركـز و . المعنيـة المكاتـب القطريـة العمل المعنية؛ والقدرة التشـغيلية علـى دعـم تحقيـق النتـائج فـي الإدارات/
ة، ) الإطـار التنظيمـي (الاسـتراتيجي١( تجميعها تحت ثلاثـة مكونـات:المراجعة المتكاملة على مجالات ووظائف تم 

، والتعــاون والاســتعداد، ودعــم المنظمــة ووظــائف المنظمــة الأساســية، وإطــار الرقابــة، وإدارة المخــاطر، ومواصــفات
وتعبئــة (وضــع ميزانيــة البــرامج والتخطــيط التشــغيلي، البرمجيــة والتشــغيلية العمليــة  )٢)؛ (طــوارئ الصــحة العموميــة

) تحقيق النتائج (المعلومات ٣الرئيسية)؛ ( الداخليةوفعالية الضوابط  ،والدعم التشغيليوإدارة خطط العمل، الموارد، 
ت، الرصــــد وتقيــــيم الأداء، والاســــتدامة، والتقيــــيم، والــــتعلم التنظيمــــي). وعــــلاوة علــــى ذلــــك، تشــــمل هــــذه والاتصــــالا

، أضـاف المكتـب ٢٠١٧نشاطاً من أنشطة الرقابـة. وفـي عـام  ٦٧ى مجالاً، بتغطية حت ٢٨المكونات الثلاثة حتى 
   اختبارات محددة تستهدف تقييم فعالية استعداد المنظمة واستجابتها للطوارئ.

  
 الإدارة المعنية بالوقاية من الأمراض السارية ومكافحتها في مكتب المنظمة الإقليمـي لشـرق المتوسـط.  -١٧

بما فيها الجهود الرامية إلى ضمان اسـتدامة المبـادرات الصـحية فـي سـياق انعـدام أبدت الإدارة عدة ممارسات جيدة 
مـة مـن المراكـز المتعاونـة مـع المنظمـة علـى نحـو فعـال لتوسـيع نطـاق قـدرة الأمن في الإقلـيم، واسـتخدام المـوارد القيّ 

وأن أداء الإدارة  المتوقعــةمــن الضــمان يــدعم تحقيــق النتــائج الإدارة. واســتنتجت المراجعــة أن هنــاك مســتوى معقــولاً 
من أجل التصدي للمخـاطر المتبقيـة العاليـة المسـتوى  مع وجوب إجراء بعض التحسيناترضياً جزئياً كان بالتالي مُ 

والمعتدلة المستوى. وفي الوقت ذاته، أشارت المراجعة إلى عدد من المسائل منها ما يلي: (أ) عـدم وضـوح الأدوار 
بـذل مج المنظمـة للطـوارئ الصـحية؛ (ب) والمسؤوليات المؤدية إلى التنسيق دون المستوى المثالي بين الإدارة وبرنـا

تأخر التقارير المقدمة إلى الجهات المانحـة. عن تلبية احتياجات الإدارة؛ (ج) هود محدودة لتعبئة الموارد عجزت ج
وحددت المراجعة أيضاً مسائل مرتبطة بالقدرة المحدودة في مجـال الاتصـالات والمراقبـة غيـر الكافيـة لإدارة البـرامج 

  ورصد الأداء.
  

نظـراً إلـى النسـبة الكبيـرة مـن المـوارد والجهـود التـي تسـتهدف الاسـتجابة  .تركيـا في القطري المنظمة مكتب  -١٨
لحالة الطوارئ الممتدة في تركيا نتيجة للأزمة الإنسانية المتصلة بالنزاع السوري، ركزت المراجعة عملها على دعـم 

لـى الممارسـات الجيـدة استجابة المنظمة للأزمة والمساهمة في هـذه الاسـتجابة. وأشـارت المراجعـة إلـى عـدة أمثلـة ع
ترصــد  التــي شــملت مــا يلــي: (أ) الــدعم المقــدم لتــدعيم نظــم المنظمــة للإنــذار المبكــر والتحــذير والاســتجابة مــن أجــل

مج الصـــحة النفســـية فـــي المشـــاركة المجتمعيـــة للســـماح بـــإجراء إصـــلاح شـــامل لبرنـــاالأمـــراض والتصـــدي لهـــا؛ (ب) 
عبـروا الحـدود إلـى تركيـا كلاجئـين كـي يقـدموا  نالسـوريين الـذي تيسـير توظيـف أصـحاب المهـن الصـحيةتركيا؛ (ج) 

إنشـــاء كـــاري للتكنولوجيـــات الصـــحية؛ (هــــ) الاســـتخدام الابت(د)  الخـــدمات فـــي المراكـــز المعنيـــة بصـــحة المهـــاجرين؛
لتعزيـز قـدرة المنظمـة علـى دعـم الـدول الأعضـاء إبـان الطـوارئ  ٢٠١٨مكتب منتشر جغرافياً فـي تركيـا خـلال عـام 

مـــع وجـــوب إجـــراء بعـــض رضـــياً جزئيـــاً نســـانية والصـــحية. واســـتنتجت المراجعـــة أن أداء المكتـــب القطـــري كـــان مُ الإ
من أجل التصدي للمخاطر المتبقية العاليـة المسـتوى والمعتدلـة المسـتوى وأن هنـاك عـدداً مـن المجـالات  التحسينات

فـي للتعـاون القطـري توجـه عمـل المنظمـة ية التي تسـتوجب التحسـين بمـا فـي ذلـك مـا يلـي: (أ) عـدم وجـود اسـتراتيج
ي مكتبي أنقرة وغازي عنتـاب؛ ثة بشأن استمرار سير العمل فعدم وجود خطط محدّ تركيا في الأمد المتوسط؛ (ب) 

تفاقات مـع حالات التأخير في استكمال الادارة خطة التزود بالموظفين؛ (د) عقبات التمويل المؤثرة في نجاح إ(ج) 
المتابعة في الوقت المناسب مع موردي الخدمات لتقديم المنجزات المستهدفة النهائية وتوفير (هـ)  الجهات المانحة؛
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الاضــطلاع بأنشــطة الضــمان والموافقــة عليهــا باســتمرار؛ (و)  البيّنــات علــى اســتعراض المنجــزات المســتهدفة المعنيــة
  فقة.على كتاب موا بخصوص المنح المقدمة إلى المنظمات غير الحكومية بناءً 

  
ــر الســارية فــي المقــر الرئيســي.الإ  -١٩ ــة مــن الأمــراض غي ــة بالوقاي اســتنتجت المراجعــة أن أداء  دارة المعني

من أجـل التصـدي للمخـاطر المتبقيـة العاليـة المسـتوى  مع وجوب إجراء بعض التحسيناترضياً جزئياً الإدارة كان مُ 
نجحـت الإدارة فـي الاسـتفادة مـن الجهـات الفاعلـة غيـر  والمعتدلة المسـتوى. وأشـارت إلـى عـدة ممارسـات جيـدة. فقـد

الدول لتحقيق نتائج المنظمة وفي تعزيز الاتسـاق ضـمن منظومـة الأمـم المتحـدة للاضـطلاع بفعاليـة وكفـاءة بمهمـة 
ة وأبـدت الإدارة فعاليـة المسـاءلة والشـفافية مـن الناحيـة الإداريـالوقاية من الأمراض غير السارية وتدبيرها العلاجـي. 

واتساق النهج في إنجاز العمل البرمجي بفعالية على مستويات المنظمة الثلاثة. ومن جانب آخر، حددت المراجعة 
ــــة؛ مســــائل معينــــة شــــملت مــــا يلــــي: (أ) التنســــيق  دون المســــتوى المثــــالي بــــين الإدارة وأمانــــة آليــــة التنســــيق العالمي

المنفـــذة فـــي إطـــار الإدارة المعنيـــة بالتغذيـــة مـــن أجـــل وضـــوح الأدوار والمســـؤوليات بـــين الإدارة والبـــرامج  عـــدم (ب)
الصحة والتنمية. وتعيَّن على الإدارة أيضاً تحسين الاحتفاظ بالبيّنات الموثقة الداعمة لعملية تقديم العطاءات لشـراء 

وينبغـي اتخـاذ الإجـراءات للتصـدي لعـدم الامتثـال لمدونـة ) ٢٠١٧-٢٠١٦مـن خطـة العمـل للفتـرة  ٪٥٠الخدمات (
  أسمى المعايير الأخلاقية فقط.اعد السلوك للبحث المسؤول من أجل ضمان أن تدعم الإدارة بحث قو 
  

رضــياً جزئيــاً مــع اســتنتجت المراجعــة أن أداء المكتــب القطــري كــان مُ  .الهنــد فــي القطــري المنظمــة مكتــب  -٢٠
المســتوى. وأشــارت إلــى الممارســات  مــن أجــل التصــدي للمخــاطر المتبقيــة العاليــة وجــوب إجــراء بعــض التحســينات

الجيدة في مجالات مثل الوضع الاسـتراتيجي للمكتـب القطـري والتنفيـذ الشـامل لوظـائف المنظمـة الأساسـية، وحسـن 
ـــذ ممارســـات راســـخة لإدارة للبحـــث المســـؤول. الامتثـــال لمدونـــة قواعـــد الســـلوك  ورئـــي أيضـــاً أن المكتـــب القطـــري نفّ

الاستراتيجي والتشغيلي وإدارة خطط العمل، وبذل جهوداً مركزة على ضمان استدامة البرامج، بما في ذلك التخطيط 
المبـــادرات الصـــحية. ووضـــع المكتـــب القطـــري أيضـــاً إجـــراءات تشـــغيلية موحـــدة مفصـــلة للمكاتـــب الميدانيـــة تشـــمل 

ارجيــــة المجـــالات المتصــــلة بالشــــؤون الإداريــــة والماليــــة وشــــؤون المـــوظفين وأجــــرى بــــدعم مــــن شــــركات محاســــبية خ
استعراضــــات لضــــمان الجــــودة فــــي المكاتــــب الميدانيــــة شــــملت آليــــة لرصــــد تنفيــــذ التوصــــيات المقدمــــة خــــلال هــــذه 
الاستعراضات. ومن جهة أخرى، أشارت المراجعة إلـى عـدة مجـالات منطويـة علـى مخـاطر متبقيـة عاليـة المسـتوى 

فــي عمليــات الإدارة القائمــة علــى تحقيــق النتــائج علــى النحــو التــالي: (أ) لــم تــُدمج إدارة المخــاطر بعــد إدماجــاً كافيــاً 
أثار عدم توفر خطـة مفصـلة لتنفيـذ تـدابير الانتقـال وإطـار للرصـد ية البرمجية وتقييم الأداء؛ (ب) وفي رصد الميزان

الشكوك في صفوف موظفي المنظمة وأصحاب اتفاقات الخدمات الخاصة والجهات الشـريكة بشـأن تـدابير الانتقـال 
الــوطني لترصــد شــلل الأطفــال. وفيمــا يتصــل بالعمليــات البرمجيــة والتشــغيلية، خلصــت المراجعــة إلــى فــي المشــروع 

وجود ضوابط غير كافية في عمليات شراء عقود الخـدمات علـى أسـاس التنـافس واسـتعراض المنجـزات يلي: (أ)  ما
شــراء الســلع والخــدمات. فصــل أوامــر ف فــي تقــديم عطــاءات تنافســية؛ (ب) المســتهدفة ممــا أدى إلــى مــواطن الضــع

غــت المراجعــة أيضــاً عــن انعــدام متطلبــات الموافقــة ممــا أدى إلــى عــدم كفايــة ضــمان دقــة المنشــورات مــن الناحيــة وبلّ 
  المعتمدة في المنظمة. التقنية وملاءمتها ووجاهتها واتساقها مع السياسات والاستراتيجيات

  
اسـتنتجت  .الرئيسـي المقـر في للصحة والاجتماعية يئيةالب والمحددات العمومية بالصحة المعنية دارةالإ  -٢١

لتنـــاول مجـــالات منطويـــة علـــى  وجـــوب إجـــراء بعـــض التحســـيناترضـــياً جزئيـــاً مـــع المراجعـــة أن أداء الإدارة كـــان مُ 
ومعتدلـة المسـتوى. وأشـارت إلـى عـدة ممارسـات جيـدة شـملت مـا يلـي: (أ) المشـاركة  المسـتوى مخاطر متبقية عاليـة

الاســتباقية فــي عــدة شــراكات عالميــة رئيســية لإحــراز التقــدم فــي تحقيــق الغايــات المتعلقــة بالصــحة فــي إطــار أهــداف 
ج دمــج الصــحة فــي النهــوض بـنهراكــز المتعاونــة مـع المنظمــة؛ (ج) الاســتخدام المكثـف للم التنميـة المســتدامة؛ (ب)

جميع السياسات بالتعاون مع قطاعات متعددة. وشملت المسائل التي تستلزم العناية ما يلـي: (أ) عـدم وجـود وثـائق 
القدرة غير الكافية على (ب)  شاملة تعرض التوجه الاستراتيجي والرؤية في الإدارة وفي بعض المجالات البرمجية؛

عدم مواءمة الهيكل التنظيمي والملاك الوظيفي ين الإقليمي والقطري؛ (ج) الصعيدتوفير الدعم التقني الكافي على 
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التحديات المواجهة لدمج الجوانب البيئية والاجتماعيـة للصـحة العموميـة فـي بـرامج مع ولاية الإدارة وأغراضها؛ (د) 
المراجعـــة إلـــى الوقايـــة مـــن الأمـــراض ومكافحتهـــا علـــى نطـــاق المنظمـــة. ومـــن منظـــور العمليـــات التشـــغيلية أشـــارت 

ة فــــي وضــــع خطــــط العمــــل ورصــــدها؛ يلــــي: (أ) عــــدم إيــــلاء العنايــــة الكافيــــة للمخــــاطر والــــدروس المستخلصــــ مــــا
الاحتفـــاظ غيـــر الكـــافي بالبيّنـــات الموثقـــة الداعمـــة اخـــتلال التـــوازن فـــي تعبئـــة المـــوارد لمختلـــف البـــرامج؛ (ج)  (ب)

أوجــه التنــاقض فــي التبليــغ عــن ائعين ذات الصــلة؛ (د) وإدارة شــؤون البــ لعمليــات تقــديم العطــاءات لشــراء الخــدمات
الإنجــازات المحققــة فــي تقــارير منتصــف المــدة ونهايــة الثنائيــة عــن تقيــيم أداء الميزانيــة البرمجيــة. وأشــارت المراجعــة 
م أيضاً إلى الثغرات في الامتثال لمتطلبات الموافقة الخاصة بالمنشورات ومواد الاتصال المعممـة ممـا أدى إلـى عـد
 كفايـــة ضـــمان دقـــة المنشـــورات مـــن الناحيـــة التقنيـــة وملاءمتهـــا ووجاهتهـــا واتســـاقها مـــع السياســـات والاســـتراتيجيات

  المعتمدة في المنظمة.
  

رضياً جزئيـاً مـع استنتجت المراجعة أن أداء المكتب القطري كان مُ  مكتب المنظمة القطري في سيراليون.  -٢٢
مـن أجـل التصـدي للمخـاطر المتبقيـة العاليـة المسـتوى والمعتدلـة المسـتوى. وأشـارت  إجراء بعض التحسيناتوجوب 

في مجالي المشاركة الفعالة مع الجهات النظيرة الوطنية ومنظومة الأمم المتحدة والجهات  إلى عدة ممارسات جيدة
ســتجابة لطــوارئ الصــحة قــدرة راســخة علــى الاالشــريكة لهــا وتعبئــة المــوارد المحليــة. وأبــدى المكتــب القطــري أيضــاً 

العموميـــة. وفـــي الوقـــت ذاتـــه، اســـتنتجت المراجعـــة وجـــود عـــدد مـــن المســـائل المنطويـــة علـــى مخـــاطر متبقيـــة عاليـــة 
المســـتوى ينبغـــي تناولهـــا مـــن بـــاب الأولويـــة علـــى غـــرار مـــا يلـــي: (أ) تبـــيُّن وجـــود بحـــوث أُجريـــت علـــى البشـــر دون 

استمرار عدم إثبات إيلاء العناية ؛ (ب) أخلاقيات البحوثاستعراض خضوعها لاستعراض منهجي من جانب لجنة 
عـــدم التوافـــق فـــي المـــلاك علـــى النحـــو الكـــافي؛ (ج)  للمخـــاطر المحـــددة فـــي رصـــد الميزانيـــة البرمجيـــة وتقيـــيم الأداء

ت التعــاون انعــدام أنشــطة الضــمان الرســمي بخصــوص نفقــاتقنيــة؛ (د) الــوظيفي لــلإدارة والتنظــيم مقارنــة بــالبرامج ال
. وعـــلاوة علـــى ذلـــك، حـــددت ٢٠١٦إحصـــاء مـــادي للأصـــول الثابتـــة فـــي عـــام عـــدم إجـــراء مـــالي المباشـــر؛ (هــــ) ال

الخاصــة بمنشــورات المكتــب القطــري ومــواطن الضــعف المراجعــة مــواطن الضــعف فــي الامتثــال لمتطلبــات الموافقــة 
  المستمرة في الضوابط المفروضة على إدارة الوقود.

  
اسـتنتجت المراجعـة أن  .الهـادئ المحـيط لغـرب الإقليمـي المكتـب فـي الصـحية للطـوارئ المنظمـة برنامج  -٢٣

لتنـاول مجـالات منطويـة علـى مخـاطر متبقيـة  وجـوب إجـراء بعـض التحسـيناترضياً جزئياً مـع أداء البرنامج كان مُ 
ول الأعضـاء ضـمن وخلصـت إجمـالاً إلـى أن اسـتجابة البرنـامج للطـوارئ فـي الـدومعتدلة المسـتوى.  المستوى عالية

الإقليم حظيت باعتراف واسع النطاق بحسن توقيتها وفعاليتها. وأشارت إلى عدد من الممارسات الجيدة التي شملت 
فريــق الخبــراء الاستشــاري التقنــي المعنــي باســتراتيجية آســيا والمحــيط الهــادئ مــا يلــي: (أ) تنظــيم اجتماعــات ســنوية ل

(المســتخدم كمنبــر إقليمــي لإحــراز التقــدم فــي خطــة الأمــن  ة العموميــةالخاصــة بــالأمراض المســتجدة وطــوارئ الصــح
لإجـــراءات عـــن طريـــق العمليـــات الســـنوية لضـــمان تنفيـــذ االجهـــات الشـــريكة الرئيســـية)؛ (ب)  الصـــحي بالتعـــاون مـــع

ة نشر فريق لدعم مكافحة الإيبولا في إقليم غرب المحيط الهادئ يمكـن اسـتخدامه كنمـوذج للاسـتجابالمحاكاة؛ (ج) 
بــد مــن تناولهــا أي جعــة وجــود عــدد مــن المســائل التــي لااســتنتجت المراالاســتراتيجية للطــوارئ. وفــي الوقــت ذاتــه، 

ثة كافية بشأن تقييمات المخاطر المتعـددة وخطـط الاسـتجابة لطـوارئ الصـحة (أ) عدم وجود إرشادات محدّ  يلي: ما
وجـود قيـود تحـد مـن القـدرة علـى تـوفير الـدعم التقنـي الكـافي لمسـاندة مكاتـب لعمومية علـى الصـعيد القطـري؛ (ب) ا

المنظمــة القطريــة فــي بلــوغ المســتوى الكــافي للاســتعداد للطــوارئ، ولإتاحــة الــدعم الكــافي للتأهــب للطــوارئ فــي الــدول 
برنـامج وأغراضـه؛ مـع ولايـة العدم مواءمة المتطلبات الخاصة بالهيكل التنظيمي والمـلاك الـوظيفي الأعضاء؛ (ج) 

التوازن في تعبئة اختلال لفترة السنتين؛ (هـ) عدم إيلاء العناية الكافية لاستكمال التخطيط المالي لخطط العمل (د) 
ن أنـــواع لاســـتخدام اتفاقـــات أداء العمـــل كنـــوع مـــالامتثـــال غيـــر الكـــافي لمختلـــف المجـــالات البرمجيـــة؛ (و)  المـــوارد

التحميـــل غيـــر الكامـــل ل والمخزونـــات علـــى نحـــو فعـــال؛ (ح) يـــة لإدارة الأصـــو الإجـــراءات غيـــر الكافالعقـــود؛ (ز) 
  للوثائق الداعمة إلى نظام إدارة المحتويات المؤسسية من أجل تبرير المعاملات التجارية.
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  عمليات المراجعة التشغيلية
فـي مجـالات الشـؤون الماليـة  والرقابـةالهدف من عمليات المراجعة التشغيلية تقييم عمليـات إدارة المخـاطر   -٢٤

والإدارية فيما يتعلق بنزاهة المعلومات المالية والإدارية؛ واستغلال الموارد بكفاءة واقتصاد؛ والامتثال للـوائح منظمـة 
  الصحة العالمية وسياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول.

 
 المجالات الشاملة

ت المراجعة أن الضوابط المطبقة لتخفيـف وطـأة المخـاطر استنتج العمليات التشغيلية في المقر الرئيسي.  -٢٥
ــاً مــع وجــوب الرئيســية فــي مجــالات مختــارة للــدعم التشــغيلي فــي المقــر الرئيســي كانــت مُ  إجــراء بعــض رضــية جزئي

وجُمعــت مــن حيــث شــؤون . وأشــارت إلــى عــدة مجــالات انطــوت علــى مخــاطر متبقيــة عاليــة المســتوى التحســينات
السياســات العالميــة ومســائل الامتثــال. وبخصــوص الشــؤون العالميــة، هنــاك العديــد مــن وثــائق السياســات المختلفــة 
(علــى ســبيل المثــال الــدليل الإلكترونــي والمــذكرات الإعلاميــة والإرشــادات مثــل إجــراءات التشــغيل الموحــدة والوثــائق 

ة). ولا يتــوافر مصــدر واحــد ذو حجيــة إذ لا يحــدَّث الــدليل الإلكترونــي دومــاً الإرشــادية الأخــرى مثــل الأســئلة المتكــرر 
علـــــى ذلــــك أو لا يـــــرد عــــرض السياســـــات المحــــددة بالكامـــــل فــــي الـــــدليل الإلكترونــــي. ولا تعـــــد الإدارة العليـــــا  بنــــاءً 
المعالجـة فـي  تستعرض دورياً قائمـة كاملـة بالإعفـاءات والاسـتثناءات (فـي حـالات الخـروج عـن قواعـد المنظمـة) ولا

إطار آليات مختلفة ولا تخضع هذه القائمة للاستعراض من أجل تحديد مدى الامتثال. وفيما يتصل بسياسـة التنقـل 
الجغرافــي، لــم تعــد بعــد الصــيغة النهائيــة للخطــة الأوليــة للتحليــل والتنفيــذ. وأشــارت عمليــات المراجعــة الأخيــرة إلــى 

سـتهان بـه مـن مـوظفي الفئـة الفنيـة فـي المقـر الرئيسـي ممـا قـد يعنـي احتمـال انتهاء المدة المعيارية لتعيين عـدد لا ي
عــدم تنفيــذ بعــض أحكــام السياســة. ويفتقــر اســتخدام رصــد الميزانيــة البرمجيــة وتقيــيم الأداء للانضــباط الكــافي وهنــاك 

الموافقـــة علـــى اســـتخدام محـــدود لمؤشـــرات الأداء لقيـــاس الأداء. وفيمـــا يـــرتبط بمســـائل الامتثـــال، لا تضـــمن وظيفـــة 
المشــاريع فــي نظــام الإدارة العــالمي باســتمرار الفصــل الكــافي بــين الســلطات. وفضــلاً عــن ذلــك، لا يســتعرض جميــع 
أصـــحاب الأعمـــال الرئيســـيين حقـــوق المســـتخدمين الخاصـــة بالنفـــاذ إلـــى نظـــام الإدارة العـــالمي فـــي المقـــر الرئيســـي 

الهيكل الموجـود فـي أقـاليم المنظمـة، ليسـت هنـاك أي عمليـة  استعراضاً رسمياً ومنتظماً. وعلاوة على ذلك وبخلاف
رســــمية لرصــــد الامتثــــال أو استعراضــــه المســــتقل والمتواصــــل فــــي المقــــر الرئيســــي (اســــتعراض مســــتقل لعينــــة مــــن 

على سبيل المثال) تضمن بشكل معقـول فعاليـة تطبيـق الضـوابط الداخليـة.  المعاملات كجزء من خط الدفاع الثاني
ا يتعلق ببرنامج المنظمة للطوارئ الصحية، أشـارت المراجعـة إلـى اسـتمرار عـدم وضـع الصـيغة النهائيـة وأخيراً وفيم

لإجراءات التشـغيل الموحـدة المقـررة بشـأن الطـوارئ الصـحية. وأشـير إلـى التحسـين الكبيـر فـي هـذا المجـال غيـر أن 
زالت غير محكمة التصميم بما فيـه شغيلي مااءات الأساسية للدعم التهناك ما يدعو إلى القلق لأن العمليات والإجر 

الكفايــة لضــمان إمكانيــة معالجــة المعــاملات الإداريــة فــي الوقــت المناســب وعلــى وجــه تــام وجــدير بالثقــة فــي إطــار 
  آليات المعالجة الراهنة (بما في ذلك دمج دور مركز الخدمات العالمي).

  
اسـتهدفت  .٣٦٥بة السـحابية فـي إصـدار أوفـيس الحوسـنظـام علـى  ةالمعتمـد الإلكتروني البريد رسائل  -٢٦

وتقيـيم لمــا يلــي: (أ) مــدى إيـلاء العنايــة الكافيــة للمخــاطر المرتبطـة باعتمــاد حــل لرســائل المراجعـة إجــراء اســتعراض 
مدى تنفيذ الضوابط المعنية لتخفيف وطأة هذه المخاطر على نظام الحوسبة السحابية؛ (ب) البريد الإلكتروني قائم 

ف الشؤون مدى امتثال الحل الحالي لرسائل البريد الإلكتروني لسياسات المنظمة بشأن تصري؛ (ج) تطبيقهاوفعالية 
مدى تحقيق الفوائـد المتوقعـة فـي العمـل. والاسـتنتاج العـام هـو أن المشـروع العـام لنقـل البنيـة وإدارة المعلومات؛ (د) 

الحوســـبة الســـحابية باســـتثناء تشـــفير مضـــمون البيانـــات التحتيـــة لرســـائل البريـــد الإلكترونـــي فـــي المنظمـــة إلـــى نظـــام 
رضــياً فــي تخفيــف وطــأة المخــاطر الرئيســية. وعقــب إنجــاز عمــل المراجعــة، وافــق المــدير العــام علــى المنقولــة كــان مُ 

طلب وقف التشفير الكامـل داخـل المبـاني لبيانـات رسـائل البريـد الإلكترونـي فـي المنظمـة. وأفـاد التقيـيم الـذي أجرتـه 
ارة العليـــا بـــأن مســـتوى التشـــفير الـــراهن ســـيكون كافيـــاً وأن التكـــاليف الإضـــافية وبعـــض القيـــود التقنيـــة المتصـــلة الإد
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بالحلول القادمة المعتمدة على نظام الحوسـبة السـحابية سيتسـنى تجنبهـا. وحـددت المراجعـة عـدة مجـالات تسـتوجب 
ة من أجل إتاحة المزيد من خدمات تكنولوجيا التحسين، وخصوصاً في سياق اعتماد نموذج نظام الحوسبة السحابي

المعلومــات والاتصــالات. وتشــمل هــذه المجــالات مــا يلــي: (أ) تــدعيم إطــار المنظمــة العــام لتقيــيم مخــاطر المبــادرة 
تحسين أساليب توقيع على ترتيبات تعاقدية؛ (ب) المقترحة لنظام الحوسبة السحابية وفوائدها ومدى ملاءمتها قبل ال

تعزيــز إدارة النفــاذ إلــى مــوارد معلومــات المنظمــة فيــذ نظــام الحوســبة الســحابية؛ (ج) اطر خــلال مرحلــة تنتقيــيم المخــ
  الموجودة في نظام الحوسبة السحابية بواسطة أجهزة محمولة.

  
اسـتهدفت المراجعـة تقيـيم المخـاطر وعمليـة الرقابـة  العـالمي.الموارد البشرية العالمية في مركـز الخـدمات   -٢٧

ت مختــارة لإدارة شــؤون المــوارد البشــرية ومعالجتهــا فــي مركــز الخــدمات العــالمي. وبوجــه خــاص، شــملت فــي مجــالا
المراجعـــــة عمليـــــات التعيـــــين وإنهـــــاء الخدمـــــة والتغييـــــرات فـــــي البيانـــــات الشخصـــــية والبيانـــــات المتصـــــلة بالوظـــــائف 

رضــية جزئيــاً مــع العالميــة كانــت مُ  واســتحقاقات مختــارة. واســتنتجت أن الضــوابط التــي طبقتهــا وحــدة المــوارد البشــرية
ة المعـاملات بدقـة بهدف تهيئـة إطـار عمـل يضـمن بشـكل معقـول مـا يلـي: (أ) معالجـ إجراء تحسينات كبرىوجوب 

الحفاظ على نزاهة البيانات ذات الصلة بها. وكمـا سـبق التبليـغ عنـه فـي عمليـات المراجعـة المتصـلة وفعالية، (ب) 
بعض نتائج المراجعة الرئيسية بالتثبت مـن صـحة البيانـات المدمجـة المحـدودة ضـمن بتكنولوجيا المعلومات، يتعلق 

نظـــام الإدارة العـــالمي فـــي نقطـــة الـــدخول وبالاعتمـــاد علـــى الضـــوابط اليدويـــة أساســـاً. وإضـــافة إلـــى ذلـــك، لا يطبـــق 
رية. وقـــد قُـــدمت تســـجيل مراجعـــة النظـــام لرصـــد التغييـــرات الطارئـــة علـــى البيانـــات الحساســـة الخاصـــة بـــالموارد البشـــ

التوصــيات التاليــة لتحســين العمليــات: (أ) تعزيــز رصــد امتثــال المعــاملات؛ (ب) الحــد مــن عــدد الطلبــات المتــأخرة 
تحسـين تتبـع المعـاملات الاسـتثنائية. وأشـارت المراجعـة أيضـاً إلـى الموارد البشرية العالميـة؛ (ج)  المقدمة إلى وحدة

تكنولوجيــة بــالتركيز أساســاً علــى تعزيــز التثبــت مــن صــحة بيانــات النظــام ضــرورة الاســتثمار لتطبيــق التحســينات ال
وتسجيل مراجعة النظام للتغييرات الحاسمة الطارئة على البيانات وتقييم الفرص المتاحة لتحسين قدرات إدارة عبء 

هليـة لــدفع تحديــد الأالعمـل وتوزيعـه. ومــن منظـور الامتثــال، أوصـت المراجعـة أيضــاً بتعزيـز الضــوابط بغيـة ضـمان 
للائحة الموظفين. ومن جهة أخرى، نُفذ عدد من المبادرات والممارسات الجيدة في وحدة استحقاقات الاغتراب وفقاً 

  الموارد البشرية العالمية لتخفيف وطأة المخاطر وتبسيط معالجة المعاملات.
  

  عمليات المراجعة الميدانية
  

المراجعـة بصـفة عامـة أن الضـوابط المطبقـة لتخفيـف وطـأة المخـاطر  استنتجت المكتب الإقليمي لأوروبا.  -٢٨
رضــية. ومــع ذلــك، لُفــت انتبــاه الإدارة فــي المكتــب الإقليمــي كانــت مُ الماليــة و مجــالات الشــؤون الإداريــة الرئيســية فــي 

؛ ٢٠١٢منـــذ عـــام  اســـتمرار ســـير العمـــلإلـــى المجـــالات التاليـــة التـــي يتعـــين تناولهـــا: (أ) لـــم تحـــدَّث الخطـــة بشـــأن 
يُطلـــب مـــن الخبـــراء الاستشـــاريين تقـــديم اســـتمارات إعـــلان المصـــالح بشـــكل متســـق ولـــم يســـتكمل المشـــرفون  لـــم (ب)

ن، علـــــى الـــــرغم مـــــن ضـــــرورة ذلـــــك؛ باســـــتمرار اســـــتمارات تقيـــــيم الأداء لـــــدى اســـــتكمال عقـــــود الخبـــــراء الاستشـــــاريي
لـم تُسـتعرض ا لشـراء الخـدمات؛ (د) فقـة عليهـتوفر بيّنات موثقة علـى اسـتعراض المنجـزات المسـتهدفة والموا لم (ج)

كانــت هنــاك تقــارير ؛ (هـــ) ٢٠١٥حقــوق المســتخدمين الخاصــة بالنفــاذ إلــى نظــام الإدارة العــالمي منــذ منتصــف عــام 
المســاهمات التــي انتهــى تــاريخ اســتحقاقها. وأرصــدة مســتحقة فــي متــأخرة مــن التقــارير المقدمــة إلــى الجهــات المانحــة 

إذ ظل منصب المسؤول عن  ٢٠١٧الرصد، لم تعَد خطة عمل للفريق المعني بالامتثال لعام  وفيما يتصل بأنشطة
  .٢٠١٧إلى تشرين الثاني/ نوفمبر  ٢٠١٦الامتثال شاغراً في الفترة من أيار/ مايو 

  
مجـــالات الشـــؤون الإداريـــة فـــي قيّمـــت المراجعـــة فعاليـــة الضـــوابط المطبقـــة  المكتـــب القطـــري فـــي النيجـــر.  -٢٩

رضـية جزئيـاً مـع وجـوب إجـراء بعـض التحسـينات. ولُفـت انتبـاه الإدارة إلـى في المكتـب القطـري باعتبارهـا مُ ية المالو 
بأنشـطة الضـمان التـي يتعـين تناولهـا علـى سـبيل الأولويـة: (أ) لـم يُضـطلع رسـمياً المجالات التالية العاليـة الخطـورة 

حـالات اسـتخدام اتفاقـات من مجموع النفقات)؛ (ب)  ٪٤٩المستقلة بخصوص التعاون المالي المباشر (الذي يمثل 
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متصل بإعادة تأهيـل المكتـب؛  عدم مراعاة شروط التعاقد بخصوص عقد(ج)  ؛بأثر رجعي التعاون المالي المباشر
كـان غيـر كامـل وينبغـي توسـيع نطـاق هـذا السـجل ليشـمل استنُتج أن سجل المخاطر الخاص بالمكتب القطري (د) 

لم ينفذ المكتـب القطـري بعـد تنفيـذاً تامـاً التوصـيات التـي قـدمتها إدارة الأمـم المتحـدة سية؛ (هـ) الرئيالمخاطر الكبيرة 
لشـــؤون الســــلامة والأمــــن مــــن أجــــل معالجــــة المســــائل الأمنيــــة. وشــــملت مســــائل أخــــرى تقتضــــي مــــن الإدارة اتخــــاذ 

لاســـتثناءات علـــى قواعـــد المنظمـــة الإجـــراءات فـــي الوقـــت المناســـب عـــدم وجـــود عمليـــة لتقيـــيم البـــائعين الرســـمي؛ وا
المتعلقــة بالمشــتريات؛ وعــدم اســتكمال التقــارير عــن التعــاون المــالي المباشــر والتنفيــذ المباشــر فــي الوقــت المناســب؛ 
وعدم الفصل الكافي بين المهام؛ وعدم توفر ممارسات وضوابط فعالة لإدارة المخزونات. ومن جهة أخرى، أشـارت 

  شديد في عدد التقارير المتأخرة المتصلة بالتعاون المالي المباشر.المراجعة إلى الانخفاض ال
  

اسـتنتجت المراجعـة أن الضـوابط المطبقـة لتخفيـف وطـأة المخـاطر  .الاسـتوائية غينيـا فـي القطري المكتب  -٣٠
الرئيســـية فـــي المكتـــب القطـــري كانـــت مرضـــية جزئيـــاً مـــع وجـــوب إجـــراء تحســـينات كبـــرى. ولُفـــت انتبـــاه الإدارة إلـــى 

الح بشــأن اســتئجار المركبــات؛ المجــالات التاليــة العاليــة الخطــورة التــي يســتلزم تناولهــا: (أ) احتمــال تضــارب المصــ
التأخر في تقديم تقارير الـزملاء عـن التقـدم المحـرز فـي دراسـاتهم أو عـدم تقـديمها. وفيمـا يتعلـق بطرائـق تنفيـذ (ب) 

نتيجــة للشـــواغل بشــأن عــدم تنفيـــذ  ٢٠١٦فــي أوائـــل عــام  البــرامج، علــق المكتـــب القطــري التعــاون المـــالي المباشــر
الأنشـطة وعــدم التبليـغ عــن الأنشــطة المنفـذة. وعــلاوة علـى ذلــك، كانــت جـودة الوثــائق الداعمـة للمــدفوعات الخاصــة 

غ عنهـا. وأشـير إلـى ضـعف الـتحكم بالتنفيذ المباشر غير مقبولة ولم يتسـن اسـتخدام هـذه الوثـائق لـدعم المبـالغ المبلـّ
 مناولة النقدية لتطبيق أنشطة التنفيذ المباشر نظراً إلى عدم تسـجيل هـذه المبـالغ وعـدم خضـوعها لإجـراءات عـدّ في 

النقديـــة الشـــهري المنـــتظم ممـــا يزيـــد خطـــر فقـــدان الأمـــوال أو اختلاســـها. وفـــي فتـــرة إجـــراء المراجعـــة لـــم ينفَّـــذ بعـــض 
تنفيـذاً تامـاً بالتـأثير السـلبي المحتمـل فـي  ٢٠١٦ام التوصيات التي قـدمها الفريـق المعنـي بالامتثـال فـي منتصـف عـ

إطار الرقابة العام. وأتاح المكتب الإقليمي لأفريقيا معلومات إضافية عن الإجـراءات المتخـذة لتخفيـف وطـأة بعـض 
لتسوية المسـائل العالقـة فيمـا يتصـل  ٢٠١٧مواطن الضعف المعروفة واتُخذت أيضاً الإجراءات في أيلول/ سبتمبر 

  عاون المالي المباشر.بالت
  

قيّمت المراجعـة عمومـاً فعاليـة الضـوابط المطبقـة فـي مجـالات الشـؤون الإداريـة  المكتب القطري في مالي.  -٣١
رضـية جزئيـاً مـع وجـوب إجـراء تحسـينات كبـرى. وشـملت المجـالات العاليـة والمالية في المكتب القطري باعتبارهـا مُ 
ر تنفيـذ أنشـطة الضـمان المسـتقلة بخصـوص  الخطورة التي تقتضي من الإدارة اتخاذ الإجراءات ما يلـي: (أ) لـم يقـرَّ

لـم تنفَّـذ مخزونات على النحو الملائـم؛ (ج) التعاون المالي المباشر ولم يُضطلع بها؛ (ب) لم تنفَّذ ممارسات إدارة ال
ووضــع إجــراءات  رونيــةالإلكتلتجديــد المعــدات  ٢٠١٦بعــد التوصــيات التــي قــدمتها بعثــة للمكتــب الإقليمــي فــي عــام 

علــى نحــو موثــوق وفعــال وآمــن؛  الــدعم الملائمــة ممــا يزيــد خطــر عجــز المكتــب القطــري عــن أداء وظائفــه اليوميــة
لـم يعـد المكتـب العمل الأمنية الـدُنيا؛ (هــ) تتوافر الوثائق بشأن المتطلبات المفصلة لتحقيق الامتثال لمعايير  لم (د)

القطري بعـد خطـة رسـمية للتصـدي لمـواطن الضـعف المحـددة فـي الاسـتعراض البرمجـي والإداري للمكتـب الإقليمـي 
ــــا  ــــذي أُجــــري عــــام لأفريقي ــــي  ٢٠١٥ال ــــة المقدمــــة ف ــــة الداخلي ــــذاتي لإطــــار الرقاب ــــيم ال ــــة للتقي وفــــي القائمــــة المرجعي
مـــن الإدارة اتخـــاذ الإجـــراءات فـــي الوقـــت المناســـب  . وشـــملت مســـائل أخـــرى تتطلـــب٢٠١٧الثـــاني/ ينـــاير  كـــانون

بيـــان تنفيـــذ تغييـــرات فـــي المـــلاك الـــوظيفي؛ (ب) ضـــمان إعـــداد وثـــائق التســـليم عنـــدما يُتوقـــع أن تطـــرأ  يلـــي: (أ) مـــا
بانتظــــام؛  تحصــــيل أفضــــل قيمــــة مقابــــل الأمــــوال المنفقــــةإجــــراءات تقــــديم العطــــاءات التنافســــية بانتظــــام لضــــمان 

ضـمان المباشـر فـي الوقـت المناسـب؛ (د)  التقارير المتصلة بالتعـاون المـالي المباشـر والتنفيـذضمان استكمال  (ج)
  الفصل المناسب بين المهام في الوظائف الإدارية.

  
مجــالات الشــؤون الإداريــة فــي فعاليــة الضــوابط المطبقــة قيّمــت المراجعــة  المكتــب القطــري فــي الكــاميرون.  -٣٢

رضية جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحسينات. ومن الضروري تناول المجالات التالية العاليـة باعتبارها مُ المالية و 
حسـاب السُـلف المسـتديمة الإلكترونـي على سبيل الأولوية: (أ) الفصـل غيـر الكـافي بـين المهـام فـي مجـال الخطورة 
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لـم يخضـع اثنـان فـات ماليـة؛ (ب) مما أدى إلى مخال السُلف المستديمةلعائدات والاستعراض الإشرافي غير الكافي 
مـــن المكاتـــب الميدانيـــة الثلاثـــة لتقيـــيم ذاتـــي أمنـــي موثـــق ولـــم يعـــد المكتـــب القطـــري خطـــة لتنـــاول مســـائل الامتثـــال 

، اضـطلع المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا بأنشـطة الضـمان الخاصـة بالتعـاون المـالي ٢٠١٧المرتبطة بالأمن. وفـي عـام 
الوثائق الداعمة غير أن وزارة الصحة لـم تبلَّـغ رسـمياً عـن نتـائج الاسـتعراض فـي المباشر بما فيها فحص عينة من 

فتــرة إجــراء المراجعــة. ويعتــزم المكتــب الإقليمــي إصــدار تقريــر يتضــمن نتــائج هــذه البعثــة والتوصــيات الموجهــة إلــى 
  .٢٠١٨وزارة الصحة ووضع الصيغة النهائية للإرشادات الموحدة بحلول أوائل عام 

  
مجــالات الشــؤون المطبقــة فــي قيّمــت المراجعــة فعاليــة الضــوابط القطــري فــي جمهوريــة الكونغــو.  كتــبالم  -٣٣

رضــــية جزئيـــاً مــــع وجــــوب إجــــراء بعــــض التحســــينات. وشــــملت فــــي المكتــــب القطــــري باعتبارهــــا مُ الماليــــة و الإداريـــة 
طلاع بأنشــطة الضــمان الخاصــة المجــالات العاليــة الخطــورة التــي لُفــت انتبــاه الإدارة إليهــا مــا يلــي: (أ) عــدم الاضــ

المباشـر فـي الوقـت  عـدم إعـداد التقـارير عـن أنشـطة التنفيـذومسـتقلة؛ (ب)  بالتعاون المالي المباشـر بصـورة رسـمية
ة التنفيــذ المباشــر عــدم وجــود نظــام شــامل لتســجيل التطــورات المتصــلة بــالموظفين المعنيــين بأنشــطالمناســب؛ (ج) 

للاختبـار المســبق عـدم وجـود إجـراءات رسـمية تـوافر شـبكة المكتـب القطـري؛ (هــ) دد الطويلـة لعـدم المُـوتتبعهـا؛ (د) 
لأداء البــائعين وتقييمــه (ينبغــي للمكتــب القطــري صــياغة نهــج متســق للشــراء واســتخدام قائمــة البــائعين التــي أعــدها 

مــن الإدارة اتخــاذ الإجــراءات فــي  المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا كلمــا أمكــن). واتصــلت مســائل أخــرى رئــي أنهــا تقتضــي
الوقــت المناســب بالاســتثناءات علــى قواعــد المنظمــة المتعلقــة بالمشــتريات مثــل عــدم ضــمان عمليــة تنافســية لشــراء 
الخدمات بانتظام وعدم استخدام نوع النفقات الملائـم لشـراء السـلع. وأشـارت المراجعـة أيضـاً إلـى عـدم تلقـي التقـارير 

حســـاب السُـــلف باشـــر فـــي الوقـــت المناســـب؛ والفصـــل غيـــر الكـــافي بـــين المهـــام فـــي مجـــال عـــن التعـــاون المـــالي الم
  ؛ وعدم فعالية الممارسات والضوابط لإدارة المخزونات.المستديمة الإلكتروني

  
مجــالات الشــؤون الإداريــة المطبقــة فــي قيّمــت المراجعــة فعاليــة الضــوابط  المكتــب القطــري فــي باكســتان.  -٣٤

رضـــية جزئيـــاً مـــع وجـــوب إجـــراء بعـــض التحســـينات. وأشـــار المكتـــب إلـــى القطـــري باعتبارهـــا مُ  فـــي المكتـــبالماليـــة و 
. وشـــملت المجـــالات العاليـــة ٢٠١٣التحســـين الملحـــوظ الطـــارئ منـــذ إجـــراء آخـــر عمليـــة مراجعـــة تشـــغيلية فـــي عـــام 

ة مان المسـتقلة الخاصـالخطورة التي ينبغي للإدارة تناولها على سبيل الأولوية ما يلي: (أ) الاضطلاع بأنشطة الض
إجـراءات تقـديم تطبيـق لإدارة المخـازن والمخزونـات؛ (ج) تنفيذ الممارسـات الملائمـة بالتعاون المالي المباشر؛ (ب) 

ـــارير ية باســـتمرار لشـــراء الخـــدمات؛ (د) العطـــاءات التنافســـ فـــي الوقـــت المناســـب؛ إلـــى الجهـــات المانحـــة تقـــديم التق
ونقل المعارف علـى النحـو الملائـم (شـهد المكتـب القطـري تغييـرات كبـرى فـي ضمان تخطيط تعاقب الموظفين  (هـ)

الملاك الوظيفي الدولي وأشارت المراجعة إلـى عـدم إدراج معلومـات مفصـلة كافيـة عـن المسـؤوليات وعـن المشـاريع 
لوقــت والوظــائف الجاريــة فــي مــذكرات التســليم). وشــملت مســائل أخــرى تقتضــي مــن الإدارة اتخــاذ الإجــراءات فــي ا

المثابرة على بذل الجهـود الراميـة إلـى تحصـيل ب) المناسب ما يلي: (أ) تنفيذ ممارسات متسقة للتوجيه والتدريب؛ (
تعزيـز الرصـد والمتابعـة مـع متعهـدي الخـدمات ؛ (ج) ٢٠١٤عات المستحقة منذ عـام الضرائب الحكومية على المبي

لبيّنــــات باســــتمرار مــــن أجــــل عمليــــة اســــتعراض المنجــــزات لضــــمان الامتثــــال للأحكــــام التعاقديــــة والتوثيــــق وتــــوفير ا
المســـتهدفة والموافقـــة عليهـــا؛ (د) إجـــراء تقيـــيم منهجـــي لأداء البـــائعين؛ (هــــ) إجـــراء استعراضـــات منتظمـــة لســـجلات 

  المركبات وتكاليف استهلاك الوقود والصيانة.
  

النطاق لمشتريات السلع المسـتهلة  أجرى المكتب مراجعة محدودة المشتريات في إقليم المنظمة الأفريقي.  -٣٥
فـــي مراكـــز الميزانيـــة علـــى نطـــاق الإقلـــيم الأفريقـــي وعقـــود الخـــدمات المختـــارة الخاصـــة بالمكتـــب الإقليمـــي لأفريقيـــا. 
واســتنتجت المراجعــة بصــفة عامــة أن الضــوابط المطبقــة لتخفيــف وطــأة المخــاطر الرئيســية فــي مجــال شــراء الســلع 

رضية جزئياً مـع وجـوب إجـراء بعـض التحسـينات. وأشـير إلـى التحسـين فـي كانت مُ  والخدمات في المكتب الإقليمي
. وشـملت المسـائل التـي ٢٠١٥بعض المجالات منذ إجراء آخر عمليـة مراجعـة تشـغيلية للمكتـب الإقليمـي فـي عـام 

ي إعــداد تقتضــي مــن إدارة المكتــب الإقليمــي اتخــاذ الإجــراءات فــي الوقــت المناســب مــا يلــي: (أ) حــالات التــأخر فــ
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لم فــاتورة علــى ســبيل المثــال؛ أوامــر الشــراء الخاصــة بمشــتريات الســلع والخــدمات فــي نظــام الإدارة العــالمي بعــد تســ
أشار المكتب إلى حالات لم يحدد فيها الاستعراض الإشرافي الذي أجراه الموظفـون المعنيـون بالمشـتريات فـي  (ب)

طـــاءات التنافســية فـــي شـــراء الســلع علـــى الــرغم مـــن امتثـــال المكتــب الإقليمـــي ضــمان أفضـــل الممارســـات لتقــديم الع
بصفة عامـة، كمـا فـي الحـالات التاليـة: أثنـاء التواصـل مـع البـائعين  مشتريات السلع للسياسات المتعلقة بالمشتريات

فــي طلبــات عــرض الأســعار والمواصــفات التقييديــة للمــواد التــي ينبغــي شــراؤها وعــدم تــوفر وثــائق طلبــات العطــاءات 
تحصـيل أفضـل دمة إلى البائعين (على الرغم من توافر عروض الأسـعار الـواردة). ولا تضـمن هـذه الممارسـات المق

مــواطن البــائعين فــي الوقــت المناســب؛ (د) تمديــد عقــود الخــدمات دون تقيــيم أداء قيمــة مقابــل الأمــوال المنفقــة؛ (ج) 
شارت المراجعة أيضاً إلى مسألة شاملة هـي الضعف في عملية التسليم المتصلة بحركة الأصول موضع الشراء. وأ

أن الأدوار والمسؤوليات المرتبطة بالتحقق من امتثال طلبـات الشـراء قبـل معالجـة أوامـر الشـراء الخاصـة بمشـتريات 
سـتيات) والوحـدات يالعالميـة المعنيـة بالمشـتريات واللوجالسلع لا تحدَّد بوضوح بين مركز الخدمات العالمي (الوحـدة 

  بالمشتريات في المكتب الإقليمي. ولابد من تناول هذه المسألة على نطاق المنظمة.المعنية 
  

  الاستعراضات المكتبية
  

ي. بيــة تــم تنفيــذها فــي المقــر الرئيســعمليــات المراجعــة التشــغيلية أيضــاً فــي صــورة استعراضــات مكت أُجريــت  -٣٦
بالبيانــات المتاحــة فــي نظــام الإدارة العــالمي والوثــائق  وتســتعين تنطــوي هــذه العمليــات علــى الســفر إلــى الموقــع ولا

 .نظام إدارة المحتويات المؤسسيةإلى  الداعمة المحملة
 

مـت المراجعـة فعاليـة الضـوابط المطبقـة فـي مجـالات الشـؤون قيّ  .بـابوا غينيـا الجديـدةفـي المكتب القطري   -٣٧
وأشــارت إلــى  .التحســينات بعــض وجــوب إجــراءجزئيــاً مــع  مُرضــيةالإداريــة والماليــة فــي المكتــب القطــري علــى أنهــا 

. وشـملت المسـائل ٢٠١١التحسين في فعالية الإجراءات والضوابط مقارنة بالمراجعة السـابقة التـي أُجريـت فـي عـام 
التي حددت المراجعة أنها تقتضي من الإدارة اتخاذ الإجراءات في الوقت المناسب ما يلي: (أ) عدم المواظبة علـى 

عـدم وقـت المناسـب؛ (ب) طلاع بأنشطة الضمان المستقلة الخاصـة بمعـاملات التعـاون المـالي المباشـر فـي الالاض
 تتلاءم مـع طبيعـة الخـدمات؛ لإبرام عقود الخدمات لااستخدام أساليب لرسمي لأداء مقدمي الخدمات؛ (ج) التقييم ا

التـأخر فــي فـي نظـام الإدارة العـالمي؛ (هــ)  بـدور "طــالبي المشـتريات" العـدد المفـرط مـن المـوظفين المضـطلعين(د) 
  العمل الأمنية الدُنيا في المكتب.معايير ضرورة تحديث تقييم (و) الموافقة على طلبات السفر؛ 

  
مجــالات الشــؤون الإداريــة قيّمــت المراجعــة فعاليــة الضــوابط المطبقــة فــي  المكتــب القطــري فــي جيبــوتي.  -٣٨

ــاً مــع وجــوب إجــراء بعــض التحســينات. وتطلبــت المجــالات التاليــة المنطويــة علــى اعتبارهــا مُ ب والماليــة رضــية جزئي
مخــــاطر متبقيــــة عاليــــة المســــتوى إيــــلاء العنايــــة الفوريــــة: (أ) عــــدم شــــراء الســــلع علــــى أســــاس التنــــافس والشــــفافية؛ 

فــي  ٢٠١٦-٢٠١٥خــلال الفتــرة مــن اتفاقــات التعــاون المــالي المباشــر الصــادرة  ٪٤٣تجــاوز تــاريخ اســتحقاق  (ب)
شـر منـذ ممـا أدى بالمكتـب القطـري إلـى عـدم إصـدار أي اتفاقـات جديـدة للتعـاون المـالي المبا ٢٠١٧شباط/ فبرايـر 

ة بالتعــــاون المــــالي عــــدم الاضــــطلاع بأنشــــطة الضــــمان المســــتقلة والرســــمية الخاصــــ؛ (ج) ٢٠١٦حزيــــران/ يونيــــو 
واطن الضعف الرئيسية في الضوابط الداخلية المحددة في القائمة عدم وضع خطة رسمية للتصدي لمالمباشر؛ (د) 

مـن أجـل السـماح برصـد التقـدم المحـرز فـي الإجـراءات التصـحيحية  للتقيـيم الـذاتي لإطـار الرقابـة الداخليـةالمرجعية 
  على نحو فعال.

  
الشـــؤون الإداريـــة مجـــالات المطبقـــة فـــي قيّمـــت المراجعـــة فعاليـــة الضـــوابط  المكتـــب القطـــري فـــي ماليزيـــا.  -٣٩

رضـية. ومـع ذلـك، حـددت المراجعـة بعـض المجـالات التـي تسـتوجب عنايـة في المكتب القطري باعتبارها مُ  والمالية
حســـــاب السُـــــلف المســـــتديمة الإلكترونـــــي؛ الإدارة وتشـــــمل مـــــا يلـــــي: (أ) تحســـــين الفصـــــل بـــــين المهـــــام فـــــي وظيفـــــة 

مــة. وفيمــا يتعلــق بالهيكــل الحــالي، أوصــت المراجعــة ضــمان دعــم معــاملات الشــراء عــن طريــق الوثــائق الملائ (ب)
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أيضـــاً بـــإجراء اســـتعراض وظيفـــي للمـــلاك الـــوظيفي فـــي المكتـــب القطـــري يشـــمل النظـــر فـــي أوجـــه التـــآزر التشـــغيلي 
  المحتمل مع مركز الخدمات العالمي في كوالالمبور.

  
  الأخرى المراجعة مسائل

 
علـى  شـراكة صـحة الأم والوليـد والطفـل بنـاءً ، أجرى المكتـب استعراضـاً لعمليـة الشـراء فـي ٢٠١٧في عام   -٤٠

علـى طلـب  لاسـتمرار تـوفير الخـدمات فـي المركـز الـدولي للحسـاب الإلكترونـي بنـاءً ومراجعـة طلب مديرها التنفيذي 
  لجنة إدارته.

  
يـزال قيـد الصـياغة فـي فتـرة إعـداد لا ٢٠١٧عمل لعام مندرج في خطة الوكان التقرير عن مراجعة المنح ال  -٤١

  .٢٠١٩هذا التقرير وسيبلَّغ بالتالي عن نتائج هذه المراجعة في عام 
  

  تحليل نتائج المراجعة
  

فــــــي  أُجريــــــتالتلــــــوي للنتــــــائج المنبثقــــــة عــــــن عمليــــــات المراجعــــــة القطريــــــة التــــــي  هحــــــدّث المكتــــــب تحليلــــــ  -٤٢
بهدف تحقيق ما يلي: (أ) بيان الاتجاه المسجل في الامتثال لقواعد المنظمة ولوائحها (انظر  ٢٠١٧-٢٠١٥ الفترة

التـي تطـرح أكبـر التحـديات. وفيمـا يخـص الهـدف (ب)،  ١تسليط الأضواء على مجالات العمـلو )؛ (ب) ١الملحق 
فـــي  ٢عـــدم فعاليـــة الضـــوابط"مســـتوى "النســـبي لرتفـــاع بالا) مؤشـــراً يـــوحي ١(انظـــر الشـــكل الـــوارد أدنـــاه يقـــدم الرســـم 

ة الداخليــة فــي مجــالات قابــاســتمرار وجــود مــواطن ضــعف كبيــرة فــي إطــار الر يُشــار إلــى و . مجــالات العمــل الرئيســية
وتقيـــيم أداء المـــوظفين وإدارة والتعـــاون المـــالي المباشـــر والأصـــول الثابتـــة والمخزونـــات مثـــل شـــراء الســـلع والخـــدمات 

 .شؤون البائعين
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
 للجنـة التابعـة الراعيـة المنظمـات لجنـة حسب عناصـر إطـار الرئيسي لاختبارغراض إجراء الأ الداخلية الضوابطجُمعت    ١

 عقـــودإدارة شـــؤون البـــائعين؛  ؛البشـــرية المـــوارد) ومجـــالات العمـــل: إطـــار الرقابـــة؛ إدارة المخـــاطر؛ ١٣الفقـــرة (انظـــر  تريـــدواي
 لإدارةا نظــــامالتنفيــــذ المباشــــر؛ حســــاب السُــــلف المســــتديمة الإلكترونــــي؛ ؛ المباشــــر المــــالي التعــــاون ؛الســــلعالخــــدمات؛ شــــراء 

المعلومـات  ؛الأمـن ؛الخاصـة الخـدماتاتفاقـات  ؛المـنح/ المخزونـات؛ تـةالثاب الأصـول؛ السفر ؛المعلومات تكنولوجيا/ العالمي
 الرصد.والاتصالات؛ 

 المســتوى عاليــةال مخــاطرال اعتبــاراتأن تتنــاول  يمكــن الرقابــة التــي وأنشــطة غــراض الرقابــةأ الداخليــةالرقابــة  إطــار يحــدد   ٢
  .فعال نحو على هاوتطبيق هاذينففي حال ت المحددة
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: فعالية تطبيق الضوابط الداخليـة فـي عمليـات مراجعـة الحسـابات القطريـة حسـب مجـال العمـل (نتـائج ١ الشكل
  ، وعدد الاختبارات المنجزة)٢٠١٧في عام  أُجريتعمليات مراجعة الحسابات التي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ألــف تحلــيلاً أكثــر تفصــيلاً لنتــائج عمليــات المراجعــة حســب ١الرســم البيــاني الــوارد فــي الملحــق  ويتضــمن  -٤٣
تبــين أن معظــم مجــالات  ٢٠١٧. ومازالــت نتــائج العمــل المنجــز فــي عــام ٢٠١٧-٢٠١٥مجــال العمــل فــي الفتــرة 

بــار مجــالي إدارة مــع اعت ٢٠١٦العمــل تبــدي مســتوى لفعاليــة تطبيــق الضــوابط ممــاثلاً للمســتوى المســجل فــي عــام 
رضــيين، علــى الــرغم مــن وســع نطــاق فعاليــة الامتثــال لقواعــد شــؤون البــائعين والأصــول الثابتــة/ المخزونــات غيــر مُ 

المنظمة ولوائحها. واستجابةً لطلبات الدول الأعضاء، أُعد تحليل إضافي للفوارق الإقليميـة فـي الامتثـال. ويتضـمن 
وصفاً لفعالية تطبيق الضوابط الداخلية في مكاتب المنظمة القطريـة المجمعـة باء ١الرسم البياني الوارد في الملحق 

  حسب الإقليم.
  

  والمخاطر المتبقية الداخلية الضوابط تطبيق فعالية
  

الاســتنتاجات العامــة المتعلقــة بفعاليــة تطبيــق الضــوابط الداخليــة والمنبثقــة عــن عمليــات المراجعــة تبــيّن أن   -٤٤
مــــن  ٪٨١وينــــدرج مــــا مجموعــــه . ٢٠١٦انخفاضــــاً طفيفــــاً مقارنــــة بعــــام  ســــجلت ٢٠١٧التــــي أُجريــــت فــــي عــــام 

رضــياً رضــياً" أو "مُ (تبــيّن أن التقيــيم كــان "مُ  ٢٠١٧فــي عــام  ٢و ١الاســتنتاجات العامــة فــي حــدود مســتويي التقيــيم 
نحـو مماثـل، مازالـت  . وعلـى٢٠١٦المسجلة في عام  ٪٨٨جزئياً مع وجوب إجراء بعض التحسين") مقارنة بنسبة 

 الاســـتنتاجات المتصـــلة بفعاليـــة تطبيـــق الضـــوابط الداخليـــة فـــي المكاتـــب الإقليميـــة وفـــي المجـــالات الشـــاملة العالميـــة
بينمـا سـجلت انخفاضـاً طفيفـاً فـي  ٢٠١٦فـي عـام  ٪٧٥مقارنة بنسبة  ٢٠١٧في عام  ٪٧٨تتحسن إذ بلغت نسبة 
تجسـيد  إلـى تواصـل الاسـتنتاجات شـيرت. و ٢٠١٧فـي عـام  ٪٨٣إلـى  ٢٠١٦في عام  ٪١٠٠المكاتب القطرية من 

ومــع ذلــك  فــي اتجــاه إيجــابي.بصــفة عامــة المبــادرات الراميــة إلــى تحســين المســاءلة والامتثــال علــى نطــاق المنظمــة 
ــاً، مــن المتوقــع ســعياً إلــى  أن تــزداد أهميــة التركيــز علــى  مواصــلة تعزيــز الــوعي بالضــوابط الداخليــةوكمــا ذُكــر آنف

علـى المسـتوى الفـردي فـي الأدوار والوظـائف د المبذولة على نطـاق المنظمـة بشـأن تحسـين مسـاءلة المـديرين الجهو 
(أي تعزيـز "الأسـلوب الوسـطي" بتحمـل المسـؤولية عـن الكشـف عـن الأخطـاء كـأول خـط  ٢٠١٨الإشرافية فـي عـام 

ذلـك،  وعـلاوة علـىالداخليـة.  للرقابـةلادعـاءات الإدارة بشـأن الإطـار العـام الأسـس  يللدفاع) لأن هـذا الأمـر سيرسـ

 الفعالةغير الفعالة

  المنح
  العقود واتفاقات الخدمات الخاصة

  إطار للرقابة
  التعاون المالي المباشر

  التنفيذ المباشر
  الاتفاق مع الجهات المانحة

  تبليغ الجهات المانحة
  حساب السلف المستديمة الإلكتروني

  الأصول الثابتة/ المخزونات
  نظام الإدارة العالمي/ تكنولوجيا المعلومات

  المعلومات والاتصالات
  تسجيل الإجازات

  الرصد 
  أوامر شراء السلع

  شراء الخدمات أوامر
  التوظيف

  إدارة المخاطر
  الأمن

  أداء الموظفين
  خطة تعاقب الموظفين

  السفر
 إدارة شؤون البائعين

٢ ٤٨
٢٧ ١ 

١١ ٧٣
٢٢ ٤٩

١٦ ٣٦ 
٠ ٢٤ 
٤ ٢٠ 

١٠٢ ١٢
٣٤ ٢٨

١٠ ٢٢ 
٢ ١٩ 

١ ٢ 
١٣ ٦

٣٠ ٨٧
٤٤ ٧٧

٦ ٧١
٢٩ ١٧ 

١٢ ٢٤ 
٢١ ١٦ 
٤ ٧ 
٦ ١٨ 

١٢ ١١ 

٠           ٢٠          ٤٠          ٦٠           ٨٠        ١٠٠       ١٢٠        ١٤٠  
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 رقابـةفعاليتهـا فـي سـياق أنشـطة الورصـد مواءمـة تـدعيم عواقـب حـالات الإخفـاق فـي الرقابـة الداخليـة من الأساسـي 
ابـة قحتـى تشـارك فـي المسـاهمة فـي تخفيـف وطـأة المخـاطر والارتقـاء بفعاليـة الر  الداخلية اللامركزية والتقيـيم الـذاتي

ويُشــار إلــى هــذه المســألة المعينــة علــى أنهــا مجــال مــن المجــالات ذات . علــى نطــاق المنظمــةإلــى مســتوى مُــرضٍ 
  بشأن التحول ويرحَّب بها ترحيباً شديداً. ٢٠١٨الأولوية في برنامج عمل المدير العام لسنة 

  
إلى عمل المراجعة، حدد المكتب "المجالات الخمسة الرئيسية" التي قُيّمت على أنهـا تنطـوي علـى  واستناداً   -٤٥

أعلى المخاطر المتبقية المرتبطة بعمليات المنظمة وتحقيق النتـائج واعتبُـرت أنهـا تقتضـي عنايـة الإدارة الفوريـة أي 
. فـالخطط المقـررة للاضـطلاع بهـذه الأنشـطة ) تعزيز أنشطة الضمان الخاصة بالتعاون المالي المباشر١ما يلي: (

لــم تنفــذ تنفيــذاً تامــاً ومتســقاً. ويفهــم المكتــب أن المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا قــد بــدأ تنفيــذ خطــة بشــأن أنشــطة الضــمان 
إدارة ) ٣البـــائعين ووثـــائق المشـــتريات؛ (إدارة شـــؤون ) ٢علـــى المخـــاطر وخـــاص بالبلـــدان؛ (تركـــز علـــى نهـــج قـــائم 

تعبئة الموارد من حيث زيادة تمويل بعض البرامج الرئيسية التي تظل تعاني مـن ) ٤صول الثابتة؛ (لأالمخزونات وا
نقــص فــي التمويــل (علــى غــرار البــرامج التــي تتصــدى للأمــراض غيــر الســارية وأمــراض المنــاطق المداريــة المهملــة 

المســـاهمات ادهـــا الشـــديد علـــى والمحـــددات الاجتماعيـــة للصـــحة وآثـــار تغيـــر المنـــاخ علـــى الصـــحة) نظـــراً إلـــى اعتم
تحســــين مواءمــــة الأعــــداد المقــــررة للمــــلاك الــــوظيفي مــــع ولايــــات البــــرامج و/ أو المكاتــــب ) ٥الطوعيــــة المحــــددة؛ (

زلنا نلاحظ أن رصد تنفيذ التوصيات السابقة لضمان ها الوظيفي الحالي. وإجمالاً، ماوأغراضها الاستراتيجية وملاك
محــددة فــي الاستعراضــات الســابقة فــي الوقــت المناســب لــم يــؤد بعــد إلــى اســتمرار تطبيــق الإجــراءات التصــحيحية ال

  التحسين على نطاق المنظمة.
  

  تنفيذ توصيات المراجعة
  

تقريـره عـن حالـة توصـيات  يقـدميتابع المكتب مع الإدارة دورياً حالة تنفيذ توصـيات المراجعـة الداخليـة. ثـم   -٤٦
التقـارير إلـى  تقـديم لـدىالمراجعة المفتوحة وعن التقدم المحرز منـذ الفتـرة السـابقة المشـمولة بـالتقرير. ويعـد المكتـب 

قدمـه إلـى السـابق الـذي تقريـر الالدول الأعضـاء إحصـاءات تراكميـة عـن تنفيـذ جميـع توصـياته المفتوحـة منـذ تـاريخ 
، أنجـــز المكتـــب بوابـــة إلكترونيـــة لتيســـير إدارة توصـــيات ٢٠١٧وخـــلال عـــام ). ٢ جمعيـــة الصـــحة (انظـــر الملحـــق

ــــد  ــــر البري ــــة عب ــــى الســــواء وتوجــــه إخطــــارات مؤتمت المراجعــــة ومتابعتهــــا تســــتهدف الإدارة ومراجعــــي الحســــابات عل
بالـذكر أن  وجـديرالإلكتروني بـالاقتراب مـن بلـوغ المعـالم لتـوفير أحـدث المعلومـات عـن التقـدم المحـرز فـي التنفيـذ. 

الموعـد المتوقـع المتفـق عليـه لتنفيـذ كـل توصـية بـدلاً مـن  باسـتخدامعن حالة التوصيات المعلقة  اً رفع تقرير يالمكتب 
التراجــع البســيط فــي لتقريــر. ويشــير هــذا الــنهج الأكثــر دقــة إلــى ا صــدورالاعتمــاد علــى الفتــرة المنقضــية منــذ تــاريخ 
٪ مــن التوصــيات المفتوحــة المعلقــة علــى أنهــا توصــيات ٨,٦ة باعتبــار التقــدم المحــرز فــي تنفيــذ توصــيات المراجعــ

  ٪ المسجلة في العام الماضي.٢,١"فات موعد تنفيذها" مقارنة بنسبة 
  

حسب فئة المخاطر المحددة في المراجعة  ٢٠١٧وقد صنّف المكتب توصيات المراجعة الصادرة في عام   -٤٧
إلى ذلك، تركز الاهتمام على رصـد التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ التوصـيات ذات  ). وإضافة٣والأهمية (انظر الملحق 

ي العمليــات التــي تعتبــر بالغــة الأهميــة وتتطلــب وهــالأولويــة العاليــة بالنســبة إلــى معظــم عمليــات المراجعــة المفتوحــة 
  ).١الملحق  بذل مستوى منخفض نسبي من الجهود لتنفيذها (انظر

  
معلومــات محدّثــة عــن  ٢٠١٧فــي أيــار/ مــايو  العالميــة السـبعيند جمعيــة الصــحة وتلقـى المكتــب منــذ انعقــا  -٤٨

عملية مراجعة بعد استعراض فعالية  ١٢. وتمكّن من إغلاق المراجعة التي قدمها التقدم المحرز في تنفيذ توصيات
  ).٤الملحق  التقدم المبلّغ عنه (انظر

  
بالنســبة إلــى  ٢٠١٨ شــباط/ فبرايــر ٢٢ية الشــاملة حتــى معــدلات التنفيــذ التراكميــة الســنو  ١ويبــين الجــدول   -٤٩

  .٢٠١٦كانون الثاني/ يناير  ١جميع التقارير التي صدرت منذ 
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  ٢٠١٨ شباط/ فبراير ٢٢: المعدلات الشاملة لتنفيذ توصيات مراجعة الحسابات حتى ١الجدول 
  

  حالة التوصيات
متوسط أيام التقدم/   ٪  عدد التوصيات

  التأخير
٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٧  ٢٠١٦  

      ٧٥  ٥٣  ٤٩١  ٢٦٢  التنفيذ غير متوقع حتى الآن
  ٣٢  ٤  ٧  ٤  ٤٤  ٢٠  مغلقة حسب ما تم الاتفاق عليه

  )١٨(  )١٠٠(  ٥  ١٦  ٣٠  ٨١  مغلقة مع حدوث تأخير
  )١١٠(  )٢١١(  ٧  ٥  ٤٤  ٢٤  قيد التنفيذ، فات موعد تنفيذها
  )٥٠(  )٨٣(  ٦  ٢٢  ٤١  ١٠٨  مفتوحة، فات موعد تنفيذها

  -  -  ١٠٠  ١٠٠  ٦٥٠  ٤٩٥  (أ)مجموعال
  .الختامية بالتقارير مقارنةتوجد بالتالي فوارق طفيفة  وقدالتقارير  مسوداتمجموع التوصيات  يشمل(أ) 
  

  التحقيقات
  

  التقارير المثيرة للقلق
  

بالتقـــارير عـــن حـــالات  . ومقارنـــة٢٠١٧فـــي عـــام  تقريـــراً عـــن حـــالات مخالفـــة مزعومـــة ٨٢ تلقـــى المكتـــب  -٥٠
، سُجل ارتفـاع شـديد فـي عـدد حـالات الغـش المشـتبه فيهـا فيمـا يتصـل ٢٠١٦المخالفة التي تلقاها المكتب في عام 

 غ عنهـا. وأشـارالتأمين الصحي للموظفين المقدمة لاسترداد التكاليف وعدد ثابت من حالات السرقة المبلّ بمطالبات 
بينمــا ارتفـــع عــدد حـــالات  ٢٠١٧المكتــب أيضـــاً إلــى زيـــادة طفيفــة فـــي عــدد حـــالات المضــايقة المزعومـــة فــي عـــام 

. وإضـافة إلـى ذلـك، بُلـغ المكتـب ٢٠١٧تضارب المصالح المزعومة من حالتين إلى ست حالات مزعومة في عـام 
. وتـرد مقارنـة ٢٠١٧مـة فـي عـام عن حالة استغلال واعتداء جنسيين مزعومة وثلاث حالات مضايقة جنسية مزعو 

عــدم أدنــاه. وشــمل النــوع " ٢فــي الجــدول  ٢٠١٧-٢٠١٥مفصــلة بــين أنــواع الحــالات المزعومــة علــى مــدى الفتــرة 
" والنوع "حالات أخرى" على التوالي حالات مزعومة مرتبطة بالسلوك الخاص غير المؤثر الامتثال للمعايير المهنية

  المخالفات غير المندرجة في الفئات الأخرى.في المنظمة و/ أو أنواع أخرى من 
  

  ٢٠١٧-٢٠١٥: موجز عن التقارير المثيرة للقلق حسب النوع، للفترة ٢ل الجدو
  

 ٢٠١٥  ٢٠١٦  ٢٠١٧ أنواع التقارير المثيرة للقلق

 ١٤ ٧٨ الفساد 

 ٣٠ ٢٣٣٢ الغش

 ٤ ١٦١٥ عدم الامتثال للمعايير المهنية

 ١٠ ٧٥ مخالفات في إجراءات التوظيف

 ١٣ ٢١٩ المضايقة

 ٣ ٢٥  المضايقة الجنسية

 ١ --  الاستغلال والاعتداء الجنسيان

 ١ -٣ الانتقام 

 ٦ ٤٥  حالات أخرى

 ٨٢ ٨٣٧٩ المجموع
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، أحـــرز المكتـــب تقـــدم ملحوظـــاً فـــي اســـتكمال التحقيـــق فـــي الحـــالات القديمـــة وأغلـــق ٢٠١٧وخـــلال عـــام   -٥١
حالــة مفتوحــة أمــام  ١٠٢حالــة فــي مختلــف مراحــل عمليــة التحقيــق. وفــي فتــرة إعــداد هــذا التقريــر، كانــت هنــاك  ٨٧

حالـة  ٣٠حالـة أُعـد بشـأنها التقريـر و ١١حالـة قيـد التحقيـق و ٣٨حالـة قيـد الاسـتعراض الأولـي و ٢٣المكتب منها 
  يوم عمل. ٩٥٩غرق في مرحلة الإغلاق. وقدّر المكتب أن استكمال هذه الحالات أمر سيست

  
حالــة مــن تلــك  ١١تقريــراً عــن التحقيقــات. وأُثبتــت الادعــاءات فــي  ١٥، أصــدر المكتــب ٢٠١٧وفــي عــام   -٥٢

الحالات بينما رئي أن الحالات الأربع المتبقية كانت حالات غير مسندة بالبيّنات أو لا أساس لها من الصـحة وقـد 
بشــأن الادعــاءات المســندة بالبيّنــات فــي الفقــرات التاليــة. ويجــري  علــى ذلــك. ويــرد مــوجز عــن التقــارير أُغلقــت بنــاءً 

  اتخاذ الإجراءات بشأن الأفراد المعنيين في عدة حالات وتُذكر الحالات التي تم فيها اتخاذ تلك الإجراءات.
  

 ). تبـيّن أن ممـثلاً للمنظمـة زوّر وثـائق متصـلة بمعـاملات مزعومـةIR2017/1(في أحد المكاتب القطريـة   -٥٣
  دولاراً أمريكياً. ٤٢ ٣٣٤بين المنظمة وثلاث منظمات غير حكومية لا وجود لها لتنفيذ أنشطة تقنية تبلغ قيمتها 

  
). قــدم موظــف ســابق مســتندات طبيــة مــزورة وحصــل علــى مبلــغ IR2017/2(فــي أحــد المكاتــب القطريــة   -٥٤

إلــى  ٢٠١٤دولارات أمريكيــة لاســترداد تكــاليف التــأمين الصــحي فــي الفتــرة مــن نيســان/ أبريــل  ٧١ ٢٠٨مجموعــه 
  .٢٠١٧حزيران/ يونيو  ٢٠. وأُنهيت خدمة الموظف في المنظمة في ٢٠١٦أيار/ مايو 

  
قواعـد التـأمين الصـحي لمـوظفي ). تبـيّن أن موظفـاً متقاعـداً انتهـك IR2018/1(في أحد المكاتب القطريـة   -٥٥
منظمة من خلال تقديم مستندات مزورة للحصول ومحاولةً للحصول علـى اسـتحقاقات غيـر مصـرح بهـا مـن نظـام ال

إلــى  ٢٠١٣دولاراً أمريكيــاً فــي الفتــرة مــن كــانون الثــاني/ ينــاير  ١١٣ ٢١١التــأمين الصــحي للمــوظفين تبلــغ قيمتهــا 
  وبات الوطني.لقانون العق. وقد يمثل هذا السلوك أيضاً انتهاكاً ٢٠١٦آب/ أغسطس 

  
قواعـد التـأمين الصـحي لمـوظفي ). تبـيّن أن موظفـاً متقاعـداً انتهـك IR2018/2(في أحد المكاتب القطريـة   -٥٦

المنظمة من خلال تقديم مستندات مزورة للحصول ومحاولةً للحصول علـى اسـتحقاقات غيـر مصـرح بهـا مـن نظـام 
ــــاً فــــي الفتــــرة مــــن شــــباط/ فبرايــــر دولاراً  ٦٣ ٧٨٥التــــأمين الصــــحي للمــــوظفين تســــاوي قيمتهــــا  ــــى  ٢٠١٤أمريكي إل

  لقانون العقوبات الوطني.. وقد يمثل هذا السلوك أيضاً انتهاكاً ٢٠١٦الأول/ أكتوبر  تشرين
  

قواعـد التـأمين الصـحي لمـوظفي المنظمـة ). تبيّن أن موظفـاً انتهـك IR2018/3(في أحد المكاتب القطرية   -٥٧
من خلال تقديم مستندات مـزورة للحصـول ومحاولـةً للحصـول علـى اسـتحقاقات غيـر مصـرح بهـا مـن نظـام التـأمين 

ــاً فــي الفتــرة مــن تمــوز/ يوليــو  ١٨ ٩٤٣الصــحي للمــوظفين تســاوي قيمتهــا  إلــى كــانون الأول/  ٢٠١٤دولاراً أمريكي
  لقانون العقوبات الوطني.سلوك أيضاً انتهاكاً . وقد يمثل هذا ال٢٠١٥ديسمبر 

  
قواعد التأمين الصحي لموظفي المنظمـة ). ادعي أن موظفاً انتهك IR2018/4(في أحد المكاتب القطرية   -٥٨

مــن خــلال تقــديم مســتندات طبيــة مــزورة للحصــول علــى اســتحقاقات غيــر مصــرح بهــا مــن نظــام التــأمين الصــحي 
. ٢٠١٧إلــى أيــار/ مــايو  ٢٠١٥دولاراً أمريكيــاً فــي الفتــرة مــن أيلــول/ ســبتمبر  ١٩ ٦٣٦للمــوظفين تســاوي قيمتهــا 

ونتيجة لفقدان سجلات خاصة بالنظـام لـم يتسـن لمقـدم الخـدمات سـوى القـول إن المعلومـات تبـدو صـالحة. وإضـافة 
كانت غير كافية  إلى ذلك، تبيّن من التحقيق وجود مخالفات في المستندات. وعلى الرغم من ذلك، رئي أن البيّنات
  لإثبات حصول الموظف على استحقاقات غير مصرح بها من نظام التأمين الصحي للموظفين.

  
). قــدم موظــف مســتندات طبيــة مــزورة ســعياً إلــى الحصــول علــى IR2017/3(فــي أحــد المكاتــب الإقليميــة   -٥٩

إلـى  ٢٠١٦ترة من آذار/ مـارس دولارات أمريكية لاسترداد تكاليف التأمين الصحي في الف ٩٨ ١١٠مبلغ مجموعه 
. وأنهيــت خدمــة الموظــف فــي المنظمــة منــذ ذلــك الحــين. وشــملت إجــراءات المتابعــة ٢٠١٦تشــرين الثــاني/ نــوفمبر 
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اتخاذ التدابير لمنع إعادة تعيين الموظف السابق وإحالة هذه المسألة إلى السلطات المحلية نظراً إلـى احتمـال خـرق 
  القانون الوطني.

  
لقواعـــد إدارة أســـطول المركبـــات ). لـــم يمتثـــل موظـــف معـــين فـــي IR2017/4(المكاتـــب القطريـــة فـــي أحـــد   -٦٠

لتــراً مــن  ٣٩٧٥الإهمــال عــن فقــدان  العنايــة الواجبــة فــي التصــريح بتزويــد مركبــات لعمــل المنظمــة بــالوقود. وأســفر
دولاراً أمريكيـاً وشـمل تزويـد مركبـات بـالوقود تملكهـا أطـراف ثالثـة كانـت مجهولـة  ١٩٨٧الوقود بلغ مجموع تكاليفها 

  في المنظمة.
  

). تصــفّح موظــف مواقــع إلكترونيــة جنســية صــريحة IR2017/5(أحــد الكيانــات التــي لهــا صــلة بالمنظمــة   -٦١
أخرى غير مرتبطة بالعمل أثناء ساعات العمـل. وفضـلاً عـن ذلـك، كـان مـن الممكـن لمسـتخدمين  ومواقع إلكترونية

آخرين للمبنى الذي يوجد فيه مكتب الموظف أن يطلعوا عن غير قصد علـى المـواد الجنسـية الصـريحة المعروضـة 
  على شاشة الحاسوب.

  
رئـــيس فـــي الفئـــة الفنيـــة مـــن جانـــب ). قُـــدمت ادعـــاءات المضـــايقة ضـــد IR2017/6( فـــي المقـــر الرئيســـي  -٦٢

موظف تحت إشرافه. وتبيّن من التحقيق أن الرئيس، بينما قد يكون اضطلع بالمسؤوليات الإدارية والإشرافية عندما 
  وتخويفه. وإذلالهأثار الشواغل إزاء أداء الموظف تحت إشرافه، استخدم لهجة كان أثرها المحتمل إهانة الموظف 

  
). دعا خبير استشاري يعمل بموجب عقد اتفـاق للخـدمات الخاصـة IR2017/7(لقطرية في أحد المكاتب ا  -٦٣

مـع سياسـة منـع  على تعهد عمل وكان سلوكه في ذلك الحين يتنـاقض مباشـرةً  صديقة سابقة له إلى مقر عمله بناءً 
بير الاستشاري وبُلغ على ذلك، أنهى المكتب القطري عقد الخ الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتصدي لهما. وبناءً 

  عن المسألة وفقاً لمتطلبات السياسة.
  

  الوقاية من السرقة
  

  غ عــــــــن حــــــــدوثها فــــــــي المنظمــــــــة خــــــــلال اســــــــتعرض المكتــــــــب كتــــــــدبير للوقايــــــــة حــــــــالات الســــــــرقة المبلّــــــــ  -٦٤
حالــة ســرقة فــي مكتبــين إقليميــين بلــغ مجمــوع  ٢٥. وبُلــغ المكتــب عــن حــدوث مــا مجموعــه ٢٠١٧-٢٠١٤الفتــرة 

ـــــــى النحـــــــو التـــــــالي:  ١٨٨ ٥٩٢قيمتهـــــــا  ـــــــاً مفصـــــــلاً عل  ٢٠١٤دولار أمريكـــــــي فـــــــي عـــــــام  ١٥ ٠٠٠دولاراً أمريكي
دولارات  ٤٥ ٨٠٥و ٢٠١٦دولارات أمريكيــــــة فــــــي عــــــام  ٤٧ ٨٠٧و ٢٠١٥دولاراً أمريكيــــــاً فــــــي عــــــام  ٧١ ٧٣٠و

  .٢٠١٧أمريكية في عام 
  

وأشــار الاســتعراض إلــى ســرقة جميــع المــواد مــا عــدا المركبــات مــن مخــازن المنظمــة أو مكاتــب أخــرى فــي   -٦٥
الأقاليم غير أن طبيعة الظروف المحيطة بالمسائل المطروحة حالت دون التمكن من عزو المسؤولية عن ذلك إلى 

قايــة مـن حــالات السـرقة المــذكورة فـرد معـين. ومــع ذلـك، يــرى المكتـب أنــه كـان مــن الممكـن اتخـاذ تــدابير محـددة للو 
والردع عن الغش وصون أصـول المنظمـة، وأصـدر بالتـالي مـذكرة استشـارية تتضـمن عـدداً مـن التوصـيات المقدمـة 
إلى الإدارة لتدعيم الإجراءات والضوابط ذات الصلة. ويظل المكتب على استعداد لإسداء المزيد من المشـورة بشـأن 

  الموصى بها.تنفيذ هذه التدابير الوقائية 
  

  الاستعراض الخارجي لوظيفة التحقيق
  

تعتــرف المبــادئ والإرشــادات الموحــدة للتحقيــق الصــادرة عــن مــؤتمر المحققــين الــدوليين بضــرورة خضـــوع   -٦٦
وظـــائف التحقيـــق لتقيـــيم خـــارجي دوري للجـــودة بهـــدف التحقـــق مـــن تماشـــيها مـــع إطـــار المنظمـــة القـــانوني ومعـــايير 

ـــة بصـــفة  ـــك، أوصـــت وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة فـــي تقريرهـــا الصـــادر فـــي التحقيـــق المقبول عامـــة. وعـــلاوة علـــى ذل
عن وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة بضرورة استعراض مدى كفاية الموارد والملاك الوظيفي  ٢٠١١ عام
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عـــة علـــى توصـــيات لجنـــة مراج للاضـــطلاع بوظيفـــة التحقيـــق فـــي منظمـــات الأمـــم المتحـــدة كـــل خمـــس ســـنوات بنـــاءً 
 الاستشـاريين المسـتقلةالحسابات/ المراقبة التابعة لكل منها. وعليه، قرر مدير المكتب والإدارة العليا ولجنة الخبـراء 

  أنه آن الأوان لإجراء تقييم خارجي مستقل لوظيفة التحقيق في المنظمة. ٢٠١٧في مجال المراقبة في عام 
  

دعوة إلى التعبير عن اهتمـام ممارسـي التحقيـق البـارزين، حُـدد الـرئيس السـابق لوظيفـة المراقبـة فـي  وعقب  -٦٧
الأمـم المتحــدة ونائــب الــرئيس الســابق لإحــدى وظــائف المراقبـة فــي المفوضــية الأوروبيــة باعتبارهمــا أنســب مرشــحين 

ــد وظيفــة  مــؤهلين لتشــكيل فريــق الاســتعراض الخــارجي. وتمثلــت أغــراض الاســتعراض فيمــا يلــي: (أ) اســتعراض تقيّ
الإرشـــادات التحقيـــق بميثـــاق المكتـــب وإرشـــادات التحقيـــق الداخليـــة وسياســـات المنظمـــة المعنيـــة الأخـــرى والمبـــادئ و 

تقــــديم التوصــــيات، عنــــد الاقتضــــاء، لتحســــين وظيفــــة التحقيــــق فــــي المنظمــــة فيمــــا يتعلــــق الموحــــدة للتحقيــــق؛ (ب) 
لسياسـات الداخليـة، أو البيئـة التمكينيـة ضـمن المنظمـة لتطبيـق الوظيفـة بفعاليــة بالممارسـات الداخليـة والإرشـادات وا

  وكفاءة.
  

أن وظيفــة  ٢٠١٧واســتنتج التقيــيم الــذي أُجــري فــي الفتــرة مــن حزيــران/ يونيــو إلــى تشــرين الأول/ أكتــوبر   -٦٨
المنظمـات الدوليــة، علــى التحقيـق فــي المنظمـة كانــت تتوافـق عمومــاً مـع معــايير التحقيــق المقبولـة بصــفة عامـة فــي 

النحــو المبــين فــي المبــادئ والإرشــادات الموحــدة للتحقيــق. ومــع ذلــك، أشــار الفريــق إلــى وجــود فــرص للتحســين فــي 
  .٦بعض المجالات. وترد قائمة بالتوصيات المقدمة بالإشارة إلى حالة تنفيذها في الملحق 

  
  تقييم المخاطر المؤسسية

  
يعد الاستعراض المنتظم لسجلات المخاطر في الإدارات والوحدات الخاضعة للمراجعة جـزءاً لا يتجـزأ مـن   -٦٩

دارة هـــذه الجوانـــب لإ نطـــاق اختبـــار شـــملليـــات المراجعـــة التـــي يجريهـــا المكتـــب. ويمعجميـــع عمليـــة التخطـــيط فـــي 
الاقتضــاء، مواءمــة المخــاطر  ، حســبالمخــاطر، وتحديــد المخــاطر، وتخفيــف وطــأة المخــاطر)التوعيــة بالمخــاطر (

  .المحددة في سجل المخاطر وتقارير الميزانية البرمجية ذات الصلة
  

لمنظمـة التـي أُبلـغ عـن تحديـدها فـي ا، نشـرت الأمانـة المخـاطر الرئيسـية ٢٠١٧ينـاير  وفي كانون الثـاني/  -٧٠
المخــاطر مــن  إدارةعمليــة تكملــة ة علــى تقيــيم للمخــاطر مــن القمــة إلــى القاعــدة مــن جانــب الإدارة العليــا بغيــ ءً بنــا

واســتجابةً للطلبــات الــواردة مــن الــدول  .٢٠١٧ثــم حُــدثت المخــاطر الرئيســية فــي منتصــف عــام  القاعــدة إلــى القمــة.
الخاصـة  تائجمقابل المخاطر الرئيسية، والن ٢٠١٧في عام المضطلع بها المكتب أعمال المراجعة حلل الأعضاء، 

. وسيتواصــل التخطــيط المفصــل لأعمــال المكتــب وفــق هــذه المخــاطر الرئيســية ٥ق بهــذا التحليــل متاحــة فــي الملحــ
ووفق متابعة التوصيات ذات الصلة التي تؤيد المخاطر الكبيرة وإجراءات الاستجابة للمخاطر التي تحددها الإدارة. 

وى الخطــــر الحــــالي فيمــــا يتعلــــق بالمجــــالين التــــاليين اللــــذين يشــــهدان ارتفاعــــاً شــــديداً فــــي مســــت ســــبيل المثــــال ىعلـــو 
  :للإدارة وفقاً 

  
 مصـفوفة فـي ةمحـدد اتاختبـار  ٢٠١٧المكتـب فـي عـام  أضـاف: برنامج المنظمـة للطـوارئ الصـحية 

تقيـيم فعاليـة اسـتعداد المنظمـة واسـتجابتها للطـوارئ. وأجـرى ل المراجعـة عمليـات في المحددة المخاطر
خــلال ذلــك العــام مراجعــة متكاملــة لبرنــامج المنظمــة للطــوارئ الصــحية فــي المكتــب الإقليمــي لغــرب 

فـــــــــــي تركيـــــــــــا (تقريـــــــــــر  ولمكتـــــــــــب المنظمـــــــــــة) ١٧/١١١٤المحـــــــــــيط الهـــــــــــادئ (تقريـــــــــــر المراجعـــــــــــة 
ساهمة المنظمة في الاسـتجابة الإنسـانية لحالـة ) وتشمل هذه المراجعة الأخيرة م١٧/١٠٨٨ المراجعة

الطــوارئ الممتــدة المرتبطــة بالأزمــة الحاليــة التــي تشــهدها ســوريا. ويواصــل المكتــب أيضــاً رصــد تنفيــذ 
فـي ومراجعة الأداء لاحتـواء مـرض فيـروس الإيبـولا  ١٥/٩٩٦التوصيات المقدمة في تقرير المراجعة 
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جــراءات والوظــائف الإداريــة الجديــدة لبرنــامج المنظمــة بهــدف المســاعدة علــى تصــميم الإ ٢٠١٤عــام 
 للطوارئ الصحية.

 ٢٠١٧: استُعرضت خطط الانتقال في مجال شلل الأطفال في عـام الانتقال في مجال شلل الأطفال 
سـبيل المثـال، اسـتُعرض  خلال عمليات مراجعة حسـابات المكاتـب القطريـة، حسـب الاقتضـاء. وعلـى

الانتقال في مجـال شـلل الأطفـال أثنـاء المراجعـة المتكاملـة لمكتـب المنظمـة القطـري فـي الهنـد (تقريـر 
استعراضاً لخطط الانتقال في مجـال  ٢٠١٨). وتشمل خطة عمل المكتب لعام ١٧/١٠٨١المراجعة 

  شلل الأطفال.
  

  إقليم الأمريكتين
  

العـام فـي مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة  مراجـع الحسـاباتيم الأمـريكتين، أكـد فيما يتعلق بالحالـة فـي إقلـ  -٧١
مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة أن " ١المقدم إلى المكتب الصـحي للبلـدان الأمريكيـة ٢٠١٧والتقييم في تقريره لعام 

مريكيــة فــي الســنوات لاحــظ تحســينات مطــردة فــي خطــي الــدفاع الأول والثــاني للمكتــب الصــحي للبلــدان الأوالتقيــيم 
 فعاليـة كـلا الخطـين ممـا نـتج عـن فتـرة انتقاليـة أدى في مؤقتحدوث تراجع  ٢٠١٦الأخيرة إلا أنه استنتج في عام 

إلى إعادة تحديد عـدة ضـوابط داخليـة وتعطيلهـا، تحديث نظام معلومات الإدارة الصحي لتنفيذ مشروع المكتب ها في
إنعاشاً  مكتب خدمات المراقبة الداخلية والتقييم، استنتج ٢٠١٧وفي عام وعلى الأخص من حيث عمليات الميزنة. 

المكتب الصحي سير المعلومات في وتحسيناً في الضوابط الداخلية إذ حسّن مشروع تحديث نظام معلومات الإدارة 
قعـــة فـــي ، بـــدأت بعـــض التحســـينات المتو ٢٠١٧وفـــي عـــام . المؤتمتـــة والمتينـــة داخليـــةالضـــوابط المزيـــد مـــن ال ونفـــذ

الضـــوابط الداخليـــة والناشـــئة عـــن مشـــروع تحـــديث نظـــام معلومـــات الإدارة تتجســـد بتـــدعيم اتجـــاه تحســـين الضـــوابط 
  ".الداخلية في الأمد الأطول

  
علــى أعمــال المراقبــة الداخليــة  لــم يحــدد، بنــاءً وبلّــغ مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة والتقيــيم أيضــاً عــن أنــه "  -٧٢

، أي مــواطن ضــعف كبيــرة فــي الضــوابط الداخليــة مــن شــأنها أن تعــرض بشــدة تحقيــق ٢٠١٧بهــا فــي عــام  المضـطلع
يــرى المكتــب أن إطــار الأغــراض الاســتراتيجية والتشــغيلية لمنظمــة الصــحة للبلــدان الأمريكيــة للخطــر. وبوجــه أعــم، 

بشـــكل معقـــول دقـــة تســـجيل  فتـــئ يضـــمن مـــا ٢٠١٧فـــي عـــام ابـــة الداخليـــة للمكتـــب الصـــحي للبلـــدان الأمريكيـــة قالر 
ويعتقــد أن العمــل الــذي أنجــزه يرســي أساســاً معقــولاً  المعــاملات والأصــول والخصــوم وحســن توقيتــه وحمايــة الأصــول.

وضــوح ربــط تعزيــز "ضــرورة  بشــأنلإدارة إلــى اوعلــى غــرار الســنوات الســابقة، واصــل المكتــب تقــديم المشــورة لرأيــه". 
لصـلات بـين أهـداف المنظمـة والتوضـيح الصـارم لبالأهداف المؤسسـية. خاطر الضوابط الداخلية بالمخاطر وربط الم

هـو عمليـة مسـتمرة أساسـية لمواصـلة تخفيف وطأة المخـاطر ها الداخلية الرامية إلى والمخاطر التي تواجهها وضوابط
  للمكتب الصحي للبلدان الأمريكية". داخلية ال الرقابةإطار  تدعيم

  
  

  الصحةالإجراء المطلوب من جمعية 
  

  .بهذا التقريرجمعية الصحة مدعوة إلى الإحاطة علماً   -٧٣
  

                                                           
 المقدم إلى الدورة الثانية والستين بعد المائة للجنة التنفيذية. مكتب خدمات المراقبة الداخلية والتقييمتقرير  مسودة   ١
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  ألف١الملحق 
  

  الحسابات مراجعة عمليات في(القسم التشغيلي)  الداخلية الضوابط تطبيق فعالية في المسجلة الاتجاهات
  ٢٠١٧و ٢٠١٥ عامي بين أُجريت التي العمليات الزمن، مرور معللمنظمة  القطرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- ١٠٠٪  

- ٩٠٪  

- ٨٠٪  

- ٧٠٪  

- ٦٠٪  

- ٥٠٪  

- ٤٠٪  

- ٣٠٪  

- ٢٠٪  

- ١٠٪  

تقييم  ٪٠ -
 المخاطر

الموارد 
 البشرية

إطار 
 المراقبة

أوامر شراء 
 السلع

العقود الرصد
اتفاقات و 

الخدمة 
 الخاصة

السفرالمنح الأمن المعلومات 
 والاتصالات

الأصول 
/ الثابتة

 المخزون

إدارة 
 الموردين

نظام الإدارة 
العالمي/ 
تكنولوجيا 
 المعلومات

حساب 
السُلف 

المستديمة 
 الإلكتروني

التنفيذ 
 المباشر

التعاون 
المالي 
 المباشر

الضوابط الفعالةالضوابط غير الفعالة

٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 ٢٠
١٥

 ٢٠
١٦

 ٢٠
١٧

 

أوامر شراء 
 الخدمات

٠

١٩ 
١٣ 

٠ ٠

٣٧
٣٣ 

١١ 

٢٥ 

٥٣ 

٦٣ 

٥٢ 

٢١٢٠

٣٤ ٣٣

١٥

٢٨

٤٤

٢٩
٣١

٢٤
٢٩
٣١

٢٣
١٩

١١

٤٦

٢٤ 

٣١ 
٤٤
٤٧

٢٥
٣٩٣٨

٤٧

٢٤

٧ ٦

٣٣
١٩

٤

٥٠

٢٢
٣٣

٦٧

٥
١٠

٠
٨ 

٦٧ 

١٠٠ 

٨١ 
٨٧ 

١٠٠
١٠٠

٦٣
٦٧ 

٨٩ 

٧٥ 

٤٧ 

٣٧ 

٤٨ 

٧٩
٨٠

٦٦ ٦٧

٨٥
٧٢

٥٦

٧١٦٩

٧٦
٧١
٦٩

٧٧
٨١
٨٩

٥٤

٧٦ 

٦٩ 

٥٦
٥٣

٧٥

٦١٦٣

٥٣

٧٦

٩٣٩٤

٦٧

٨١

٩٦

٥٠

٧٨

٦٧

٣٣

٩٥
٩٠

١٠٠
٩٢ 

٣٣ 
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  باء١الملحق 
  

  ٢٠١٧-٢٠١٥ عامي الداخلية في عمليات مراجعة الحسابات التي أُجرِيَت فيما بين فعالية تطبيق الضوابط
  

 ٢٠١٧-٢٠١٥على نطاق المنظمة وبحسب الإقليم وفي المقر الرئيسي عن الفترة  - ملخص عن فعالية الضوابط الداخلية 

  فعالية الرقابة بشكل عام

على نطاق 
 أفريقيا المنظمة

جنوب شرق 
 المقر الرئيسي غرب المحيط الهادئ المتوسطشرق  أوروبا آسيا

٪ 
٧٩ ٨٨ ٧٠ ٦٩ ٧٣ ٧٣ ٧٥ 

 ٧٩ ٩٠ ٨٤ ٦٧ ٨١ ٧٨ ٨٥ إطار الرقابة
 ٧٠ ٩٢ ١٠٠ ١٠٠ ٩١ ٥٨ ٧٨ إدارة المخاطر
 ٨٠ ٩٦ ٧٣ ٦٣ ٦٩ ٦٩ ٧٥ الموارد البشرية
 ٣٣ ٦٣ ٢٣ ٢٥ ٥٠ ٣١ ٤٤ إدارة المورِّدين

 ٨٢ ٨١ ٦٦ ٥٥ ٥٨ ٨٠ ٧٤ أوامر شراء الخدمات
 ٨٢ ٨١ ٦٧ ٨٢ ٧٧ ٨١ ٧٦ أوامر شراء السلع

 ٧٢ ٩٠ ٥٩غير خاضع للاختبار ٥٧ ٦٣ ٦٨ التعاون المالي المباشر
 ٦٩ غير خاضع للاختبار ٧٨غير خاضع للاختبار ٦٧ ٦٦ ٧١ التدخل المباشر

 ٨١ ٨٦ ٧٦ ٧٤ ٨٣ ٨٦ ٨٤ نظام حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
 ٦٧ ٩٠ ٦٧ ٨٠ ٧٥ ٥٨ ٦٦ تكنولوجيا المعلومات نظام الإدارة العالمي/

 ٦٧ ٧٥ ٦٨ ٧٥ ٨٣ ٥٧ ٦٢ السفر
 ٦٤ ٨٠ ٤٧ ٣٦ ٤٧ ٥٧ ٥٨ المخزون الأصول الثابتة/

 ٩٣ ١٠٠ ٨٣ ٨٦ ٨٥ ٨٩ ٨٩ المِنَح
 غير خاضع للاختبار ١٠٠ ٥٦ ١٠٠ ١٠٠ ٨٧ ٨٢ العقود واتفاقات الخدمات الخاصة

 ٤٠ ٩٠ ٥٣ ٥٠ ٥٧ ٧٠ ٦٧ الأمن
 ٨٣ ١٠٠ ٩١ ٨٠ ٨٣ ٩٠ ٨٩ والاتصالاتالمعلومات 

 ٠ ١٠٠ ٦٧ ١٠٠ ١٠٠ ٣٣ ٥٦ الرصد
المقـر عمليـات المراجعـة فـي المقـر الرئيسـي (عمليـات المراجعـة المتكاملـة فـي ملحوظة: يشمل ذلك الأقسام التشغيلية لعمليات المراجعة في مكاتب المنظمة القُطرية (لم تُجرَ عمليات مراجعة في المكاتـب الإقليميـة) و 

  الرئيسي وعمليات المراجعة التشغيلية في المقر الرئيسي)
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  ٢الملحق 
  

   ٢٠١٨ فبراير شباط/ ٢٢ فيمفتوحة مراجعة الالتوصيات حالة 
  

    ٢٠١٨شباط/ فبراير  ٢٢الحالة في   ٢٠١٧آذار/ مارس  ٨الحالة في             

رقم 
مراجعة 
 عنوان مراجعة الحسابات الحسابات

ول
سؤ
الم

ير 
لمد
ا

مي 
ختا
ر ال

قري
 الت
ريخ

تا
 

 عدد
نذ 
ة م

ضي
منق
ت ال

سنوا
ال

رير
لتق
ر ا
صدو

ات 
صي
لتو
د ا
عد

بعد 
قع 
متو

ير 
 غ
فيذ
التن

  

حة
فتو
ة م
خر
متأ

فيذ 
التن

يد 
رة ق

تأخ
م

 

لقة
مغ

  

ات
صي
لتو
د ا
عد

بعد 
قع 
متو

ير 
 غ
فيذ
التن

  

حة
فتو
ة م
خر
متأ

فيذ 
التن

يد 
رة ق

تأخ
م

 

لقة
مغ

فيذ  
التن

دل 
مع

  
)

وعد
د م
 بع
حن
م ي
ء "ل

تثنا
اس
ب

رد")
م ال

قدي
ت

 

سبة
ن

 
ر*
تأخ
الم

يذ 
تنف
ال

  *
**
لقة
 مغ
غير

رة 
تأخ
م

لية
 عا
مية
 أه
ات
وذ

 

ت 
وذا

 *
قة 
مغل

ير 
 غ
خرة
متأ

لية
 عا
وية
أول

**  

  
  
  
  
  
  

التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

  ٢٠١٢  تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
لم يتم تلقي الرد من الكيان الخاضع   ٠  ٥  ٪٣٣  ٪٦٧  ١٤  ٧  ٠  ٠  ٢١  ١٤  ٧  ٠  ٠  ٢١  ٥,٧ Director/CRE٢٠١٢/٠٦  إعلانات المصالح ١٢/٨٨٤

  لمراجعة الحسابات أثناء الفترة
 إدارة الأجهزة الرئاسية ١٢/٩٠٦

   والعلاقات الخارجية
Director/GBSأُغلِقت توصية واحدة أثناء الفترة  ٢  ٥  ٪٢٧  ٪٧٣  ٢٢  ٨  ٠  ٠  ٣٠  ٢١  ٩  ٠  ٠  ٣٠  ٢٠١٣/٠٤٤,٨  

  ٢٠١٣  تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
المشتريات في مركز  ١٣/٩٢٦

 الخدمات العالمي
ADG/GMGأُغلِقت ٢٠١٣/١٢

المراجعة بتاريخ 
٩/٢٠١٧  

غير   ١١  ٧  ٠  ٠  ١٨
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

  ٢٠١٤  تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
أنشطة التعاون المالي  ١٤/٩٤٤

 المباشر في المنظمة
Comptrollerأُغلِقت ٢٠١٤/٠٩

المراجعة بتاريخ 
٥/٢٠١٧   

غير   ٢٧  ٦  ٠  ٠  ٣٣
  متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

أُغلِقت  ADG/GMG٢٠١٥/٠٤ مراجعة شاملة لمجال السفر ١٤/٩٥٨
المراجعة بتاريخ 

٥/٢٠١٧  

غير   ١٤  ٩  ٠  ٠  ٢٣
 متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

أُغلِقت ٢٠١٥/٠٨ RD/EURO المكتب الإقليمي لأوروبا ١٤/٩٧٣
المراجعة بتاريخ 

١٢/٢٠١٧  

غير   ١١  ٤  ١  ٠  ١٦
 متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

  ٢٠١٥  تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
مكتب المنظمة القطري في  ١٥/١٠١١

  جنوب السودان
RD/AFRO توصية أثناء الفترة ٢٠أُغلِقت   ٠  ٩  ٪٣٣  ٪٦٨  ٢٧  ١٢  ١  ٠  ٤٠  ٧  ٢٩  ٤  ٠  ٤٠  ١,٧ ٢٠١٦/٠٦  

اتفاقات الخدمات التقنية  ١٥/١٠٢٥
المتعلقة بالبرنامج الخاص 
للبحث والتطوير والتدريب 

على بحوث الإنجاب 
  البشري

ADG/FWC أُغلِقت ٢٠١٦/٠٣
المراجعة بتاريخ 

٩/٢٠١٧  

غير   ٢  ١  ٠  ٠  ٣
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

اتفاقات أداء العمل في  ١٥/٩٨٥
 المقر الرئيسي

ADG/GMG توصية أثناء الفترة ١٢أُغلِقت   ٠  ٢  ٪٧  ٪٩٣  ٢٧  ٢  ٠  ٠  ٢٩  ١٥  ١٤  ٠  ٠  ٢٩  ٢٠١٦/٠١٢,١ 

 في مكتب المنظمة القطري ١٥/٩٨٦
 كينيا

RD/AFRO لم يتم تلقي الرد من الكيان الخاضع   ٠  ١  ٪٣  ٪٩٧  ٣٠  ١  ٠  ٠  ٣١  ٣٠  ١  ٠  ٠  ٣١  ٢٠١٦/٠٢٢,٠
 لمراجعة الحسابات أثناء الفترة

نظام حساب السُلف  ١٥/٩٩٥
  المستديمة الإلكتروني

ADG/GMG أُغلِقت ٢٠١٦/٠٣
المراجعة بتاريخ 

٥/٢٠١٧  

غير   ١٠  ٥  ٠  ٠  ١٥
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
 عن الحالة
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    ٢٠١٨شباط/ فبراير  ٢٢الحالة في   ٢٠١٧آذار/ مارس  ٨الحالة في             

رقم 
مراجعة 
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

احتواء مرض فيروس الإيبولا  ١٥/٩٩٦
دعم  –٢٠١٤في عام 

العمليات في البلدان 
  المتضررة

EXD/WHE توصية أثناء الفترة  ٢٥أُغلِقت   ٣  ٣٨  ٪٦٦  ٪٣٤  ٣١  ٥٨  ٠  ٠  ٨٩  ٦  ٨٣  ٠  ٠  ٨٩  ٢٠١٥/١٠٢,٣ 

  ٢٠١٦  تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام
مكتب المنظمة القطري،   ١٦/١٠٢٠

  موسكو، الاتحاد الروسي
RD/EURO أُغلِقت ٢٠١٦/٠٦

المراجعة بتاريخ 
١٠/٢٠١٧  

غير  ١١ ١ ٠ ٠ ١٢
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقَت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

المنظمة في جمهورية   ١٦/١٠٢١
  تنزانيا المتحدة

RD/AFRO توصيات أثناء الفترة ١٠أُغلِقت   ٠  ١  ٪٨  ٪٩٢  ٣٤  ٣  ٠  ٠  ٣٧ ٢٤ ٢ ١١ ٠ ٣٧  ١,٧ ٢٠١٦/٠٥  

مكتب المنظمة القطري،   ١٦/١٠٢٢
  بيروت، لبنان

RD/EMRO أُغلِقت  ٢٠١٧/٠٣
المراجعة بتاريخ 

٩/٢٠١٧  

غير  ٠ ٠ ٠ ١٣ ١٣
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

مكتب المنظمة القطري،   ١٦/١٠٢٣
  ماليه، ملديف

RD/SEAROأُغلِقت  ٢٠١٦/١٠
المراجعة بتاريخ 

٦/٢٠١٧  

غير  ٠ ٠ ٠ ٢١ ٢١
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

مكتب المنظمة القطري،   ١٦/١٠٢٤
  كيغالي، رواندا

RD/AFRO أُغلِقت  ٢٠١٦/٠٩
المراجعة بتاريخ 

١١/٢٠١٧  

غير  ٠ ٠ ٠ ١٣ ١٣
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

مراجعة توفير الخدمات   ١٦/١٠٢٦
لمستخدمي نظام الإدارة 

  العالمي

ADG/GMG أُغلِقت توصيتان أثناء الفترة  ٠  ٦  ٪٦٥  ٪١٣  ٢  ١٣  ٠  ٥  ٢٠ ٠ ٠ ٠ ٢٠ ٢٠  ١,٠ ٢٠١٧/٠٢  

سير العمل في برامج   ١٦/١٠٢٧
أوراكل، وضوابط تطبيق 
  الموافقة على المشاريع

ADG/GMG لم يحن   ٠  ٠  ٠  ١٥  ١٥ ٠ ٠ ٠ ١٥ ١٥  ١,٠ ٢٠١٧/٠٣
بعد موعد 
  تقديم الرد

  لم يحن بعد موعد تقديم الرد  ٠  ٠  ٪٠

تصريف شؤون النظم   ١٦/١٠٣٣
في المقر  الصحية وتمويلها

  الرئيسي

ADG/HIS توصية أثناء الفترة ١٢أُغلِقت   ٩  ١٦  ٪٦٧  ٪٣٣  ١٢  ١٧  ٧  ٠  ٣٦ ٠ ٠ ٠ ٣٦ ٣٦  ١,٣ ٢٠١٦/١١  

دائرة الأمراض السارية   ١٦/١٠٤٣
  بالمكتب الإقليمي لأفريقيا

RD/AFRO توصية أثناء الفترة ٢٢أُغلِقت   ١٤  ٣٣  ٪٧٣  ٪٢٧  ٢٢  ١٩  ٤١  ٠  ٨٢ ٠ ٠ ٠ ٨٢ ٨٢  ١,٠ ٢٠١٧/٠٣  

 في مكتب المنظمة القطري  ١٦/١٠٤٩
  جزر القمر

RD/AFRO توصيات أثناء الفترة ٦أُغلِقت   ٠  ٢  ٪٤٠  ٪٦٠  ٦  ٤  ٠  ٠  ١٠ ٠ ٠ ٠ ١١ ١١  ١,١ ٢٠١٧/٠١  

 في مكتب المنظمة القطري  ١٦/١٠٥٩
  غانا

RD/AFRO توصية أثناء الفترة ١٣أُغلِقت  ٠ ٢  ٪٢٤  ٪٧٦  ١٣  ٤  ٠  ٠  ١٧ ٠ ٠ ٠ ١٧ ١٧  ٠,٩ ٢٠١٧/٠٣  

مكتب المنظمة الإقليمي   ١٦/١٠٦٠
 لجنوب شرق آسيا

RD/SEAROأُغلِقت  ٢٠١٧/٠٣
المراجعة بتاريخ 

١٠/٢٠١٧  

غير  ٠ ٠ ٠ ١٤ ١٤
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
  متاح

  غير 
  متاح

غير 
  متاح

غير 
 متاح

غير 
 متاح

أُغلِقت المراجعة منذ التقرير السابق 
  عن الحالة

التأمين الصحي لموظفي   ١٦/١٠٦٢
  المنظمة

ADG/GMG من  ١٩تم اتخاذ إجراء بشأن  ٠ ٢٤  ٪٩٧  ٪٠  ٠  ١٩  ١٣  ١  ٣٣ ٠ ٠ ٠ ٣٢ ٣٣  ٠,٨ ٢٠١٧/٠٤
  التوصيات المفتوحة سابقاً 
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

إدارة صحة الأم والوليد   ١٦/١٠٦٩
بالمقر  والطفل والمراهق

  الرئيسي

ADG/FWC توصية أثناء الفترة ٤٧أُغلِقت  ٠ ١  ٪١١  ٪٨٩  ٤٧  ٥  ١  ٠  ٥٣ ٠ ٠ ٠ ٥١ ٥١  ٠,٨ ٢٠١٧/٠٥  

مكتب المنظمة الإقليمي   ١٦/١٠٧١
  لشرق المتوسط

RD/EMRO توصية أثناء الفترة ١٩أُغلِقت  ٠ ٢  ٪٦  ٪٩٤  ٢٩  ٢  ٠  ٠  ٣١ ١٠ ١ ٠ ٢٠ ٣١ ١,٠ ٢٠١٧/٠١  

  ٢٠١٧تقارير المراجعة بشأن خطة العمل الصادرة في عام 
مكتب المنظمة القطري في   ١٧/١٠٧٧

 غير  ٠,٣  ٢٠١٧/١٠ RD/EMRO  جيبوتي
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  توصيات أثناء الفترة ٨أُغلِقت   ٠  ٥  ٪٥٠  ٪٥٠  ٩  ٩  ٠  ٠  ١٨  متاح

إدارة مكافحة الأمراض   ١٧/١٠٧٨
غير السارية بالمقر 

  الرئيسي
ADG/NMH 

 غير  ٠,٧  ٢٠١٧/٠٥
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يتم تلقي الرد من الكيان الخاضع   ٠  ٠  ٪٠  ٪١٠٠  ٢٤  ٠  ٠  ١  ٢٥
  لمراجعة الحسابات أثناء الفترة

  المقر الرئيسي للمنظمة  ١٧/١٠٧٩
ADG/GMG

 غير  ٠,٢  ٢٠١٧/١٢
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  أُغلِقت توصية واحدة أثناء الفترة  ٠  ٠  ٪٠  ٪١٠٠  ١  ٠  ٠  ٥٠  ٥١
  مقر المنظمة في الهند  ١٧/١٠٨١

RD/SEARO
 غير  ٠,٢  ٢٠١٧/١٢

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصية أثناء الفترة ١٨غلِقت أُ   ٠  ٤  ٪٢٧  ٪٦٠  ١٨  ٨  ٤  ١٤  ٤٤
  

مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١٠٨٢
 RD/AFRO  النيجر

 غير  ٠,٣  ٢٠١٧/١١
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يتم تلقي الرد من الكيان الخاضع   ٠  ١  ٪١٧  ٪٠  ٠  ٠  ٦  ٣٠  ٣٦
  لمراجعة الحسابات أثناء الفترة

  مقر المنظمة في تركيا  ١٧/١٠٨٨
  RD/EURO 

 غير  ٠,٥  ٢٠١٧/٠٨
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  توصيات أثناء الفترة ٤أُغلِقت   ٦  ١٧  ٪٧٢  ٪٢٨  ١٠  ١  ٢٥  ٠  ٣٦
  

إدارة الأمراض السارية في   ١٧/١٠٩١
لشرق المكتب الإقليمي 

  المتوسط
RD/EMRO 

 غير  ٠,٥  ٢٠١٧/٠٨
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

تم اتخاذ إجراء بشأن توصية واحدة   ٠  ٣  ٪٢٨  ٪٢٩  ٢  ٢  ٣  ١١  ١٨
  من التوصيات المفتوحة سابقاً 

مكتب المنظمة الإقليمي  ١٧/١٠٩٢
 RD/EURO  لأوروبا

 غير  ٠,٢  ٢٠١٧/١٢
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يحن   ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٣٤
بعد موعد 
  تقديم الردّ 

٠  ٠  ٪٠  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 

إدارة الصحة العمومية   ١٧/١١٠٥
والمحددات البيئية 

والاجتماعية للصحة بالمقر 
  الرئيسي

ADG/CED 
 غير  ٠,٢  ٢٠١٧/١٢

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

٠  ١  ٪٢  ٪٠  ٠  ١  ٠  ٤١  ٤٢  
تم اتخاذ إجراء بشأن توصية واحدة 

  من التوصيات المفتوحة سابقاً 
مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١٠٩٦

 RD/AFRO  مالي
 غير  ٠,٥  ٢٠١٧/٠٨

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  أُغلِقت توصية واحدة أثناء الفترة  ٠  ١٣  ٪٧٢  ٪٢٨  ١٠  ٢٣  ٣  ٠  ٣٦
  

البريد الإلكتروني لبرنامج   ١٧/١١٠٣
Office 365 Cloud   ADG/GMG

 غير  ٠,١  ٢٠١٨/٠٢
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يحن   ٠  ٠  ٠  ٧  ٧
بعد موعد 
  تقديم الردّ 

٠  ٠  ٪٠  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 

استمرارية الخدمة في   ١٧/١١١٢
المركز الدولي للحساب 

  الإلكتروني
UNICC 

 غير  ٠,١  ٢٠١٨/٠٢
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يحن   ٠  ٠  ٠  ١٠  ١٠
بعد موعد 
  تقديم الردّ 

  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ   ٠  ٠  ٪٠
  

برنامج المنظمة للطوارئ   ١٧/١١١٤
الصحية في المكتب 

الإقليمي لغرب المحيط 
  الهادئ

RD/WPRO
 غير  ٠,١  ٢٠١٨/٠٢

  متاح
 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يحن   ٠  ٠  ٠  ٤٧  ٤٧
بعد موعد 
  تقديم الردّ 

٠  ٠  ٪٠  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 
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التعليقات على التغييرات الطارئة 
 منذ التقرير السابق عن الحالة

مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١١٠٦
 RD/AFRO  الكاميرون

 غير  ٠,٢  ٢٠١٨/٠٢
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يحن   ٠  ٠  ٠  ٣٤  ٣٤
بعد موعد 
  تقديم الردّ 

٠  ٠  ٪٠  
  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ 

مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١٠٩٥
  غينيا الاستوائية

  
RD/AFRO 

 غير  ٠,٢  ٢٠١٨/٠٢
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

لم يحن   ٠  ٠  ٠  ٤٠  ٤٠
بعد موعد 
  تقديم الردّ 

  لم يحن بعد موعد تقديم الردّ   ٠  ٠  ٪٠
  

مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١٠٨٣
RD/WPRO  ماليزيا

 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ١١
  

إدارة الموارد البشرية في   ١٧/١٠٨٦
ADG/GMG  مركز الخدمات العالمي

 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ٣٠
مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١٠٩٠

 RD/EMRO  باكستان
 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ٣٣
مكتب المنظمة القُطري في   ١٧/١٠٩٤

 RD/AFRO  الكونغو
 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ٢٨
  

مشتريات السلع وعقود   ١٧/١٠٩٧
الخدمات المختارة في مكتب 

  المنظمة الإقليمي لأفريقيا
RD/AFRO 

 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ١٥

  مقر المنظمة في سيراليون  ١٧/١١١٣
RD/AFRO 

 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ٢٩
  

استعراض المشتريات   ١٧/١١١٨
الخاصة بالشراكة من أجل 
  صحة الأم والوليد والطفل

PMNCH 
 مسودة
(***)  

   غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

 غير
  متاح

  غير متاح  -  -  -  -  -  -  -  -  ١٦

 
              ٣٩٠  ٢١٨  ١٠٤  ٥٠٢  ١٢١٤  ٢١٣  ١٧٩  ١٦  ٣٤٥  ٧٥٤    التوصيات مجموع    
         ٣٢,١  ٪١٨,٠  ٪٨,٦٪٤١,٤ ٪١٠٠,٠  ٪٢٨,٣  ٪٢٣,٧  ٪٢,١ ٪٤٥,٨٪١٠٠,٠٪              
                                           
              ٩٨                مجموع التوصيات التي أُغلِقت قبل التاريخ المقرر  
                       ٢٥,١٪              

  
  * غير مغلقة = إما مفتوحة وإما قيد التنفيذ

  ** أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تنفيذية منخفضة المستوى
  .٢٠١٨مارس  آذار/ -فبراير قرر وضعه في صيغته النهائية في شباط/رير في شكل مسودة حالياً، وم*** التق
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  مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان
 

  عدد السنوات المنقضية منذ صدور التقرير: المعايير
 صدور التقرير الختامي منذ أقل من سنة ٠,٨
 الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية) سنة هي المتوسط ١,٣سنة ( ١,٣صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين سنة واحدة و ١,١
 يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية)سنة (أي ما يفوق المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة  ١,٣صدور التقرير الختامي منذ أكثر من  ١,٣

 معدل التنفيذ: المعايير

 ٪٨٥ من علىأمعدل التنفيذ  ٪٨٥أعلى من 
 ٪٨٥٪ و٥٠معدل التنفيذ بين  ٪٨٥إلى  ٪٥٠

 ٪٥٠ أقل منمعدل التنفيذ  ٪٥٠أقل من 

  النسبة المئوية للتنفيذ المتأخر: المعايير
  ٪٥٠أعلى من  المتأخر  ٪٥٠أعلى من 

  ٪٥٠و ٪١٥بين  المتأخر  ٪٥٠إلى  ٪١٥
      ٪١٥أقل من  المتأخر  ٪١٥أقل من 

 المعايير :أهمية عالية، متأخرة ولم تغلق

 لم يحن بعد موعد الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات  غير متاح
 هناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية متأخرة أو أكثر ١

 متأخرةتوصيات ذات أهمية عالية لا توجد  صفر

 أولوية عالية، متأخرة ولم تغلق: المعايير
 موعد الرد من الكيان الخاضع لمراجعة الحسابات لم يحن بعد  غير متاح

 هناك توصية أو أكثر ذات أهمية عالية وجهود تنفيذ منخفضة متأخرة أو أكثر ١
 متأخرةمنخفضة تنفيذ توصيات ذات أهمية عالية وجهود لا توجد  صفر
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  ٣الملحق 
  

  ٢٠١٧توزيع توصيات المراجعة الصادرة في عام 
  )٦٥٠(عدد التوصيات =حسب فئات مخاطر المراجعة والأهمية 

  
  

  الأهمية حسب مجال التوصية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  توصية) ٦٥٠( ٢٠١٧في عام  طُرِحتعدد التوصيات التي 

عالية - الأهمية 
متوسطة - الأهمية 
منخفضة - الأهمية 

 إطار المراقبة -١
  عناصر أخرى –إطار المراقبة 

  التعاون
  مكانة المنظمة

  وظائف المنظمة الأساسية
  الاستراتيجية

 تقييم المخاطر -٢
  للمخاطرالتصدي 

  تحديد المخاطر
  التوعية بالمخاطر

 أنشطة المراقبة -٣
  حشد الموارد

  التخطيط التشغيلي
  التأهب والدعم للطوارئ الصحية العمومية

  إدارة خطط العمل
  المنح الدراسية

  الأمن
  موظفو المشاريع اتفاقات الخدمات الخاصة/

  المنح
  المخزون إدارة الأصول الثابتة/

  السفر
  المعلومات تكنولوجيا

  حساب السُلَف المستديمة الإلكتروني
  التنفيذ المباشر

  مشتريات الخدمات
  التعاون المالي المباشر

  مشتريات السلع
  إدارة المورِّدين
  الموارد البشرية

 المعلومات والاتصالات -٤
  القدرات والموارد

  نشر وتقييم المطبوعات والاتصالات
  والاتصالاتالامتثال لتراخيص المطبوعات 

 الرصد -٥
  الاستدامة

  التقييم والتعلُّم في إطار المنظمة
  الإجراءات التصحيحية للاستعراضات السابقة

  رصد الميزانية البرنامجية وتقييم الأداء
 تقييم الضوابط الداخلية
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 ٤الملحق 
 

  ٢٠١٧ مارس /آذار منذ حسابات التي أُغلِقتال مراجعة عمليات قائمة
  )٢٠١٨ فبراير /شباط ٢٢ في(

  

  
  
  

رقم مراجعة 
تاريخ التقرير  مراجعة الحسابات عنوان الحسابات

 الختامي
تاريخ 
 الإغلاق

الشهور 
المستغرَقة 

 لإغلاق المراجعة
 ٤٥ ٠٩/٢٠١٧ ١٢/٢٠١٣ المشتريات في مركز الخدمات العالمي ١٣/٩٢٦
 ٣٢ ٠٥/٢٠١٧ ٠٩/٢٠١٤ أنشطة التعاون المالي المباشر في المنظمة ١٤/٩٤٤
 ٢٨ ١٢/٢٠١٧ ٠٨/٢٠١٥ مكتب المنظمة الإقليمي لأوروبا  ١٤/٩٧٣
 ٢٥ ٠٥/٢٠١٧ ٠٤/٢٠١٥ المراجعة العالمية للسفر ١٤/٩٥٨
ـــــة المتعلقـــــة با ١٥/١٠٢٥ ـــــامج الخـــــاص اتفاقـــــات الخـــــدمات التقني لبرن

ــــى البحــــوث فــــي مجــــال  للبحــــوث والتطــــوير والتــــدريب عل
 ١٨ ٠٩/٢٠١٧ ٠٣/٢٠١٦ الإنجاب البشري

 ١٦ ١٠/٢٠١٧ ٠٦/٢٠١٦ مكتب المنظمة القُطري في الاتحاد الروسي ١٦/١٠٢٠
 ١٥ ٠١/٢٠١٨ ١٠/٢٠١٦ مكتب المنظمة القُطري في ملديف ١٦/١٠٢٣
 ١٤ ٠٥/٢٠١٧ ٠٣/٢٠١٦ حساب السُلف المستديمة الإلكتروني في المنظمة ١٥/٩٩٥
 ١٤ ١١/٢٠١٧ ٠٩/٢٠١٦ مكتب المنظمة القُطري في رواندا ١٦/١٠٢٤
 ١٠ ٠١/٢٠١٨ ٠٣/٢٠١٧ مكتب المنظمة القُطري في لبنان ١٦/١٠٢٢
 ٨ ٠١/٢٠١٨ ٠٥/٢٠١٧ مكتب المنظمة القُطري في بابوا غينيا الجديدة ١٧/١٠٨٥
 ٧ ١٠/٢٠١٧ ٠٣/٢٠١٧ مكتب المنظمة الإقليمي لجنوب شرق آسيا  ١٦/١٠٦٠
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 ٥الملحق 
  

  تقييم تغطية المخاطر الرئيسية للمنظمة في عمليات المراجعة،
  ٢٠١٧المجراة في عام 

  
  الرئيسية للمنظمة  المخاطر

  *)٢٠١٧غسطس أ آب/ -ويولي تموز/(

  أمثلة لأعمال المراجعة المحددة للمكتب المتصلة 
  )٢٠١٧بالمخاطر (

مرجع 
 مجال المخاطر المخاطر

المستوى الحالي لأهمية 
من  رتغيّ ال( المخاطر
 ٢٠١٧أبريل  نيسان/

 مبيّن بين قوسين)

  ١م م 
تمويل الميزانية 

 البرمجية
٢٠١٧-٢٠١٦  

 ة)ثابتة (كبير  -
 )ثابتةة (توسطم -

  عمليات المراجعة الروتينيـة تغطـي التـدابير الداخليـة الراميـة إلـى
 خفض النفقات في إطار استعراض مجالي الشراء والسفر.

 مجـــــال حشـــــد اســـــتعراض المتكاملـــــة  مراجعـــــةتشـــــمل عمليـــــات ال
 الموارد.

 أجرى المكتـب مراجعـة للمـنح (تقريـر المراجعـة ٢٠١٧عام  في ،
قيــــد التنفيــــذ) للمســــاعدة فــــي تحســــين إدارة المــــنح وتقــــديم تقــــارير 

 المانحين.

٢م م   
تمويل ميزانية 

البرنامج 
٢٠١٩-٢٠١٨ 

 .٢٠١٨سيغطى هذا كجزء من خطة العمل لعام    كبيرة (مخاطر جديدة)

  ٣م م 
برنامج 
المنظمة 
للطوارئ 
  الصحية

  كبيرة (ثابتة)

  أُجريت متابعة بشأن تنفيذ التوصـيات الخاصـة ٢٠١٧في عام ،
 ٢٠١٤ بمراجعــــــة أداء احتــــــواء مــــــرض فيــــــروس الإيبــــــولا عــــــام

). وركــــــزت المراجعــــــة علــــــى تفعيــــــل إطــــــار ١٥/٩٩٦ (التقريــــــر
الاســتجابة للطــوارئ بالنســبة إلــى الإيبــولا وتنفيــذ خارطــة الطريــق 

هـــذه المراجعـــة مـــدخلات  الخاصـــة بالاســـتجابة للإيبـــولا. وقـــدمت
بشأن تصميم سياسات برنامج الطوارئ الصـحية، وكانـت بمثابـة 
مدخلات لمصفوفات المخاطر الأخـرى المتصـلة بالمراجعـة فيمـا 

 يخص عمليات المراجعة المتعلقة بالمكاتب القطرية.
، أضاف المكتب اختبـارات محـددة فـي مصـفوفة ٢٠١٧في عام  •

يم فعاليـــــة تأهـــــب المنظمـــــة المخـــــاطر المتصـــــلة بالمراجعـــــة لتقيـــــ
  وتصديها للطوارئ.

ـــة ٢٠١٧فـــي عـــام   • ، أجـــرى المكتـــب عمليـــات المراجعـــة المتكامل
لبرنـــــامج المنظمـــــة الخـــــاص بـــــالطوارئ الصـــــحية فـــــي المكتـــــب 

) ولبرنــامج ١٧/١١١٤ الإقليمــي لغــرب المحــيط الهــادئ (التقريــر
فـــــي ذلـــــك مســـــاهمة المنظمـــــة فـــــي  بمـــــا –المنظمـــــة فـــــي تركيـــــا 

نســـــــــــــانية للأزمـــــــــــــة الجاريـــــــــــــة فـــــــــــــي ســـــــــــــوريا الاســـــــــــــتجابة الإ
 ).١٧/١٠٨٨ (التقرير

عمليــــات المراجعــــة الخاصــــة  ٢٠١٨تشــــمل خطــــة العمــــل لعــــام  •
بالمكاتب القطرية المتأثرة بحـالات الطـوارئ، مثـل إثيوبيـا والـيمن 

  والصومال.

٤م م   
المرحلة 
الانتقالية 
  للمدير العام

 --- متوسطة (منخفضة)

                                                           
  )، تم إعدادها من جانب إدارة المنظمة: ٢٠١٧تموز/ يوليو المخاطر الرئيسية للمنظمة (   *

http://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/WHO_Principal_Risk_2017.pdf  ــــــــي ــــــــم الاطــــــــلاع ف شــــــــباط/  ١٣(ت
  ).٢٠١٨فبراير
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  الرئيسية للمنظمة  المخاطر
  *)٢٠١٧غسطس أ آب/ -ويولي تموز/(

  أمثلة لأعمال المراجعة المحددة للمكتب المتصلة 
  )٢٠١٧بالمخاطر (

مرجع 
 مجال المخاطر المخاطر

المستوى الحالي لأهمية 
من  رتغيّ ال( المخاطر
 ٢٠١٧أبريل  نيسان/

 مبيّن بين قوسين)

 ٥م م 
المرحلة 

لشلل الانتقالية 
  الأطفال

 شديدة (ثابتة) -
  كبيرة (ثابتة) -

  تـم اســتعراض خطـط المرحلـة الانتقاليـة لشــلل ٢٠١٧فـي عـام ،
الأطفال أثناء عمليات المراجعة التي أجرتها المكاتب القطرية، 

ـــة  عنـــد الاقتضـــاء. وعلـــى ســـبيل المثـــال، تـــم اســـتعراض المرحل
أجرتهــا  الانتقاليــة لشــلل الأطفــال أثنــاء المراجعــة المتكاملــة التــي

 ).١٧/١٠٨١ المنظمة في الهند (التقرير
  اســــتعراض خطــــط المرحلــــة  ٢٠١٨تشــــمل خطــــة العمــــل لعــــام

 الانتقالية لشلل الأطفال

 كبيرة (ثابتة) الفساد الغش/ ٦م م 

  متابعــة تنفيــذ توصــيات اثنتــين مــن عمليــات المراجعــة المتصــلة
 (التقريـران ٢٠١٦ بتكنولوجيا المعلومـات التـي أُجريـت فـي عـام

)، والتــي تقــدم مــدخلات بشــأن تعزيــز ١٦/١٠٢٧و ١٦/١٠٢٦
 ضوابط النظام المتكامل والإبلاغ عن الاستثناءات.

  تتضــــمّن عمليــــات المراجعــــة الروتينيــــة اســــتعراض حقــــوق نفــــاذ
 المستخدمين في نظام الإدارة العالمي.

  تشـــــمل الاختبـــــارات المعياريـــــة فـــــي معظـــــم عمليـــــات المراجعـــــة
مثــــل الفصــــل بــــين الواجبــــات فــــي المجــــالات المتصــــلة بــــالغش 

مجـــالات حســـاب الســـلف الإلكترونـــي، والمـــدفوعات، والأصـــول 
  الثابتة.

  ســـلطت تقـــارير المراجعـــة الســـابقة الضـــوء علـــى ضـــرورة اتخـــاذ
إجــراءات العنايــة الواجبــة بالنســبة إلــى شــركاء التنفيــذ (التعــاون 

 المالي المباشر)، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية).
  تم تعزيز قدرة المكتـب علـى التحقيـق (وظيفتـا ٢٠١٧في عام ،

 محقق إضافيتان محددتا المدة).
  وفّــر المكتــب التــدريب علــى التوعيــة بــالغش ٢٠١٧فــي عــام ،

خلال اجتماع مسـؤولي العمليـات فـي مكتـب المنظمـة الإقليمـي 
لأفريقيـا؛ ودورات تعريفيـة للمـوظفين الجـدد فـي المقـر الرئيسـي؛ 

 ء المكاتب القُطرية.ودورات تعريفية لرؤسا
  يخطط المكتـب لتـوفير التـدريب علـى ٢٠١٨فيما يخص عام ،

 التوعية بالغش للموظفين كجزء من كل عملية مراجعة.
 المتابعة الفعالة لتوصيات المراجعة غير المنفّذة     

استمرار سير  ٧م م 
 كبيرة (ثابتة) العمل

 اسـتمرار  تتضمن عمليات المراجعة المتكاملة استعراضاً لخطط
 سير العمل.

  تتضمن الاختبارات المعيارية التي تُجرى في عمليات المراجعة
ــــــب القطريــــــة استعراضــــــاً لإجــــــراءات الحفــــــظ  الخاصــــــة بالمكات
الاحتيـــاطي لتكنولوجيـــا المعلومـــات وســـائر ضـــوابط تكنولوجيـــا 

 المعلومات الخاصة بالأمن المادي.
  خدمة في ، أجرى المكتب مراجعة لاستمرارية ال٢٠١٧في عام

 المركز الدولي للحساب الإلكتروني.

الأمن  ٨م م 
 كبيرة (ثابتة)  الإلكتروني

  أُجـــري اســـتعراض للبريـــد الإلكترونـــي "نســـخة ٢٠١٧فـــي عـــام ،
Office 365 Cloud ١٧/١١٠٣" (التقرير.(  

  تــم تغطيتهــا جزئيــاً بعمليتــي مراجعــة لتكنولوجيــا المعلومــات تــم
 "الغش" أعلاه). فرع(انظر  ٢٠١٦إجراؤهما في عام 
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  ٦الملحق 
  

  - الخارجي لجودة وظيفة التحقيق في منظمة الصحة العالمية  ييمالتق
  قائمة التوصيات وحالة التنفيذ

  
  

  التوصية  الرقم
استجابة 
  المكتب

التنفيذ والتاريخ المستهدف  حالة
  المتوقع للتنفيذ

نوصـــي بـــأن يبـــدأ مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة فـــي تنقـــيح   ١
ميثاقــه بهــدف الاعتــراف بوضــوح بالاســتقلال الــوظيفي للمكتــب 
وتوضيح ولايته، بما في ذلك التحقيق في مخالفات الأفـراد مـن 

  غير الموظفين والمورّدين.

الميثــــــــــاق الجديـــــــــد قيــــــــــد ســـــــــودة م  متّفق عليها
ــــــة  ا، لعرضــــــهالإنجــــــاز ــــــى لجن عل

 لجنــةامج والميزانيــة والإدارة و البرنــ
فــي  الاستشـاريين المسـتقلة الخبـراء

  بة.مجال المراق
٣١/٣/٢٠١٨  

نوصــي بــأن يقــوم مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة، بالتشــاور   ٢
مــع مكتــب المستشــار القــانوني وإدارة المــوارد البشــرية، بوضــع 

تحقيقــات فــي المنظمــة لإقرارهــا مــن قِبَــل المــدير العــام سياســة 
وإدراجهــا فــي دليــل المنظمــة الإلكترونــي؛ علــى أن تغطــي هــذه 
السياســة بشــكل شــامل ولايــة وإجــراءات التحقيــق، بمــا فــي ذلــك 

  الحقوق والالتزامات المتعلقة بالتحقيقات.

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها

بتنفيــــذ سياســــة لتقاســــم شــــكاوى التحــــرش مــــع الجــــاني  نوصــــي  ٣
، للتحقيـق المزعوم للتعليق عليها قبل اتخـاذ أي خطـوات أخـرى

إلا فــــي ظــــروف خاصــــة. وتضــــمين هــــذه السياســــة فــــي إجــــراء 
  تشغيلي موحد.

  ٣٠/٤/٢٠١٨  متّفق عليها

 ولايــةإلــى  المراقبــة الداخليــة نوصــي بــأن يســعى مكتــب خــدمات  ٤
ــ والفســاد وغيــر ذلــك  غــشللتحقيــق فــي مــزاعم ال ةوصــريح ةقوي

منظمــة مــن بال نحــو يضــرّ رتكــب علــى مــن المخالفــات، التــي تُ 
  بل أفراد من غير الموظفين أو أطراف ثالثة أخرى.قِ 

  ٣١/٣/٢٠١٨  متّفق عليها

الداخليـــة بـــدور  مراقبـــةنوصـــي بـــأن يضـــطلع مكتـــب خـــدمات ال  ٥
فاعـــل فـــي وضـــع نظـــام لعقوبـــات مـــورّدي المنظمـــة مـــن خـــلال 
التحقيــــــق فــــــي مــــــزاعم الممارســــــات المحظــــــورة بحــــــق مــــــورّدي 

مكتــــب إلــــى ، ينبغــــي أن يســــعى ال. وفــــي هــــذا الصــــددالمنظمــــة
إدراج بند للتحقيـق فـي شـروط المنظمـة العامـة والتعاقديـة. كمـا 

لموقــع المنظمــة يتعــين علــى المكتــب البــدء فــي إجــراء تغييــرات 
الإلكتروني بهدف تزويد المورّدين والأطراف الخارجيـة الأخـرى 
بمعلومـــات عـــن حـــالات الإبـــلاغ عـــن عمليـــات الغـــش والفســـاد 

  المشتبه بها.

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها

ــــي ستضــــعها المنظمــــة   ٦ ــــق الت نوصــــي بتضــــمين سياســــة التحقي
توضــح الإجــراءات المنطبقــة فــي حالــة وجــود  مســتقبلاً أحكامــاً 

 بحـــقّ المصـــالح، مثـــل الادعـــاءات بســـوء الســـلوك فـــي تضـــارب 
ابـة الداخليـة أو دائـرة الرقمكتب خدمات المراقبة الداخليـة مدير 

  .المكتبموظفي  أو سائر

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها

ــــي ستضــــعها المنظمــــة   ٧ ــــق الت نوصــــي بتضــــمين سياســــة التحقي
توضـح الإجـراءات المنطبقـة فـي حالـة ادعـاءات مستقبلاً بنـوداً 

  سوء السلوك بحق المدير العام وسائر المسؤولين المنتخبين.

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها
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  التوصية  الرقم
استجابة 
  المكتب

التنفيذ والتاريخ المستهدف  حالة
  المتوقع للتنفيذ

نوصـــــي بـــــأن يســـــاهم مكتـــــب خـــــدمات المراقبـــــة الداخليـــــة فـــــي   ٨
اســـتعراض وتنقـــيح سياســـة منـــع الغـــش فـــي المنظمـــة؛ علـــى أن 
تلغــي السياســة المنقحــة شــرط التشــاور مــع المراقــب المــالي قبــل 

  .التحقيقاتخاذ إجراءات 

  ٣١/١٢/٢٠١٨  متّفق عليها

ــــي ستضــــعها المنظمــــة   ٩ ــــق الت نوصــــي بتضــــمين سياســــة التحقي
كمــــــاً بشــــــأن التفاعــــــل مــــــع مكاتــــــب التحقيــــــق فــــــي مســــــتقبلاً ح

  المنظمات الدولية الأخرى والاعتماد عليها.

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها

نوصي بأن يقوم مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة بإعـادة تأكيـد   ١٠
ـــاة أساســـية ومفضّـــلة للإبـــلاغ عـــن ادعـــاءات ارتكـــاب  دوره كقن
مخالفـات، وتعــديل الصــفحة الخاصــة بـه علــى الشــبكة الداخليــة 

علـى موقـع المنظمـة الإلكترونـي  وإثبـات وجـودهذلـك بناءً على 
  .بهذا المعنى

  ٣١/٣/٢٠١٩  متّفق عليها

نوصــــي بــــأن يبــــدأ مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة ومكتــــب   ١١
علــى الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات فــي إجــراء تعــديل 

حيــث ب، غ عــن التجــاوزاتلابــلإتصــميم نزاهــة الخــط الســاخن ل
ســـوء لالتـــي تشـــكل بوضـــوح فئـــات  ادثـــاتالح أنـــواع تـــتم إحالـــة

  .مباشرةً  المكتبالسلوك إلى 

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها

نوصــي بــأن يقــوم مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة باســتعراض   ١٢
وتعـــديل إرشـــاداته الخاصـــة باســـتلام طلبـــات التحقيـــق وترتيـــب 

ــــــ ــــــات الحــــــالات، وأن يُ ــــــي أولوي ــــــق الت ــــــي سياســــــة التحقي درج ف
لعمليــــة الاســــتلام وللتقيــــيم  اً شــــرح ستضــــعها المنظمــــة مســــتقبلاً 

  الأولي.

تمـــــت صـــــياغة مســـــودة إجـــــراءات   متّفق عليها
تـــــزال هنـــــاك ، ولاتشـــــغيلية موحـــــدة

  حاجة لإجراء تعديلات عليها.
  

٣١/٣/٢٠١٨  
ـــة بتحســـين   ١٣ ـــة الداخلي ـــوم مكتـــب خـــدمات المراقب ـــأن يق نوصـــي ب

إدارة عـــبء القضـــايا الخاصـــة بـــه مـــن خـــلال عقـــد اجتماعـــات 
وإعطـاء أولويـة أعلـى  ستلام طلبات التحقيقأكثر تواتراً للجنة ا

، فـــي أقـــرب وقـــت أجـــل القيـــاممـــن ات أوليـــة استعراضـــلإجـــراء 
  .اً تحقيقستدعي الحالات التي لا تبإغلاق ممكن، 

  فوراً   متّفق عليها

بــأن يقــوم مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة باســتعراض  نوصــي  ١٤
ـــــين، بمـــــا يعكـــــس أفضـــــل  ـــــه للمحقق ـــــد توجيهات وتحـــــديث وتوحي
الممارســــات والمســــتجدّات المهنيــــة فــــي مجــــال التحقيقــــات فــــي 

  المنظمات الدولية.

تتــــــــوفّر الآن إجــــــــراءات تشــــــــغيلية   متّفق عليها
وإرشـــــــادات موحّـــــــدة مـــــــن الموقـــــــع 

  الإلكتروني للتحقيقات 
Investigation SharePoint  

  
   مستمرة

نوصي بأن يقوم مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة بتعـديل نـص   ١٥
ن بحيـــــث لا يُجعـــــل مـــــ للأشـــــخاص موضـــــع التحقيـــــقإخطـــــاره 

قبــــل الاتصــــال مــــع  مســــبقاً  الموافقــــة المســــبقة للمكتــــب شــــرطاً 
  القانوني أو أمين المظالم أو مكتب الأخلاقيات. مممثله

 الشــخص موضــع التحقيــقإخطــار   متّفق عليها
  قيد المراجعة.

  
٣١/٣/٢٠١٨  

نوصـــي بـــأن يضـــمن مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة إجـــراء   ١٦
ـــابلا فـــي وجـــود  اً ت مـــع الأشـــخاص موضـــع التحقيـــق دائمـــالمق

وينبغــــي علــــى المكتــــب أيضــــاً النظــــر فــــي الســــماح  شخصــــين.
  .للشخص موضع التحقيق بأن يصحبه مراقب خلال المقابلة

يــتم إلــى أقصــى حــد ممكــن إجــراء   مقبولةغير 
الأشــخاص موضــع مــع المقــابلات 
ـــــــــق  شخصـــــــــين.  بحضـــــــــورالتحقي

مــع الأشــخاص جميــع المقــابلات و 
موضـــــع التحقيـــــق تســـــجّل صـــــوتياً 

  .استنساخهايتم و 
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  التوصية  الرقم
استجابة 
  المكتب

التنفيذ والتاريخ المستهدف  حالة
  المتوقع للتنفيذ

نوصي بأن يكثف مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة استعراضـه   ١٧
  لملفات الحالات بما يضمن اكتمالها واتساقها.

  ٣١/١٢/٢٠١٨  عليها متّفق

نوصــي بــأن يجــري مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة مزيــداً مــن   ١٨
ـــــــــع  ـــــــــى الموق التطـــــــــوير والضـــــــــبط لنظـــــــــام إدارة الحـــــــــالات عل

الخــاص بــه، وبــأن يحــدد احتياجــات  SharePoint الإلكترونــي
  التقارير الإحصائية ويضمن اتساق البيانات واكتمالها.

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها
  التنفيذ)(قيد 

 تقــديمنوصــي بــأن يقــوم مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة، عنــد   ١٩
تقريـــر التحقيـــق إلـــى المـــدير العـــام أو المـــدير الإقليمـــي، بتقـــديم 
نســـخ مـــن التقريـــر إلـــى مكتـــب المستشـــار القـــانوني وإلـــى مـــدير 

  .إدارة الموارد البشرية

  فوراً   متّفق عليها

بــــأن يقــــوم مكتـــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة بشـــــكل  نوصــــي  ٢٠
، اً خطيـر  مـاً ر منهجي بتحديد حالات سوء السلوك التـي تشـكل جُ 

  بهدف توصية المدير العام بإحالتها إلى السلطات الوطنية.

  فوراً   متّفق عليها

لمـذكرات امكتب خدمات المراقبة الداخليـة  ستخدمينوصي بأن   ٢١
مـــن أجـــل بشـــكل أكثـــر فعاليـــة ة يـــالإدار  الانعكاســـاتة بخاصـــال

أوجــــه القصــــور فــــي عمليــــات الرقابــــة  الإدارة إلــــى لفــــت انتبــــاه
ل اعمـــأالداخليـــة، والسياســـات والإجـــراءات المحـــددة فـــي ســـياق 

  التحقيق.

  مستمرة  متّفق عليها

بــــأن يضــــع مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة أهــــدافاً  نوصــــي  ٢٢
ـــة ولإكمـــال التحقيقـــات،  ـــة لاســـتكمال الاستعراضـــات الأولي زمني

  لتكون بمثابة مؤشرات أداء رئيسية، ورصد تحقيقها.

  فوراً   متّفق عليها

يوظّــــــــف مكتــــــــب خــــــــدمات المراقبــــــــة الداخليــــــــة نوصــــــــي بــــــــأن   ٢٣
ــــة ل اتالمســــاعد ــــارير  صــــالحالخارجي ــــة ضــــمان جــــودة تق عملي

، ومختصــــرة رهنــــاً ينبغــــي أن تظـــل التقــــارير مـــوجزةو التحقيـــق. 
تنفيـــذي  لخـــصأن تكـــون مصـــحوبة بم بتعقيـــد الحالـــة، ويتعـــين

علــــى أن ، عمــــل بهـــان توصـــيات واضــــحة وقابلـــة للتتضـــمّ أن و 
  د تنفيذها.رصَ يُ 

تــــــم وضــــــع نمــــــوذج تقريــــــر جديــــــد   غير مقبولة
فــــي ذلــــك ملخــــص تنفيــــذي)  (بمــــا

  تجريبه ويجري

ـــن مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة تقـــاريره   ٢٤ نوصـــي بـــأن يحسِّ
الســــنوية إلــــى جمعيــــة الصــــحة العالميــــة عــــن طريــــق تضــــمين 

الحـدّ مـن التفاصـيل الخاصـة لمزيد من المعلومـات التحليليـة، و ا
ـــة،  ـــائج مـــع بالحال التركيـــز علـــى نتـــائج التحقيـــق، والإفـــادة بالنت

  ة. يلفعاسترداد التكلفة الالمحقّقة، بما في ذلك عمليات 

  ٣١/٣/٢٠١٩  متّفق عليها
إلــى جمعيــة الصــحة العالميــة  أي(

  الثانية والسبعين)

سـتراتيجية انوصي بـأن يضـع مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـة   ٢٥
لتقويــة أنشــطة التوعيــة الخاصــة بــه وإثبــات وجــوده علــى موقــع 

المـــوظفين طـــلاع لاالمنظمـــة الإلكترونـــي واســـتخدام هـــذه الأداة 
  وسائر أصحاب المصلحة على وظيفة التحقيق وإجراءاته.

  مستمرة  متّفق عليها
تحـــديث لموقـــع المنظمـــة عمليـــات 
الاتصال  أدوات ولسائر الإلكتروني

  ٣١/١٢/٢٠١٨قبل 
نوصي بأن يضع مكتب خـدمات المراقبـة الداخليـة خطـة عمـل   ٢٦

ــــه،  ــــق الخاصــــة ب ــــة التحقي ــــد الأهــــداف مــــع ســــنوية لوظيف تحدي
  والمعالم ومؤشرات الأداء الرئيسية.

  فوراً   متّفق عليها

ــــة خطــــة   ٢٧ ــــة الداخلي ــــأن يضــــع مكتــــب خــــدمات المراقب نوصــــي ب
معـــــــارفهم تحســــــين  ن للمحققــــــين التــــــابعين لــــــهضــــــمتتدريبيــــــة 

ومهـــاراتهم وســـائر كفـــاءاتهم باســـتمرار؛ وينبغـــي تجديـــد الجهـــود 
ـــاء فريـــق العمـــل بمـــا ي ـــة لبن ـــلالمبذول تماســـك قســـم التحقيـــق  كف

  ع وفعاليته.الموسّ 

  ةجاريوالأنشطة  فوراً بُدئ فيها   متّفق عليها
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إجـــــراء اســـــتعراض علـــــى أســـــاس المخـــــاطر وإغـــــلاق الحـــــالات   ٢٨
لـــــــة، مـــــــع مراعـــــــاة معـــــــايير تحديـــــــد الأولويـــــــات (مقابـــــــل  المُرَحَّ

  الإجراءات التشغيلية الموحدة ذات الصلة)، وبشكل خاص،
ــــأثير  إمكــــان  - ــــائج، مــــع الأخــــذ فــــي الاعتبــــار ت تحقيــــق النت

ــــأثير  ــــق وت ــــي للتحقي ــــى الأســــاس الأوّل انقضــــاء الوقــــت عل
انقضـــــاء الوقـــــت علـــــى احتمـــــال اتخـــــاذ الإدارة لإجـــــراءات 

  تصحيحية؛
الجهـــات  أو مـــا إذا كانـــت الجهـــات صـــاحبة المصـــلحة و/  -

  .بالقضية اً مستمر  اً الإدارية قد أبدت اهتمام

  ٣٠/٦/٢٠١٨  متّفق عليها

نوصي بأن يعزز مكتب خدمات المراقبة الداخليـة حفـظ الأدلـة   ٢٩
وغيرهـــا مـــن المســـتندات الســـرية للغايـــة مـــن خـــلال شـــراء خزنـــة 

 المكتــب وعلــىواحــدة أو عــدة خِــزَن إضــافية لقســم التحقيقــات. 
غرفــة مقـابلات عازلــة للصــوت  ن أيضــاً مراعـاة تــوفيرضـمي أن

  .المنظمة الجديد مبنىالتخطيط ل إطار في بشكل مناسب

متّفق عليها 
  جزئياً 

٣١/١٢/٢٠١٩  
اعتمـــاداً علـــى العوامـــل الخارجيـــة (

  المرتبطة بإدارة حيِّز المنظمة) 

 
  

=     =     =  


