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  تقرير مراجع الحسابات الداخلي
  

  
إلـى جمعيـة الصـحة  ٢٠١٤المراقبـة الداخليـة طيـه تقريـره السـنوي عـن السـنة التقويميـة يقدم مكتب خدمات   -١

  للعلم.
  
اختصاص مكتب خدمات  -المراجعة الداخلية للحسابات  -وتحدد القاعدة الثانية عشرة من النظام المالي   -٢

مكتـب كـل سـنة تقريـراً مـوجزاً إلـى من القاعدة الثانية عشرة بـأن يقـدم ال(ه) ٣-١١٢المراقبة الداخلية. وتقضي الفقرة 
المدير العام عن أنشطة المكتب وتوجهاتهـا ونطاقهـا، وعـن حالـة تنفيـذ التوصـيات. وتـنص هـذه القاعـدة أيضـاً علـى 

  أن يحال هذا التقرير إلى جمعية الصحة مشفوعاً بالتعليقات التي تعد ضرورية.
  
ويتــيح المكتــب خــدمات الضــمان والمشــورة بشــكل مســتقل وموضــوعي بغــرض إضــافة قيمــة إلــى عمليــات   -٣

المنظمــة وتحســين هــذه العمليــات. وإذ يتبــع أســلوباً منهجيــاً ومنضــبطاً، يســاعد المنظمــة علــى تحقيــق أغراضــها عــن 
تقــع علــى عاتقــه مســؤولية  كمــاطريــق تقيــيم فعاليــة عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة وتصــريف الشــؤون وتعزيزهــا. 

  .التحقيق في أي مخالفة مزعومة
  
وللمكتــــب أن يطلــــع اطلاعــــاً تامــــاً وفوريــــاً ودون قيــــود علــــى جميــــع الســــجلات والممتلكــــات وعلــــى شــــؤون   -٤

الموظفين والعمليات والوظائف داخـل المنظمـة التـي يـرى أن لهـا صـلة بالموضـوع قيـد الاسـتعراض. ولـم تفُـرض أي 
  .٢٠١٤ل المكتب في عام قيود على نطاق عم

  
وفي إطار جهود الإصلاح وسعياً إلى مواصلة تدعيم العمل المتصل بالأداء والمساءلة والتعلم من الناحية   -٥

يضــطلع بمهمــة  م التنظيمــيلهــا معنيــاً بــالتقييم والــتعلممــثلاً  ةالعامــ ةالمــدير  تعيّنــالتنظيميــة علــى نطــاق المنظمــة، 
وظيفــة التقيــيم وحــدة  أصــبحتعليــه، و . ٢٠١٤أغســطس  آب/ ١اعتبــاراً مــن  الإشــراف علــى اســتعراض هــذا العمــل

  منفصلة ضمن مكتب المدير العام مسؤولة عن العمل المتصل بسياسة التقييم المتبعة في المنظمة.
  

  ونطاقه عمل المكتبالغرض من 
  
المنشــودة.  المخــاطر فــي نظــر المكتــب هــي إمكانيــة وقــوع حــدث مــن شــأنه أن يــؤثر فــي إنجــاز الأغــراض  -٦

ويقـــيّم المكتـــب المخـــاطر حســـب درجـــة وطأتهـــا واحتمـــال حـــدوثها. ويسترشـــد فـــي وضـــع أولويـــات أعمالـــه بالدراســـة 
  المنهجية للمخاطر التي ترسي أساساً لتخطيط أعماله.

  
ويتمثل الغرض من عمل المكتب ونطاقه في تقييم ما إذا كان إطار العمليات الذي صممته إدارة المنظمة   -٧

ضــطلع يلإدارة المخــاطر والمراقبــة وتصــريف الشــؤون ملائمــاً وفعــالاً لتحقيــق أغــراض المنظمــة المنشــودة. و  ونفذتــه
المكتــب بتقيــيم مــا يلــي: (أ) مــدى تحديــد المخــاطر وتحليلهــا وتخفيــف وطأتهــا؛ (ب) مــدى دقــة المعلومــات الماليــة 
والإداريــــة والتشــــغيلية وموثوقيتهــــا وحســــن توقيتهــــا؛ (ج) مــــدى امتثــــال إجــــراءات شــــؤون المــــوظفين للــــوائح المنظمــــة 
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مــدى تحقيــق (ه) م المــوارد بكفــاءة وحمايتهــا الوافيــة؛ وقواعــدها وسياســاتها ومعاييرهــا وإجراءاتهــا؛ (د) مــدى اســتخدا
  أغراض البرامج المنشودة؛ (و) مدى تعزيز الجودة والتحسين المستمر بفضل عملية المراقبة.

  
وفي ختام كل مهمة يعد المكتب تقريراً تفصيلياً ويقدم توصيات إلى الإدارة لمساعدتها على إدارة المخاطر   -٨

وضمان التصريف الفعال للشؤون داخل الأمانـة. وقـد عُرضـت بإيجـاز المسـائل الحاسـمة والمحافظة على الضوابط 
قائمــة بالتقــارير التــي أصــدرها  ١التــي تحــددت أثنــاء الاضــطلاع بكــل مهمــة ضــمن هــذا التقريــر. ويتضــمن الملحــق 

  .٢٠١٥آذار/ مارس  ٩ومعلومات عن حالة التنفيذ حتى  ٢٠١٤المكتب في إطار خطة عمله لسنة 
  
 لمنظمـة التـابع التقيـيمالمراقبـة الداخليـة و  خـدمات مكتـبوفي إقليم الأمريكتين، يعتمـد المكتـب علـى أعمـال   -٩

  .عمليات إدارة المخاطر والمراقبة وتصريف الشؤونلتغطية  الأمريكية للبلدان الصحة
  

  إدارة المكتب
  
يرفـــع المكتـــب تقـــاريره مباشـــرة إلـــى المـــدير العـــام ويباشـــر أعمالـــه طبقـــاً للمعـــايير الدوليـــة للممارســـة المهنيـــة   -١٠

واعتُمـدت علـى نطـاق منظومـة  الـداخليين الحسـابات مراجعـي معهـدللمراجعة الداخليـة للحسـابات التـي صـدرت عـن 
  الأمم المتحدة ككل.

  
ي إلــى تعزيــز قدراتــه تبديــداً للشــواغل المعــرب عنهــا مــن ترمــ اً نفــذ خططــيالمكتــب  ظــل، ٢٠١٤وفــي عــام   -١١

وفـي جانب الدول الأعضـاء ومراجـع الحسـابات الخـارجي ولجنـة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـة. 
ق ســـوشُـــغل منصـــب من ٢٠١٤أغســـطس / انضـــم مراجعـــان للحســـابات الماليـــة إلـــى المكتـــب فـــي آبهـــذا الصـــدد، 

علــى ذلــك وعقــب نقــل منصــبين إلــى الوحــدة الجديــدة . وعــلاوة ٢٠١٥ينــاير / كــانون الثــانيالتحقيقــات الشــاغر فــي 
ن متطلباتــه مــن المــوارد وســيعيّ  مواصــفاتتحديــد ، أعــاد المكتــب ٢٠١٤المعنيــة بــالتقييم والــتعلم التنظيمــي فــي عــام 

فضـلاً عـن إعـلان شـغور  ٢٠١٥موظفين تقنيين اثنين ومسؤولاً كبيراً عن مراجعة الحسابات ومحققـاً آخـر فـي عـام 
  منصبين من أجل دعم نظم تكنولوجيا المعلومات (أي منصب تشغيلي ومنصب للدعم).

  
وتُخصص الموارد البشرية المتاحة وفقاً لأولويات المكتب. وقد تحيد الحالات المحفوفة بمخاطر جمة التي   -١٢

، يحــدّد علــى ذلــك ءً بنــاالأساســية المحــددة. و تســتجد علــى حــين غــرة بــالموارد البشــرية بعيــداً عــن مســار الأولويــات 
، ٢٠١٤وفــي عــام المكتــب أولويــات أعمالــه المقــررة ثــم يعــدّل الجــدول الزمنــي لإدراج أي مهــام أخــرى غيــر متوقعــة. 

برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك لمكافحـة الأيـدز الدعم إلى كيانات أخرى وبعض الشراكات (مثل أيضاً قدم المكتب 
  ).الأدوية لشراء الدولي المرفقو  وشراكة دحر السل

  
ــوزّع ميزانيــة المكتــب مــا بــين المــوارد البشــرية وتكــاليف الســفر والاســتعانة بالخــدمات الاستشــارية وشــراء   -١٣ وتُ

جميــــع  ٢٠١٥-٢٠١٤الســــنة الأولــــى مــــن الثنائيــــة إمــــدادات التشــــغيل للوفــــاء بولايتــــه. وقــــد غطــــى المكتــــب خــــلال 
وظــل المكتــب يرصــد مصــروفاته عــن كثــب بمواصــلة جهــوده المبذولــة مصــروفات أنشــطته بمــوارد التمويــل المتــوفرة. 

لتقليص تكاليف السفر من خلال اتخاذ تدابير الكفاءة وإجراء الاستعراضات المكتبية فـي المقـر الرئيسـي (باسـتخدام 
  عبر نظام الإدارة العالمي والوثائق الداعمة المحمّلة إلى نظام إدارة السجلات). المعلومات المتاحة

  
يضــطلع المكتــب بمــا يلــي: وتعزيــزاً لتغطيــة المراقبــة الداخليــة إلــى أقصــى حــد فــي حــدود المــوارد المتاحــة،   -١٤
التـــي تشـــهد أعلـــى مســـتويات لمجـــالات تخصـــيص مـــوارده لمـــن أجـــل المخـــاطر  يـــيمنموذجـــه لتق نقـــيحت مواصـــلة (أ)

واسـتخدام تقـارير مـوجزة لإجـراء عمليـات المراجعـة المكتبيـة والتشـغيلية؛ (ج) وتكييف نهجه المتبعـة المخاطر؛ (ب) 
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ســتخدام نظــام برامجــه الحاســوبية لمراجعــة الحســابات ومواصــلة تطــوير اتتصــل بــالتحقق مــن امتثــال العمليــات؛ (د) 
  الإلكترونية.بهدف إدارة أوراق العمل بالوسائل 

  
والقائمـة المرجعيـة على نطـاق المنظمـة وفيما يتعلق بالمبادرات المهمة الرامية إلى تنفيذ سجلات المخاطر   -١٥

 هالعمــل الجــاري إلا أنــلاتــزال تنــدرج فــي  ذه المبــادراتهــ الداخليــة، يقــر المكتــب بــأنغــراض الرقابــة لأللتقيــيم الــذاتي 
لجنـة المنظمـات الراعيـة التابعـة  الـذي أعدتـهتمشـياً مـع النمـوذج يعمل على تكييف نهجه لتبليغ أصحاب المصـلحة 

فـي التبليـغ عـن المواءمـة بتعزيـز المساءلة ممـا سيسـمح الخاص ب هااعتمدته المنظمة كأساس لإطار و للجنة تريدواي 
خـط الـدفاع الأول  كجزء منادعاءات الإدارة بشأن الرقابة الداخلية من  ءً ابتداالدفاع الثلاثة" الضمان عبر "خطوط 

، جدير ٢٠١٦وفيما يخص تقييم المخاطر لعام المراجعة الداخلية كجزء من خط الدفاع الثالث. نتائج ووصولاً إلى 
المؤسســـية الـــذي يصـــدره مكتـــب سيســـتند إلـــى ســـجل المخـــاطر  ٢٠١٦خطـــة عمـــل المكتـــب لعـــام بالـــذكر أن إعـــداد 

  متثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات.الا
  

ويواظـــب المكتـــب علـــى الاتصـــال المنـــتظم بـــالمراجع الخـــارجي لحســـابات المنظمـــة توخيـــاً لتنســـيق أعمـــال   -١٦
بمشــاطرة خطــة العمــل الســنوية وتــوفير نســخة عــن جميــع تقــارير المراجعــة المراجعــة وتلافــي التــداخل فــي التغطيــة 

كمــا يمــد لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة بنســخ عــن تقــارير المراجعــة الداخليــة للحســابات. 
حرصاً علـى ضـمان حـوار مفتـوح مـع أعضـائها وتنفيـذاً لإرشـادات أعضـائها اجتماعات اللجنة ويشارك في الداخلية 

النفـاذ عـن بعـد مـن جانـب  منصـة خارجيـة آمنـة علـى شـبكة الإنترنـت لتيسـيرالمكتـب مـؤخراً  أنجـزوقد وتوصياتهم. 
  على الطلب. ءً الاطلاع على تقارير المراجعة بنايمكنها الدول الأعضاء التي 

  
  عمليات المراجعة

  
  عمليات المراجعة التشغيلية

  
المخــاطر والمراقبــة فـي مجــالات الشــؤون الماليــة  عمليــات إدارة التشــغيلية تقيـيم ةمراجعــتسـتهدف عمليــات ال  -١٧

والإداريـــة فيمـــا يتصـــل بنزاهـــة المعلومـــات الماليـــة والإداريـــة؛ واســـتغلال المـــوارد بكفـــاءة واقتصـــاد؛ والامتثـــال للـــوائح 
  المنظمة وسياساتها وإجراءاتها؛ وحماية الأصول.

  
  المجالات الشاملة

  
ف وتعـرّ  ٢٠٠٦١مـدت عـام اعتُ البـرامج  تنفيـذلالتعـاون المـالي المباشـر هـو آليـة  التعاون المـالي المباشـر.  -١٨

ــــة ها "بوصــــف ــــدفعها المنظمــــة لتغطي ــــالغ ت ــــرض مب ــــود أو الأنشــــطة التــــي يفت ــــك تكــــاليف البن أن تتحملهــــا بخــــلاف ذل
فــي  المشــاركة بمزيــد مــن الفعاليــةعلــى و طــوير الخــدمات الصــحية تعلــى  الحكومــات ةتعزيــز قــدر بهــدف  ،الحكومــات

عرضــت تُ وقــد اس ."أو الوفــاء بالتزاماتهــا إزاء هــذا التعــاون التعــاون التقنــي مــع المنظمــة علــى الصــعيد القطــريمجــال 
فـي سـياق المراجعـة ونُظـر إلـى الآليـة باسـتثناء إقلـيم الأمـريكتين. أنشطة التعاون المالي المباشـر فـي جميـع الأقـاليم 
المعـاملات ومعالجتهـا وتسـجيلها؛ قبـة؛ (ب) وبـدء ار مالسياسـات والمن المنظور التالي: (أ) إطار تصريف الشـؤون و 

وكــان الاســتنتاج العــام أن العمليــات والإجــراءات التــي أرســيت لمراقبــة وأنشــطة الضــمان. والرصــد والتبليــغ؛ (د) (ج) 
ي زِ عُـو  وطـأة المخـاطر الرئيسـية التـي يحتمـل أن تعرقـل تحقيـق النتـائج المتوقعـة.لتخفيـف هذه الآلية ليسـت مرضـية 

إلى جانـب عـدم كفايـة تحديد الأدوار والمسؤوليات على المستوى السياسي في وضوح العدم هذا الوضع أساساً إلى 
قبــــل التنفيــــذ وبعــــده) مثــــل عمليــــات تقيــــيم المخــــاطر والاســــتعراض الميــــداني أنشــــطة الفحــــص والضــــمان الرســــمية (

                                                           
  الإعانات الخاصة بتغطية التكاليف المحلية".المشار إليها سابقاً بعبارة "   ١
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المنطبقـة علـى اسـتخدام التعـاون ادة وضوح الشروط زيوحددت المراجعة أيضاً ضرورة الوثائق الداعمة. واستعراض 
إجـــراءات تنســـيق مســـتوى وضـــرورة المـــالي المباشـــر بحيـــث لا يســـتخدم هـــذا التعـــاون كوســـيلة عامـــة لتنفيـــذ البـــرامج؛ 

وأثبتــت المراجعــة أن التعــاون عــدم الامتثــال. تواصــل  فيمــا يخــصالعقوبــات وضــرورة إنفــاذ الضــمان الــدنيا اللازمــة؛ 
ــنأن للمنظمــة شــريطة مــالي المباشــر يمثــل آليــة تنفيــذ صــالحة لا ــدالضــوابط التشــغيلية  تُحسِّ تخطــيط اســتخدام  جمَ ويُ

مـن القاعـدة إلـى القمـة. وعلـى الـرغم مـن ذلـك، التخطـيط التشـغيلي كجـزء مـن الترتيب بصراحة فـي تخطـيط البـرامج 
  عن استخدام الأموال.المساءلة تقع على عاتق الدول الأعضاء المسؤولية المشتركة عن 

  
المطبقــة فــي إطــار تقيــيم فعاليــة الضــوابط الداخليــة لمجــال الســفر بهــدف أجريــت مراجعــة شــاملة  الســفر.  -١٩

والامتثـال لهـا وحسـابها ودفعهـا واسـتردادها ونزاهـة البيانـات. نفقات السـفر وافقة على مالإجراءات المتصلة بالسفر لل
ـــة الأ وأُدرجـــت الضـــوابط واســـتنتجت المراجعـــة أن ة المطبقـــة علـــى الســـفر فـــي الاســـتعراض. ساســـيالضـــوابط الإداري

رضــية جزئيــاً مــن حيــث فعاليتهــا العامــة. وخلصــت مُ كانــت الداخليــة المطبقــة فــي إطــار الإجــراءات المتصــلة بالســفر 
مــا يلــي:  المراجعــة الحاليــة علــى غــرار مــا ورد فــي التقــارير الســابقة عــن مراجعــة الحســابات الداخليــة والخارجيــة إلــى

بتقــديم طلبــات الســفر التــي لا يســتهان بهــا وتــرتبط ضــوابط داخليــة فعالــة لتخفيــف وطــأة المخــاطر لــم تنفــذ بعــد  (أ)
ولا توجـــد آليـــات تشـــغيلية لتصـــريف الشـــؤون مـــن أجـــل والموافقـــة عليهـــا؛ (ب) ة بنفقـــات الســـفر علقـــوالمطالبـــات المت

(ج) ولا تتطابق إجراءات الموافقة علـى طلبـات السـفر المتصلة بالسفر وتنسيقها؛  الشاملة الإشراف على الإجراءات
العـاملين مـن وتتسم الضوابط الداخلية المطبقة على سفر والمطالبات المتعلقة بنفقات السفر فيما بين المكاتب؛ (د) 

وجـود سـفر المـوظفين (مثـل ولم يواجه تواصل ارتفاع مستوى عدم الامتثال المتصـل بغير الموظفين بضعفها؛ (هـ) 
إعـــادة تصـــميم تحســـين أشـــارت المراجعـــة إلـــى وبالمقابـــل، ثغـــرات فـــي اكتمـــال الوثـــائق الداعمـــة) مواجهـــة ملائمـــة. 
إصدار بطاقات السفر وضمان إصـدار بطاقـات أقـل عجيل الإجراءات المتصلة بطلبات السفر في المقر الرئيسي لت

مـدى تخفـيض أسـعار بطاقـات السـفر للتحقـق مـن ينبغـي إجـراء دراسـة  كلفة للسفر. وعقب هذه المبادرة المرحب بها
إضـافية للتحقـق مـن وجـود وثـائق  عامـةعمليـات ومن ضمن الأمور المرحـب بهـا أيضـاً اعتـزام إدراج في المتوسط. 

  النظام الجديد لإدارة الوثائق (إدارة المحتويات المؤسسية). داعمة أثناء تقديم المطالبات المتعلقة بنفقات السفر في
  

  عمليات المراجعة الميدانية
  

المراجعـــة تقيـــيم فعاليـــة عمليـــات تصـــريف الشـــؤون وإدارة  اســـتهدفت لشـــرق المتوســـط. يليمـــقالمكتـــب الإ  -٢٠
وبصـــفة عامـــة، لوحظـــت أوجـــه التابعـــة للمكتـــب الإقليمـــي.  شـــعبة الشـــؤون الإداريـــة والماليـــةفـــي والمراقبـــة المخـــاطر 

الضـوابط المنفـذة لتخفيـف وطـأة غيـر أن  ٢٠١١أجريـت فـي عـام  يالتحسين مقارنة بمراجعـة الحسـابات السـابقة التـ
الرئيســــية المحــــددة فــــي إطــــار المراقبــــة فيمــــا يلـــــي:  ســـــائلوتمثلــــت المالمخــــاطر الرئيســــية كانــــت مرضــــية جزئيــــاً. 

المتصلة بتدفق العمل في نظـام ولم تضمن مستويات الموافقة ؛ (ب) ٢٠١١ث تفويض السلطة منذ عام حدّ ي لم (أ)
المصــالح مــن جانــب  اتإعلانــأو لــم تقــدم / وحــدّث تولــم (ج) الإدارة العــالمي باســتمرار الفصــل الــوافي بــين المهــام؛ 

استعراضــاً لــم يســتعرض المكتــب الإقليمــي بعــض المــوظفين. وفيمــا يتعلــق بأنشــطة المراقبــة، أشــير إلــى مــا يلــي: (أ) 
أنشـــطة الضـــمان فيمـــا يتصـــل ب اتخـــاذ تـــدابيرولـــم يُواظـــب علـــى التقـــارير عـــن أنشـــطة التنفيـــذ المباشـــر؛ (ب) رســـمياً 

ولـم يـتم ؛ (ج) نيـة والماليـةمتعاقـدة فـي تقـديم تقاريرهـا التقالشـريكة الجهـات بعـض ال وتأخرتالتعاون المالي المباشر 
تعزيــز حمايــة كــان مــن الممكــن قــد و بشــكل منهجــي؛ (د) لاســتعراض العقــود قــة اللجنــة الإقليميــة الحصــول علــى مواف

المخــازن وتنفيــذ السياســات والإجــراءات المحليــة لضــمان إدارة الأصــول الثابتــة الأصــول عــن طريــق اســتكمال ســجل 
رئي أن إنشاء وظيفة الامتثـال مـن جانـب المـدير منة والفعالة في الإقليم. وفيما يتصل بأنشطة الرصد، لآالمتسقة وا

العديـد مـن حسّن الضمان المكفول عبر "خط الدفاع الثاني". وحددت المراجعة أيضاً أمر  ٢٠١٤الإقليمي في عام 
لامتثـال ا قيـاسلوحـة  ع مكاتب إقليمية أخـرى، بمـا فيهـاأفضل الممارسات التي يرى المكتب أنه من المفيد تبادلها م

تقيــيم المخــاطر فــي لــم يتســن فــي إطــار المراجعــة البــت بشــأن حالــة اتفاقــات الخــدمات الخاصــة. وأخيــراً، واســتعراض 
 فــادتالجــاري. وأ ت تنــدرج فــي العمــلزالــامالعمليــة بــأن  الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــاتإذ أفــاد مكتــب الإقلــيم 
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يعمــل بنشــاط علــى تنفيــذ الإقليمــي بــأن المكتــب مســودة تقريــر مراجعــة الحســابات  علــىالمكتــب الإقليمــي تعليقــات 
السياق على الرغم من  ٢٠١٤نوفمبر / أو قد نفذ هذه التوصيات منذ تشرين الثانيفي معظم المجالات التوصيات 

  الذي يعمل فيه العديد من بلدان الإقليم.المعقد 
  

المراجعـــة تقيـــيم عمليـــات إدارة اســـتهدفت  المكتـــب القطـــري، كينشاســـا، جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة.  -٢١
الضوابط الداخليـة فـي هـذا المجـال واستنتجت أن . الشؤون الإدارية والمالية المخاطر والمراقبة المطبقة في مجالات

وفــي هـذا البلـد الــذي يتسـم بامتـداده الجغرافــي الشاسـع ويواجــه ث فعاليتهــا التشـغيلية العامـة. لـم تكـن مرضــية مـن حيـ
عدة مكاتب فرعية وعدم اضطلاع المكتب الرئيسي بالرصد والإشراف الكافيين في يساهم وجود  ،ستيةيتحديات لوج

طــوي علــى مخــاطر متبقيــة وتن لا يســتهان بهــاأشــير إلــى مــواطن ضــعف قــد و إطــار المراقبــة. فــي ضــعف المــواطن 
: لم توثّق الإجراءات التعاقدية علـى النحـو اتفاقات التعاون المالي المباشرعالية المستوى في المجالات التالية: (أ) 

علــى المتابعــة المنهجيــة والفعالــة مــن  بينــاتدون تــوفير أي وتــأخر التبليــغ عــن التنفيــذ فــي بعــض الحــالات الواجــب؛ 
وتقيــيم المنجــزات ولــم يكــن هنــاك مــا يــدل علــى الاســتعراض المنهجــي لوجاهــة الميزانيــات جانــب المكتــب الرئيســي؛ 

ولــم يُضــطلع بـأي أنشــطة رسـمية تضــمن التحقـق مــن تنفيــذ ؛ جالاتفــاق مـع أغــراض البـرام يتمشـالمسـتهدفة لضــمان 
لـم تقـدم : السـفرليسـت كاملـة ودقيقـة؛ (ج) السجلات ذات الصـلة ن أن بيّ تَ : الأصول الثابتة والمخازن(ب) الاتفاق؛ 

لـــم تـــدعم بالوثـــائق الملائمـــة؛ التـــي  المطالبـــات المتعلقـــة بنفقـــات الســـفرطلبـــات الســـفر فـــي الوقـــت المناســـب وكـــذلك 
ي ولم توثق توثيقـاً دليل المنظمة الإلكتروناختيار الموردين لمتطلبات عمليات العطاءات و لم تمتثل : المشتريات (د)

تســـــلم الســـــلع وتســـــليمها وتلقـــــي الخـــــدمات لتـــــوفير البينـــــات علـــــى اتبـــــاع الإجـــــراءات الملائمـــــة؛ وثـــــق كافيـــــاً؛ ولـــــم ي
وشــروطها؛ الزمنــي المــنح لــم ترصــد أرصــدة المــنح رصــداً مناســباً لضــمان امتثــال تنفيــذ البــرامج لإطــار  :المــنح (هـــ)
فـي الأمـم المتحـدة؛ لمعايير العمل الأمنيـة الـدنيا لم يضع المكتب القطري خطة شاملة لتحقيق الامتثال : الأمن (و)

  غير الصحيحة. النفقاتمتسقاً وسجلت بعض النفقات تحت فئات  استخداماً أنواع العقود لم تستخدم : النفقات(ز) 
  

  الاستعراضات المكتبية
  

أجريت عمليات المراجعة التشغيلية أيضاً في شكل استعراضات مكتبية في المقر الرئيسـي (لـم تنطـو علـى   -٢٢
  أعلاه). ١٣السفر إلى الموقع؛ انظر الفقرة 

  
أجــرى المكتــب مراجعــة لمكتــب دعــم المركــز فــي مركــز  العــالمي.مركــز الخــدمات  مكتــب دعــم المركــز فــي  -٢٣

الأفرقــة المعنيــة بالمعــاملات ومهمــة مكتــب دعــم المركــز هــي دعــم لمبــور فــي ماليزيــا.  الخــدمات العــالمي فــي كــوالا
إدارة مركــز الخــدمات والاضــطلاع بالأنشــطة المتصــلة بــالموارد البشــرية والإدارة والميزانيــة والبنيــة التحتيــة فــي إطــار 

وينســق مكتـب دعــم المركــز أيضـاً أنشــطة تـوفير الخــدمات المشــتركة ودعـم الأعمــال. وقـد قيّمــت الضــوابط العـالمي. 
ورئـي أن في مجالات الشؤون الإدارية والمالية في مكتـب دعـم المركـز علـى أنهـا غيـر مرضـية مـن حيـث فعاليتهـا. 

لقــد كانــت هنــاك حــالات : (أ) بقيــة ذات مســتويات غيــر مقبولــةمخــاطر متمــواطن الضــعف التــالي ذكرهــا أدت إلــى 
لشـراء السـلع حظيـت بالموافقـة علـى الـرغم مـن تبليـغ الإدارة محددة شهدت تجاوز الإدارة للضوابط فـي إطـار عمليـة 

عن عدة مواطن ضعف خطيـرة وفـي إطـار قـرار بشـأن تعيـين موظـف ممـا يرسـي أسـلوباً سـلبياً علـى مسـتوى الإدارة 
ولـم يجـر التحقـق مـن الأصـول قبة الداخلية في المنظمـة؛ (ب) ار مالطار المراقبة الذي يشكل أساس إطار ويقوض إ

الإحصــاء أوجــه التنــاقض بــين أســباب تــي تفســر لالمناســب ولــم تعــد الوثــائق ا الثابتــة علــى نحــو منهجــي وفــي الوقــت
ويزيـد الرصـد غيـر الكـافي للأصـول الثابتـة فـرص يبلـغ عنهـا؛ لـم المادي للأصول الثابتة وسجل الأصول الثابتة أو 

  الأخطاء في التقارير المالية.وجود و خسارة الأصول / لمخاطر سرقةالمنظمة تعرض 
  

ن مـــن المراجعـــة أن عمليـــات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة فـــي بـــيّ تَ  لانكـــا. المكتـــب القطـــري، كولومبـــو، ســـري  -٢٤
وشــملت التحســين.  تطلــبجزئيــاً مــن حيــث فعاليتهــا العامــة التــي تكانــت مرضــية  الشــؤون الإداريــة والماليــةمجــالات 
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مــا يلــي: صــلاح الإســتلزم وتعاليــة المســتوى نطــوي علــى مخــاطر متبقيــة تــي تالأوجــه القصــور فــي إجــراءات المراقبــة 
أوامــر باســتمرار وعــدم تســجيل التماســات عــروض الأســعار نظــراً إلــى عــدم إتاحــة الشــراء عــدم التقيــد بــإجراءات  (أ)

الـوافي الفصـل  وعـدمالأعبـاء الماليـة؛ (ب) شراء السلع على الدوام وفي الوقت المناسب مما أدى إلـى عـدم تحـديث 
معالجــة معــاملات مهــام بذاتهــم  يننظــراً إلــى تكليــف المــوظفبــين المهــام فــي مجــالات الشــؤون الماليــة والمشــتريات 
تمكيـنهم إضـافة إلـى  والشـيكات وإعـداد التسـويات المصـرفية حساب السُـلف الإلكترونـي والتعامـل مـع المبـالغ النقديـة

لومـات المسـجلة عـن المع وعـدم اكتمـال؛ (ج) الإدارة العـالميالنفاذ إلى الوظيفة الخاصـة بالمشـتريات فـي نظـام من 
ة بالتعــاون المــالي المباشــر رتبطــالتقــارير المتــأخرة المحتملــة المل المعلومــات عــن يتســج وعــدم) د؛ (الأصــول الثابتــة

في مكاتب  الملاحظوتَبيّن من المراجعة أيضاً على النحو تلافي دفع مبالغ إضافية. وهي معلومات كان من شأنها 
يُحــافظ عليهــا قبــل إدخــال المعــاملات فــي نظــام هنــاك عمليــة موازيــة قطريــة أخــرى فــي إقلــيم جنــوب شــرق آســيا أن 

إلــى ازدواج إجــراءات  أدىممــا عتمــد علــى وســائل ورقيــة لاســتعراض المعــاملات والموافقــة عليهــا تو  الإدارة العــالمي
  المساءلة. إجراءات الموافقة ونقص

  
ة فـي طبقـالمراجعـة تقيـيم عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة الماسـتهدفت  المكتب القطـري، القـاهرة، مصـر.  -٢٥

كانــــت مرضــــية جزئيــــاً مــــن حيــــث فعاليتهــــا أن الضــــوابط الداخليــــة واســــتنتجت مجــــالات الشــــؤون الإداريــــة والماليــــة. 
عنايـــة المكتـــب القطـــري المســـتوى وتتطلـــب  التـــي تنطـــوي علـــى مخـــاطر متبقيـــة عاليـــةواتصـــلت المســـائل التشـــغيلية. 
وتَبـــيّن مـــن المراجعـــة . معالجـــة معـــاملات حســـاب السُـــلف الإلكترونـــيالتعـــاون المـــالي المباشـــر و إجراءات الفوريـــة بـــ

ولم تتوفر البينـات علـى الرصـد الفعـال تُدعم اتفاقات التعاون المالي المباشر بانتظام بطلبات رسمية لم يلي: (أ)  ما
فــي إطــار اتفاقــات أداء والســكان مــوظفي وزارة الصــحة المبــالغ المدفوعــة لســمت وقُ لتلقــي المنجــزات النهائيــة؛ (ب) 

المعـــاملات لاســتعراض الامتثــال الـــلازم مــن جانــب المكتـــب إلــى مبـــالغ أصــغر ممــا أدى إلـــى عــدم خضــوع العمــل 
خــاص بالمعــاملات الاســتثنائية مــن جانــب إعفــاء اعتمــاد موافقــة اللجنــة الإقليميــة لاســتعراض العقــود أو  الإقليمــي أو

عــدم الفصــل بــين المهــام فــي إطــار تســتلزم عنايــة الإدارة الفوريــة وشــملت مــواطن ضــعف أخــرى . المــدير الإقليمــي
بشـكل منهجـي  المتعلقـة بنفقـات السـفرلمطالبات المـوظفين داعمة الوثائق ال تحميلوعدم  السُلف الإلكترونيحساب 

  إلى نظام إدارة السجلات.
  

المراجعـة تقيـيم عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة المطبقـة فـي  اسـتهدفت المكتب القطري، صـنعاء، الـيمن.  -٢٦
وقيّمــت الضــوابط الداخليــة فــي مجــالات الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي المكتــب مجــالات الشــؤون الإداريــة والماليــة. 

بيئـة العمـل الصـعبة فـي البلـد التـي زي جزئيـاً إلـى القطري علـى أنهـا غيـر مرضـية مـن حيـث فعاليتهـا العامـة ممـا عُـ
مخــاطر وارتبطــت مــواطن الضــعف الرئيســية المنطويــة علــى تطــرح تحــديات يوميــة علــى عمليــات المكتــب القطــري. 

عدم توافق الميزانيات المقدمة للموافقـة التعاون المالي المباشر على النحو التالي: (أ) مجال متبقية عالية المستوى ب
ممـا يجعـل مـن  ة الأساسـيةلفصـالجزئـي المالتخطـيط التقـديرات المتصـلة بتكـاليف مـع التعاون المـالي المباشـر على 

أنشـــطة التعـــاون المـــالي مبـــالغ لـــدفع النقديـــة المكثـــف واســـتخدام الصـــعب المقارنـــة بالتكـــاليف الفعليـــة المتكبـــدة؛ (ب) 
اخـــتلاس النقديـــة قيـــد التحويـــل أو لخطـــر المكتــب القطـــري  بتعـــريضللوســـطاء وإعانـــات المرتبـــات الشـــهرية المباشــر 

فـي معالجـة أنشـطة التعـاون وعـدم إدراك المـوظفين التقنيـين والإداريـين الواضـح لأدوارهـم ومسـؤولياتهم سرقتها؛ (ج) 
اتخـاذ إجـراءات فوريـة مـن جانـب الإدارة  تطلـبوتمثلـت مـواطن الضـعف الأخـرى الملاحظـة التـي تالمالي المباشـر. 

وعـدم تحـديث المغريـة؛ عدم رصد تسجيل إجازات الموظفين فـي الوقـت المناسـب؛ وعـدم حمايـة الأصـول فيما يلي: 
والاسـتخدام لسـلطة؛ الطـارئ لتفـويض العتبـة مسـتويات مستويات الموافقة المتصلة بتدفق العمل غيـر المتمشـية مـع 

وإصدار بطاقات السفر الخدمات المعنية؛ حساب السلف بدلاً من أوامر شراء لغير الملائم والمكثف لأوامر الشراء 
وتجـدر الإشـارة إلـى  نظـام الإدارة العـالمي.قبل الحصول على الموافقة النهائية على طلبـات السـفر ذات الصـلة فـي 

الترتيــب  علــى غــرارتنفيــذ تعــديلات علــى بعــض الممارســات قبــل نهايــة المراجعــة علــى أســاس التوصــيات المقدمــة 
تخفيــف وطــأة خطــر اســتخدام النقديــة قيــد التحويــل لــدفع مــن أجــل لتحــويلات النقديــة مــورد لخــدمات االرســمي مــع 

  إعانات المرتبات.
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المراجعــة تقيــيم عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة المطبقــة فــي اســتهدفت  المكتــب القطــري، تيمفــو، بوتــان.  -٢٧
مجــــالات الشــــؤون الإداريــــة والماليــــة. واســــتنتجت أن الضــــوابط الداخليــــة كانــــت مرضــــية جزئيــــاً مــــن حيــــث فعاليتهــــا 

النحـــو علــى لا يســتهان بهــا وتنطــوي علــى مخــاطر متبقيــة عاليــة المســتوى التشــغيلية. وأشــير إلــى مــواطن ضــعف 
فـق الضـمان تمشـيها مـع الأغـراض البرمجيـة والأعمـال المو الاستعراض غير الكافي للميزانية والمنجزات ) (أالتالي: 

والرصــد غيــر الكــافي أثنــاء عمليــة تنفيــذ اتفاقــات التعــاون المــالي عليهــا فــي اتفاقــات التعــاون المــالي المباشــر؛ (ب) 
وعـــدم المتلقـــاة؛ (ج) عشـــوائي للوثـــائق الأصـــلية الداعمـــة للتقـــارير الماليـــة الفحـــص الإجـــراء عمليـــات وعـــدم المباشـــر 

ساسـية الأمعلومـات الإرساء العطاءات والقوائم المرجعية فيما يخص اتفاقـات أداء العمـل وعـدم إدراج اكتمال تقارير 
  المنح الدراسية في ظل التعاون المالي المباشر.وإدارة برامج الباعة فيها؛ (د) لاختيار 

  
المراجعـة تقيـيم عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة  اسـتهدفت بودغوريتسا، الجبل الأسـود. المكتب القطري،  -٢٨

فــي مجــالات الشــؤون الإداريــة والماليــة. واســتنتجت أن عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة كانــت مرضــية مــن حيــث 
الإدارة وتسـتلزم عنايــة علـى مخـاطر متبقيـة عاليـة المسـتوى  تـي تنطـويالواتصـلت المسـألة الحرجـة فعاليتهـا العامـة. 

ممـا وترتيبهـا الخاصـة بعقـود الخـدمات تـرجيح الاقتراحـات التقنيـة والماليـة فـي بمواطن الضـعف في المكتب القطري 
في إجراءات المراقبة خرى الأقصور الشملت أوجه وفضلاً عن ذلك، عرّض نزاهة عملية الشراء وشفافيتها للخطر. 

إدارة الأداء وتطويره في الوقت المناسب التي تتطلب العناية استهلال استعراض منتصف السنة ونهاية السنة لنظام 
  وعدم اتساق تطبيق إجراءات التوظيف.

  
ـــب القطـــري،   -٢٩ ـــا.المكت ـــدهوك، ناميبي ـــيم عمليـــات إدارة المخـــاطر والمراقبـــة فـــي  اســـتهدفت وين المراجعـــة تقي

مجــالات الشــؤون الإداريــة والماليــة. واســتنتجت أن عمليــات إدارة المخــاطر والمراقبــة كانــت غيــر مرضــية مــن حيــث 
للخبـراء الاستشـاريين علـى نهائيـة المبـالغ الدفـع (أ) فعاليتها العامـة. وأشـير إلـى مـواطن الضـعف الملحوظـة التاليـة: 

والتأخر فـي تقـديم التقـارير التقنيـة والماليـة الخاصـة بالتعـاون ؛ (ب) واستكمالهارغم من عدم تلقي التقارير النهائية ال
فحـــص العلـــى إجـــراء عمليـــات وعـــدم تـــوفر البينـــات (إضـــافة إلـــى أوامـــر الشـــراء للتنفيـــذ المباشـــر) المـــالي المباشـــر 

بعــض أمــوال التعــاون المــالي المباشــر لتمويــل مشــروع لمنظمــة واســتخدام ؛ (ج) داعمــةالوثــائق العشــوائي أو إرفــاق ال
صــرف الأمـوال علــى أســاس تـاريخ بــدء المشــروع المشـار إليــه فــي شـهراً علــى  ١١هل بعــد مضــي غيـر حكوميــة اسـتُ 

وعدم التقيد ؛ (هـ) معاملات حساب السُلف الإلكترونيفي مجال معالجة والفصل غير الوافي بين المهام العقد؛ (د) 
الســعي إلــى الحصــول علــى إعفــاء. دولار أمريكــي وعــدم  ٢٥٠٠البــالغ  حســاب السُــلف الإلكترونــيبحــد مــدفوعات 

مـن جانـب الإدارة مـا يلـي: وشملت أوجه القصور الأخرى في إجراءات المراقبـة التـي تتطلـب اتخـاذ إجـراءات فوريـة 
موظــف مســؤول مــن الوحــدة الملتمســة عليهــا؛ م توقيــع لشــراء الخــدمات أو عــدعــدم إعــداد تقــارير إرســاء العطــاءات 

  إلى نظام إدارة السجلات على الدوام.وعدم تحميل الوثائق الداعمة 
  

في مجالات استنتج مكتب خدمات المراقبة أن الضوابط الداخلية  هونيارا، جزر سليمان.المكتب القطري،   -٣٠
وتمثلت المجـالات الرئيسـية التـي تنطـوي  فعاليتها التشغيلية.كانت مرضية جزئياً من حيث الشؤون الإدارية والمالية 
مجــالات التعــاون المــالي إطــار فــي عــدم الامتثــال فــي وتتطلــب عنايــة الإدارة ة المســتوى يــعلــى مخــاطر متبقيــة عال

/ وفــــــــي آب. الطبيــــــــة الصــــــــيدلانية الإمــــــــدادات مشــــــــترياتو المباشــــــــر وإجــــــــراءات حســــــــاب السُــــــــلف الإلكترونــــــــي 
للمنظمة  ياتصال قطري إلى مكتب تمثيلمكتب  من بحضورها في جزر سليمان، ارتقت المنظمة ٢٠١٢  أغسطس
في المكتـب القطـري مـع قدرة الملاك الوظيفي تواصل عدم توافق إحدى النتائج الرئيسية للمراجعة تمثلت في إلا أن 

  للمنظمة. يتب تمثيلكخطة المكتب للموارد البشرية الخاصة بوضعه كم
  

  المتكاملةعمليات المراجعة 
  

تســــــــتهدف عمليــــــــات المراجعــــــــة المتكاملــــــــة تقيــــــــيم مــــــــا يلــــــــي: أداء المنظمــــــــة علــــــــى المســــــــتوى القطــــــــري   -٣١
القطــــــري؛ وإســــــهام  هــــــا للتعــــــاونعمل طخطــــــاســــــتراتيجيات المنظمــــــة و تحقيــــــق النتــــــائج المبيّنــــــة فــــــي  يخــــــص فيمــــــا
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تـب اوالقدرة التشغيلية على دعـم تحقيـق النتـائج فـي المك؛ المعنية الحصائل الصحية في البلدان تحسين في المنظمة
  ة.القطري

  
تحقيـق النتـائج قيّمـت المراجعـة أداء المكتـب القطـري فـي نيبـال فيمـا يخـص  كاتماندو، نيبال.المنظمة في   -٣٢

. النتـائجعلـى دعـم تحقيـق الراهنـة والقـدرة التشـغيلية  تحسـين الحصـائل الصـحيةخطة عمله وإسهامه في  المبيّنة في
خـط الفقـر المسـجل فـي نخفـاض الاوخلال السنوات العشر الماضية تحسّنت مؤشرات التنمية العامة فـي نيبـال مثـل 

الوطني. ومع ذلك، تتجسد الفوارق الإقليمية والسكانية (المتصلة بالانتماء العرقي ونوع الجنس) والحضـرية والريفيـة 
والتغذيـــة والحصـــول علـــى ميـــاه الشـــرب المأمونـــة ســـيما لـــدى النســـاء) مســـتويات الثقافـــة (ولاأوجـــه التفـــاوت فـــي فـــي 

ــد الاجتماعيــة والاقتصــادية اســتنتجت المراجعــة بصــفة قــد و . وخــدمات الإصــحاح وتطــرح التحــديات علــى تنميــة البل
فـــي ســـياق إطارهـــا التنظيمـــي  رئـــي أن أداء المنظمـــة البرمجـــي كـــان مرضـــياً و امـــة أن الأداء كـــان مرضـــياً جزئيـــاً. ع

وإسهامها في تحسين الحصائل الصحية من جهة فـي حـين أن الأداء التشـغيلي مـن حيـث الامتثـال لـم يكـن مرضـياً 
بـد للمكتـب مـن إيـلاء عنايـة طارئـة لعـدة مسـائل خاصـة بالامتثـال فـي إطـار عملياتـه لاوبالتحديـد، من جهـة أخـرى. 

المشـتريات وخصوصـاً اختيـار المـوردين وتقـديم هـذه المسـائل بمـا يلـي: (أ) واتصـلت بغية تعزيز مسـاءلته وفعاليتـه. 
ليـات موعلي المباشـر؛ (ج) اوالضـمان المـالي للتعـاون المـومراقبة الجودة التقنيـة عطاءات المشتريات؛ (ب) طلبات 

حســن توقيــت ( الإدارة العــالميوإدارة معــاملات نظــام ؛ (د) اتفاقــات الخــدمات الخاصــةعيــين المــوظفين وأصــحاب ت
)؛ حفــاظ عليــهوإدارة الأصــول الثابتــة (الإشــراف علــى ســجل الأصــول الثابتــة وال) هالمعالجــة وإجــراءات الموافقــة)؛ (

مشـاركة الأشـخاص فـي التي قد تعـرض مصـداقية المنظمـة للخطـر (مثـل ومراقبة الجودة في عمليات الاختيار  (و)
واسـتنتجت المراجعـة أيضـاً السـفر). سسـات المحليـة ووكالـة وعقـود مـع المؤ أنشطة التدريب التي تنطوي على السفر 

ك علــى علــى ذلــ ءً بنــا تعكــفمســتوى الاســتثمار و فــي أنــه مــن الضــروري مــن منظــور الاســتدامة أن تنظــر المنظمــة 
إجراء استعراض دقيق لهيكل فريق المكتب القطري وإعادة تقييم أفضل السـبل لـدعم وزارة الصـحة والسـكان الوطنيـة 

  الشريكة الأخرى.والجهات 
  

الهـادئ  لجنـوب المحـيطوكانت تقارير المراجعة الخاصة بالمكتب الإقليمي لأوروبا ومكتب ممثل المنظمة   -٣٣
قيـد التحضـير لـدى وشعبة الدعم التقني للمحيط الهادئ في سوفا في فيجي والمكتب القطري فـي أبوجـا فـي نيجيريـا 

  شفهي عن هذه التقارير إلى جمعية الصحة.تحديث تقديم إعداد هذا التقرير. ومن المقرر 
  

  التحقيقات
  
غش بشأن حالات  )٢٠١٣تقريراً في عام  ٢١(مقابل  ٢٠١٤تقريراً مثيراً للقلق في عام  ٥٠تلقى المكتب   -٣٤
 .مـــن التقـــارير المثيـــرة للقلـــق)  ٪ ٣٦ بنســـبة ضـــايقةمحـــالات ال اســـتأثرت( مضـــايقة مزعومـــةأو فســـاد أو مخالفـــة أو 

خــــروج المشــــكلات الاســــتعراض الأولــــي نظــــراً إلــــى حيلــــت إلــــى وحــــدات أخــــرى بعــــد أو أُ  و/ ع حــــالاتبوأُغلقــــت ســــ
إحـــدى الحـــالات نظـــراً إلـــى عـــدم تـــوفر تفاصـــيل كافيـــة لتبريـــر  وأُغلقـــت؛ المطروحـــة عـــن نطـــاق اختصـــاص المكتـــب

قـت حالـة أخـرى لّ ا عُ عن الموظفين المعنيـين بينمـفع الحصانة الوطنية ر  اتريثما تطلب السلطالتحقيق وحالة أخرى 
عـن  اً تقريـر  ١٧ مـا مجموعـه ، صـدر٢٠١٤وخـلال عـام السـلطات المحليـة.  نظراً إلـى احتجـاز الموظـف مـن جانـب

 ســــــتوأُغلقــــــت غيــــــر أنــــــه يــــــرتبط بادعــــــاءات ذات طبيعــــــة مختلفــــــة) بالحالــــــة ذاتهــــــا  ها(يتعلــــــق بعضــــــ التحقيقــــــات
قيـــد التحقيـــق أو الأخـــرى فهـــي حـــالات ال أمـــا). ٢٠١٣خـــلال عـــام  لقيـــتتُ (اتصـــلت أربـــع منهـــا بادعـــاءات  حـــالات

دلت تعــــديلاً طفيفــــاً عــــن تقــــارير التحقيقــــات وتتضــــمن الفقــــرات التاليــــة تفاصــــيل عُــــ. ٢٠١٥رُحلــــت إلــــى عــــام  قــــد
وعلــى الــرغم مــن احتمــال اســتكمال  ٢٠١٤.١التقريــر الســنوي الماضــي فــي عــام  إعــدادالمكتــب منــذ عــن  الصــادرة

المكاتــب / أمــراً قيــد النظــر فــي الإداراتالمكتــب لتحقيقاتــه، قــد يظــل اتخــاذ أي تــدابير ضــرورية تأديبيــة (أو غيرهــا) 
  المسؤولة.

                                                           
 .٦٧/٤٦الوثيقة ج   ١
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عـن  غيـر مصـرح بـهإفصـاح حالـة بشـأن  ءً ادعـاتلقى مكتب خدمات المراقبة الداخلية  في المقر الرئيسي.  -٣٥
قـــدت قبـــل الاجتماعـــات الرســـمية خـــلال اجتماعـــات خاصـــة عُ أن موظفـــاً أفصـــح  يوســـرية. وادعـــمعلومـــات رســـمية 

فـــي عـــن معلومـــات تفيـــد بمشـــاركة موظـــف آخـــر فـــي تحقيـــق الأمـــوال مـــع منـــدوبي إحـــدى الـــدول الأعضـــاء  لجمـــع
غيــر الإفصــاح  بشــأنعــدم وجــود بينــات مؤيــدة مســتقلة لتنــاقض و لحــالات الونتيجــة فــي مهمــة رســمية.  كــاذب ســفر

 بخصــوصمعقــول ومســتنير  التوصــل إلــى اســتنتاجلــم يتســن  ،معلومــات رســمية وســريةالمزعــوم عــن  المصــرح بــه
  المسألة.

  
موظــف فــي المقــر  هادمقــمزعومــة  ةجنســي مضــايقةحالــة شــكوى بشــأن  مكتــبالتلقــى فــي المقــر الرئيســي.   -٣٦

مجهول المصدر يُزعم و وسبق أن تلقى المكتب تقريراً غير رسمي موظف آخر يكون رئيسه المباشر. الرئيسي ضد 
وبعـد ارتكبهـا الموظـف ذاتـه.  ةجنسي مضايقةعلى عقد مؤقت تعرض أيضاً لأفعال  ءً فيه أن شخصاً آخر يعمل بنا
لضــمان مواصــلة نتج أن البينــات ليســت كافيــة اســتُ ة تاحــالمحــدودة الم ةوثقــمالالبينــات إجــراء المقــابلات واســتعراض 
ومع ذلك، أوصـي كتـدبير وقـائي بتـذكير الـرئيس المعنـي بسياسـة الوقايـة مـن المضـايقة التحقيق في كلتا الشكويين. 

  من موظفي المنظمة ومديريها.المتبعة في المنظمة وبالسلوك الأخلاقي المناسب المتوقع 
  

محتمـل فـي الغـش الوتشـير إلـى  مهمـةمخالفـات عـدة ب تتعلـقلقيـت ادعـاءات تُ  في أحـد المكاتـب الإقليميـة.  -٣٧
/ لـه علاقـة خاصـةأنشطة المشتريات المعالجة في أحد المكاتب الإقليمية. وحدد التحقيـق أن أحـد مـوظفي المنظمـة 

ريت منهما معدات بلغت قيمتها أكثر شخصية بأصحاب شركتين مسجلتين بوصفهما شركتين موردتين للمنظمة اشتُ 
قواعــد وانتهــك العطــاءات إجــراءات فــي  ثــّرحــدد التحقيــق أن الشــخص المعنــي أكمــا مليــون دولار أمريكــي.  ٢,١مــن 

ـــاالمفضـــلتين. لتوجيـــه الأعمـــال إلـــى الشـــركتين المنظمـــة المتعلقـــة بالمشـــتريات  ـــالغ  ءً وبن علـــى التقـــديرات بشـــأن المب
، بلغــت قيمــة الخســارة الماليــة المحتملــة التــي تكبــدها المكتــب الإقليمــي التــي اشــتُريت الســلعأســعار لــى عالمضــافة 

كشــف التحقيــق عــن دولار أمريكــي. وعــلاوة علــى ذلــك،  ٧٠٠ ٠٠٠و ٤٢٠ ٠٠٠حســب التقــديرات مــا يتــراوح بــين 
مــن جانــب الشــركتين المــوردتين نفســهما التســليم الفعلــي بــأن الموظــف اضــطلع بمــا يلــي: (أ) لــم يكفــل  أفــادتبينــات 

ووقـع دولار أمريكـي؛ (ب)  ١٧ ٠٠٠للسلع التـي تـم شـراؤها ودفـع مبـالغ شـرائها ممـا مثـل خسـارة زادت قيمتهـا علـى 
ممــا دون الحصــول علــى تفــويض الســلطة ذي الصــلة علــى تعــديل عقــد راهــن مبــرم مــع جهــة أخــرى مــوردة للمنظمــة 

بشـراء أيضاً وأمر دولار أمريكي؛ (ج)  ٤٧ ٠٠٠ب الإقليمي وزادت قيمتها على أدى إلى خسارة مالية تكبدها المكت
دولار أمريكــــي  ٨٠٠معـــدات تكنولوجيـــا المعلومــــات لأغـــراض اســـتخدامه الشخصــــي ونـــاهزت قيمـــة هــــذه المعـــدات 

بعـــد مضـــي وقـــدم الموظـــف المعنـــي رســـالة اســـتقالة . الرســـمية تســـجل لاحقـــاً فـــي ســـجلات إحصـــاء المخزونـــات ولـــم
الموظـــف  إزاءالمكتـــب باتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة  ىأيـــام علـــى المقابلـــة الأولـــى مـــع محقـــق المكتـــب. وأوصـــ ثلاثـــة

  السابق.
  

م لأحــد المــوظفين مــن جانــب و مزعــال الاحتجــازتلقــى المكتــب معلومــات عــن  فــي أحــد المكاتــب الإقليميــة.  -٣٨
ثــم لــدى عودتــه مــن رحلــة خاصــة  جــزاحتُ عــم أن الموظــف وزُ الخــدمات الجمركيــة فــي أحــد المطــارات الدوليــة. دائــرة 

الرســـمي  المبلـــغســـلع ذات قيمـــة تجاريـــة كبيـــرة فاقـــت عـــن لأنـــه لـــم يعلـــن للســـلطات الجمركيـــة بكفالـــة  طلـــق ســـراحهأُ 
عــن الأمــم المتحــدة إلــى مــوظفي  اً قــدم جــواز مــرور صــادر عــم أن الموظــف فــي البلــد. كمــا زُ  والمحــددالمســموح بــه 

لهذا الجواز في رحلات شخصـية أخـرى دون علـم  الموظف وأنه لا يستبعد استخدامالمزعوم  احتجازهأثناء الجمارك 
. وعنــــــدما تلقــــــت احتجــــــازهالموظــــــف لــــــم يبلــــــغ المنظمــــــة بزُعــــــم أن المنظمــــــة أو موافقتهــــــا. وفضــــــلاً عــــــن ذلــــــك، 

أنكــر  ،ظــروف الاحتجــازفــي وقــت لاحــق وطلبــت أن يوضــح الموظــف  حتجــازمعلومــات رســمية عــن الا المنظمــة
وعثـــر التحقيـــق علـــى بينـــات تـــدعم أن الموظـــف اضـــطلع بـــالآتي: (أ) اســـتورد ســـلعاً ذات الادعـــاءات.  الأخيـــر هـــذا
ـــرة  قيمـــة ـــة كبي ـــغال تفـــوقتجاري ـــد؛ (ب)  مبل ـــه والمحـــدد فـــي البل ـــغ المنظمـــة بالمســـموح ب ـــم يبل ه مـــن جانـــب احتجـــاز ول

ه عنــدما طلبــت احتجــاز وأنكــر مــن لائحــة المنظمــة للمــوظفين؛ (ج)  ٤-٤٩٠ المــادةالجمــارك ممــا يخــالف  مــوظفي
جـواز المـرور الصــادر عـن الأمـم المتحــدة فـي أربـع حــالات واســتخدم (د)  ؛حتجـازظـروف الاتوضــيح منـه المنظمـة 



 A68/42  ٦٨/٤٢ج

10 

أو الحصول على تصريح مسبق منها. وأُحيلت المسـألة إلـى / منفصلة خلال رحلات شخصية دون علم المنظمة و
اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة أو إداريـة أخـرى إزاء الموظـف حسـب التوصـية بضـرورة النظـر فـي إلـى جانـب المدير العـام 

  الاقتضاء.
  

 ٢٠١٣يونيــو / التــابع لمنظمــة شــريكة فــي حزيــرانأمــد مكتــب المفــتش العــام  فــي أحــد المكاتــب القطريــة.  -٣٩
تـورط فيهـا أحـد مـوظفي المنظمـة حالة غـش محتمـل فـي المشـتريات عن  معلوماتبمكتب خدمات المراقبة الداخلية 

أتاح معلومات مسبقة عن المشتريات . وزُعم أن موظف المنظمة ٢٠١٠-٢٠٠٩في إطار أحداث وقعت في الفترة 
دق وتــذاكر الســفر االإقامــة فــي الفنــترتيبــات الحصــول علــى امتيــازات بمــا فيهــا لبــائع مســجل لــدى المنظمــة مقابــل 

أن الموظف أتـاح معلومـات مسـبقة عـن وعثر التحقيق على بينات كافية تدعم بالطائرة الخاصة برحلات شخصية. 
وتقاعـد الموظـف مـن المنظمـة منـذ ع والتمس امتيازات شخصـية وقبلهـا بمـا يخـالف قواعـد المنظمـة. المشتريات للبائ

بالتشـــاور مـــع مكتـــب فـــرض عقوبـــات إداريـــة علـــى مـــورد المنظمـــة  احتمـــالت فـــي ذلـــك الحـــين إلا أن المنظمـــة نظـــر 
  المستشار القانوني.

  
ــة.  -٤٠ ضــد رئيســه شــكوى قــدمها موظــف فــي أحــد المكاتــب القطريــة تلقــى المكتــب  فــي أحــد المكاتــب القطري

بادعــــاء الشــــكوى الرئيســــية  اتصــــلتو  ١مضــــايقة مزعومــــة. تحــــالاوموظــــف ســــابق بشــــأن ومــــوظفين اثنــــين آخــــرين 
موظـــف فنـــي وطنـــي وانطـــوت علـــى سلســـلة مـــن مـــن مقابلـــة لاختيـــار موظـــف لشـــغل منصـــب الاســـتبعاد المتعمـــد 

إلغـــاء وظيفـــة صـــاحب الشـــكوى ورفـــض رئيســـه إجـــراء تقيـــيم الأداء  شـــملتحقـــة لا يـــةانتقامالادعـــاءات بشـــأن أفعـــال 
مــن معاكســة جنســية إلــى رفــض  إســاءة المعاملــة هــذه تعــزىالإلزامــي. وأثنــاء التحقيــق، ادعــى صــاحب الشــكوى أن 

وإضــافة إلــى جانــب الــرئيس وتوجيــه رســالة عبــر البريــد إلكترونــي لإبــلاغ مــوظفي المكتــب الإقليمــي بــذلك الســلوك. 
خـدمات ولـم يقـدم النح أموالاً من أمـوال المنظمـة لاسـتخدامها لشـراء ادعى صاحب الشكوى أن هناك موظفاً مُ ذلك، 

الادعــاءات المقدمــة.  ثبــتولــم يعثــر التحقيــق علــى بينــات تإنفــاق الأمــوال لأغــراض رســمية فــي الواقــع. بينــات علــى 
وصــدرت ثلاثــة تقــارير منفصــلة عــن التحقيقــات ومــذكرة ختاميــة كــي تنظــر فيهــا اللجنــة الاستشــارية العالميــة بشــأن 

  الإجراءات القادمة في إطار شكاوى المضايقة.
  

يعـــرض عـــدة مســـائل متعلقـــة بممارســـات أحـــد ة إلـــى المكتـــب بعثـــقــُـدم تقريـــر  القطريـــة.فـــي أحـــد المكاتـــب   -٤١
وفيمـا يتصـل المكاتب القطرية في مجال شراء معدات تكنولوجيا المعلومات وخدمات المؤتمرات والخـدمات الطبيـة. 

محمولـة وشاشـات ولـوازم المقدمـة لشـراء حواسـيب عـروض الأسـعار ادعـي أن بشراء معدات تكنولوجيا المعلومـات، 
كانــت زائفــة. وتبــيَّن مــن فحــص دقيــق لمســتندات العــروض التــي أتاحتهــا الشــركات بعــة مكتبيــة اوطإضــافية متنوعــة 

أسـعاراً مبالغـاً فيهـا بشـكل كانـت كانت كاذبة وأن الأسعار المعروضـة للسـلع المطلوبـة تفاصيل الاتصال الثلاث أن 
مــن الشــركات المزعومــة  اثنتــيناصــة بمعــدات مماثلــة. وحــدد التحقيــق أن فهــرس المنظمــة الخصــارخ مقارنــة بأســعار 

وأن الشركة الثالثة المقدمة للعطاءات لم تقدم عـرض الأسـعار  مشروعتينكانتا شركتين غير لعطاءات االتي قدمت 
. واسـتنُتج فـي تقريـر التحقيـق أن الموظـف المعنـي بالبحـث عـن مصـادر مشروعةباسمها على الرغم من أنها شركة 

يـول العنايـة الواجبـة المعقولـة لتحديـد مشـروعية الشـركات والتحقـق مـن لـم تقديم العطاءات الخاصة بهذه المشتريات 
عـي أن ادوفيما يخص شراء خدمات المـؤتمرات، الأسعار المعروضة مما أسفر عن خسارة مالية تكبدتها المنظمة. 

وأكد التحقيـق أن المـوظفين المعنيـين لـم تنافسية. مناقصة عملية لإجراء متطلبات اللم يتقيد بالبرامج معنياً بمساعداً 
وثــائق وتبــيَّن مــن التحقيــق أيضــاً أن فــي ثــلاث حــالات علــى الأقــل. ة بالمشــتريات متعلقــيتقيــدا بمتطلبــات المنظمــة ال

المختصــين بإصــدار الموافقــة المعنيــين ممــا الحصــول علــى تصــريح المشــتريات لــم تســتعرض استعراضــاً كــاملاً قبــل 
حصـــول المســـاعدين  كشـــف التحقيـــق عـــن عـــدمعـــدم الكشـــف عـــن المخالفـــات. وعـــلاوة علـــى ذلـــك،  تواصـــلبســـمح 

المعنيين بالبرامج والمختصين بإصدار الموافقة على المشتريات فـي المكتـب القطـري علـى أي تـدريب محـدد متعلـق 

                                                           
  أجرى المكتب تحقيقات تتعلق بكل شخص من الأشخاص المدعى عليهم وصدرت أربعة تقارير منفصلة.   ١
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عثـر علـى بينـات يُ العامـة، لـم مشـاكل الوعلى الرغم مـن تحديـد بممارسات المنظمة وإجراءاتها الخاصة بالمشتريات. 
وأوصــى تقريــر فوائــد مباشــرة مــن الباعــة المختــارين. حصــول المــوظفين المعنيــين بعمليــة الشــراء علــى أي  تــدل علــى

 بخصــوصأمــا التحقيــق فــي الادعــاءات المقدمــة التحقيــق بتــدارك مــواطن الضــعف المحــددة فــي الضــوابط الداخليــة. 
  يزال جارياً لدى إعداد هذا التقرير. شراء الخدمات الطبية فكان لا

  
 ةحتويـمرفقت بها رسـالة أأرسلتها دولة عضو إلى الأمانة و زُود المكتب بمذكرة  أحد المكاتب القطرية.في   -٤٢

عديـدة موجهـة ضـد الشـكوى ادعـاءات  شـملتو على شكوى وقع عليهـا موظفـون فـي أحـد مكاتـب المنظمـة القطريـة. 
بقواعــد المنظمــة المتعلقــة بــإدارة المكتــب؛ وعــدم التقيــد بقواعــد المنظمــة فــي رئــيس المكتــب القطــري أي عــدم التقيــد 

 لمركبـاتوالاسـتخدام غيـر المصـرح بـه لمـدة والخبـراء الاستشـاريين؛ لالعاملين بعقـود محـددة اتعيين الموظفين مجال 
زعم المكتب ممـا يُـوالتغيب المتكرر عن لأغراض شخصية؛ المنظمة الرسمية وخدمات الساقة وسائر الموظفين في 

وقـــدمت لفتـــرة الســـنتين مـــع وزارة الصـــحة الوطنيـــة. تـــأخير وضـــع الصـــيغة النهائيـــة لاتفـــاق التعـــاون أنـــه أســـهم فـــي 
متعلقة باستخدام زوج رئيس المكتـب لإحـدى مركبـات المنظمـة الرسـمية وتوقيعـه علـى وثيقـة رسـمية ادعاءات أخرى 

ـــائق المنظمـــة باســـم رئـــيس المكتـــب.  ـــم تثبـــت مـــن وث ـــإجراءات متصـــلالادعـــاءات الول ـــد رئـــيس المكتـــب ب ة بعـــدم تقي
ــــقفــــي مجــــال تعيــــين المــــوظفين وتغيبــــه غيــــر المناســــب عــــن المكتــــب. وفيمــــا يت المنظمــــة باســــتخدام المركبــــات  عل
تبــــــيَّن أن رئــــــيس المكتــــــب وأفــــــراد أســــــرته المقــــــربين اســــــتخدموا مركبــــــات المنظمــــــة الرســــــمية لأغــــــراض  الرســــــمية،
وأن رئــيس المكتــب فــوّض ســلطة التوقيــع علــى ون تصــريح مــن المكتــب الإقليمــي دعديــدة  مناســبات فــي شخصــية

ومــن هــذا المنطلـق، لــم يــف رئــيس المكتــب . بــذلك رســمية لموظــف غيــر عامـل فــي المنظمــة وغيــر مصــرح لـه وثيقـة
الإجراءات م تقرير التحقيق إلى المدير الإقليمي لينظر في اتخاذ وأساء بالتالي التصرف. وسيقدَّ  منصبالتزامات الب

  الملائمة.
  

بخصـــوص  مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــةالـــتمس مـــدير إقليمـــي مســـاعدة  فـــي أحـــد المكاتـــب القطريـــة.  -٤٣
وتبـيَّن مـن إلـى أحـد المكاتـب القطريـة. لـغ عنهـا عقـب بعثـة مخالفات مالية محتملة ومـواطن ضـعف إداريـة خطيـرة بُ 

غيـر المسـتخدمة المخصصـة للسـفر والتعـاون المـالي التحقيق أن ممثل المنظمة السابق نفذ نظاماً لمعالجة الأمـوال 
يخـــالف إجـــراءات المنظمـــة ممـــا أدى إلـــى عـــدم اكتمـــال المباشـــر والمعـــادة بعـــد تنفيـــذ الأنشـــطة الميدانيـــة وتســـجيلها 

 وأشـــارر المســـتخدمة التـــي لـــم تـــودع بانتظـــام فـــي المصـــرف. إجـــراءات التســـجيل والمســـاءلة الخاصـــة بـــالأموال غيـــ
الموظــف الإداري الــذي كــان وصــياً علــى الأمــوال المعــادة إلــى مــا يلــي: (أ) لــم يضــمن  بخصــوصالتحقيــق أيضــاً 

لتحركـات الأمـوال؛ لأموال غير المستخدمة المخصصـة للسـفر وحفـظ سـجلات ملائمـة الملائمة لمعالجة الالموظف 
لأمـوال غيـر المسـتخدمة لأغـراض تختلـف عـن الأغـراض التـي اللاحـق لسـتخدام لاعلى علـم باالموظف وكان (ب) 

وشـــارك الموظـــف مباشـــرة فـــي ســـوء اســـتخدام هـــذه الأمـــوال؛ (د) واقتنـــى الموظـــف بعـــض هـــذه خصصـــت لهـــا؛ (ج) 
لتغطيـــة مصـــروفات وأمـــد الموظـــف ممثـــل المنظمـــة وقتـــذاك بـــأموال غيـــر مســـتخدمة ) هالأمـــوال غيـــر المعالجـــة؛ (

ئمة، لـم يتسـن ونظراً إلى عدم وجود سجلات ملامجهولة على الرغم من علمه بعدم توافق ذلك مع قواعد المنظمة. 
نحــــت لممثــــل المنظمــــة والبعثــــة التــــي أُخــــذت تحديــــد كميــــة الأمــــوال غيــــر المســــتخدمة المخصصــــة للســــفر التــــي مُ 

 ر اســـــتخدام هـــــذه الأمـــــوال أو ردّ بـــــرّ ممثـــــل المنظمـــــة  الأمـــــوال. ولـــــم تتـــــوفر أيضـــــاً بينـــــات موثقـــــة تفيـــــد بـــــأن منهـــــا
مـــن جانـــب ممثـــل ل اروايـــات الموظـــف الإداري المختلفـــة عـــن أســـاليب رد الأمـــو  تفتقـــر االمتاحـــة بالفعـــل و  الأمـــوال

فـي وحيـدة المصـدر مشـتريات لاسـتخدام الموظـف الإداري نتجت مخالفات أخرى مثل واستُ المنظمة إلى المصداقية. 
معينــة مــن قبــل المنظمــة. وصــدر وكالــة ســفر مــن علــى امتيــازات  هحصــولو تبريرهــا الكــافي دون عــدد مــن الحــالات 

إجــراءات تأديبيــة (أو إداريــة أخــرى) إزاء كــلا اتخــاذ وجــه إلــى المــدير الإقليمــي كــي ينظــر فــي و تقريــر عــن التحقيــق 
  الموظفين.

  
تلقى المكتب ادعاءات مقدمة ضد رئيس أحد مكاتب المنظمة الفرعيـة ومتعلقـة  في أحد المكاتب القطرية.  -٤٤

أوجـــه تعـــارض مشـــتبه فيهـــا فـــي تســـجيل الإجـــازات وحـــالات تغيـــب متكـــررة عـــن مركـــز بإجـــازات غيـــر مصـــرح بهـــا (
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ن وعثر التحقيق على بينات موثقة كافية تدعم الادعاء الذي يفيـد بتغيـب الموظـف عـن مركـز العمـل المعـي العمل).
فــي ثمــاني  الإدارة العــالميعلــى ذلــك فــي نظــام  ءً فقــة مســبقة وبعــدم تســجيل هــذا التغيــب بنــاادون الحصــول علــى مو 

ادعــى الموظــف لاحقــاً أن وفيمــا يتصــل بحــالات التغيــب المــذكورة،  يومــاً. ٥١وخــلال مــا مجموعــه حــالات منفصــلة 
اقتطاعهــا مــن الإجــازة حضــور حــالات طارئــة صــحية مرتبطــة بالأســرة وأنــه ينبغــي تعــزى إلــى إجــازة حــالات التغيــب 

ــاً محمــولاً مــن هواتــف المنظمــة وعثــر التحقيــق أيضــاً علــى بينــات موثقــة الســنوية.  تفيــد بــأن الموظــف اســتخدم هاتف
مــل الرســمي المحمولــة الرســمية لإجــراء مكالمــات هاتفيــة وتلقيهــا خــلال أيــام التغيــب غيــر المصــرح بــه عــن مركــز الع

 اسـتخدام خـدماتبسـبب فعلي) مما أدى إلـى ارتفـاع تكـاليف الاتصـالات التـي تكبـدتها المنظمـة ء الحضور البادعا(
خـلال الفتـرة الموظـف لـم يسـجل إجازاتـه تسـجيلاً فوريـاً ودقيقـاً اسـتنُتج أن وأخيـراً، تجوال الهواتف المحمولة المكلفـة. 

تتبــع حــالات الغيــاب وســجلات الإجــازات فــي نظــام الإدارة العــالمي اتســمت بينمــا أُعلــن أن لوحــة قيــد الاســتعراض 
الحـق فـي الحصـول علـى بـدل الخطـر. بالدقة فيما يتعلق بطلب المصادقة على سجلات الإجازات لأغراض تحديـد 

لـى وقد أثر هذا الأمر تأثيراً مباشراً في حق الموظف في الحصول على بـدل الخطـر إذ تُحسـب المبـالغ المدفوعـة ع
أن يقـرر المـدير الإقليمـي مـا إذا كـان مـن بمـا يلـي: (أ) أساس الحضـور فـي مركـز العمـل. وأوصـى تقريـر التحقيـق 

التكاليف المالية المتعلقة استرداد هل إجراءات ستَ الضروري تطبيق أي إجراءات تأديبية أو إدارية أخرى؛ (ب) وأن تُ 
ل ســــجلات الحضــــور فــــي نظــــام الإدارة العــــالمي لبيــــان أيــــام تعــــدَّ بالمبــــالغ المدفوعــــة التــــي لا مبــــرر لهــــا؛ (ج) وأن 

  الفعلية.الغياب / الحضور
  

بخصـوص حالـة  مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـةالتمس مدير إقليمي مسـاعدة  في أحد المكاتب القطرية.  -٤٥
فــي أحــد مكاتــب المنظمــة القطريــة.  ةمــن جانــب موظفــحســاب الســلف الإلكترونــي ســوء اســتخدام مشــتبه فيــه لأمــوال 

ــوتبــيَّن مــن التحقيــق أن هنــاك مخالفــات  غ رئــيس المكتــب القطــري المكتــب ماليــة ومــواطن ضــعف إداريــة محتملــة بلّ
المســتحقة علــى المكتــب القطــري.  حســاب الســلف الإلكترونــيلعائــدات عمليــة متابعــة روتينيــة الإقليمــي عنهــا عقــب 

 ةها الموظفــتاختلســقيمــة الأمــوال التــي مــع مــوظفين مــن المكتــب الإقليمــي أن بالعمــل مكتــب خــدمات المراقبــة وحــدد 
ضـللت أنهـا ولاحظ المكتب أيضاً أن الموظفة أكـدت دولار أمريكي.  ٩٨ ٠٠٠على مدى ثلاثة أشهر بلغت حوالي 

وعثـــر كـــذلك علـــى بينـــات تفيـــد بـــأن نقـــداً" لـــدفع ل" معـــدةشـــيكات رئـــيس المكتـــب القطـــري بشـــأن ســـبب الموافقـــة علـــى 
واســتقالت الموظفــة منــذ ذلــك الحــين شــيكات علــى الأقــل.  ١٠رت توقيــع رئــيس المكتــب القطــري علــى زوّ الموظفــة 

اسـتحقاقاتها "لتسـوية الانسـحاب" التنازل عـن رصـيد جزءاً من الأموال المختلسة من خلال إنهاء الخدمة ت لدى وردّ 
وأوصـى . الصـندوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدةنهاية الخدمة من وغيرها من استحقاقات 

لتحديـد مـا إذا كـان مـن الضـروري اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة أو أي رئـيس المكتـب القطـري أعمـال المكتب باستعراض 
زالـت تتفـاوض ة ماويـدرك المكتـب أن المنظمـإجراءات إداريـة أخـرى فـي ضـوء مسـؤوليات الإشـراف علـى الموظفـة. 

  مع المؤسسة المالية المعنية بشأن هذه المسألة.
  

  تنفيذ توصيات المراجعة
  
 توصـيات حالـةيتابع المكتب مع الإدارة دورياً حالة تنفيذ توصيات المراجعـة الداخليـة. ثـم يرفـع تقريـره عـن   -٤٦

 التقــارير رفـع لأغـراضالمفتوحـة وعـن التقـدم المحــرز منـذ الفتـرة السـابقة المشـمولة بــالتقرير. ويعـد المكتـب  المراجعـة
تقرير قدمه المكتـب إلـى  أخرمنذ تاريخ  المفتوحة هتوصيات جميع تنفيذ عن تراكمية إحصاءات الأعضاء الدول إلى

  ).١ الملحق انظر( جمعية الصحة
  

حسب فئة المخاطر المحددة في المراجعة  ٢٠١٤لمراجعة الصادرة في عام وقد صنّف المكتب توصيات ا  -٤٧
). وإضافة إلى ذلك، تركز الاهتمام على رصـد التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ التوصـيات ذات ٢والأهمية (انظر الملحق 

همية وتتطلب بذل الأولوية العالية بالنسبة إلى معظم عمليات المراجعة المفتوحة، أي العمليات التي تعتبر بالغة الأ
  ).١الملحق  مستوى منخفض نسبي من الجهود لتنفيذها (انظر
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. هعـن التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ توصـيات محدّثةوتلقى المكتب منذ انعقاد جمعية الصحة السابقة معلومات   -٤٨
. وفـي الوقـت )(أ)٣الملحـق  (انظـربعد استعراض فعالية التقدم المبلّغ عنـه عدة مراجعة  اتوتمكن من إغلاق عملي

التي كان يتوجب تقديم رد مبدئي عليها غير أن هـذا الـرد لـم الأخرى بعض عمليات المراجعة غ أيضاً عن يبلَّ ذاته، 
  .(ب))٣(انظر الملحق  يقدم حتى تاريخ إعداد هذا التقرير

  
 جميـعسـبة إلـى بالن ٢٠١٥ آذار/ مارس ٩ حتىة الشامل السنوية تراكميةال لتنفيذا معدلات ١ويبين الشكل   -٤٩

    .٢٠١٠ ينايركانون الثاني/  ١ منذ صدرت التي التقارير
      ٢٠١٥آذار/ مارس  ٩: المعدلات الشاملة لتنفيذ توصيات المراجعة حتى ١الشكل 

  
  

 المراجعــة أعمـال عـن الناشــئةوسـعياً إلـى ضــمان التواصـل فـي وجهــة النظـر بشـأن مــواطن القلـق المحـددة و   -٥٠
القطــري، حــدّث المكتــب "التحليــل التلــوي" للنتــائج المنبثقــة عــن عمليــات  مســتوىال علــىالتــي اضــطلع بهــا المكتــب 

بهـــدف تحقيـــق مـــا يلـــي: (أ) بيـــان الاتجـــاه المســـجل فـــي  ٢٠١٤-٢٠١٢ فتـــرةال فـــي أجريـــتالتـــي القطريـــة المراجعـــة 
التــي تطــرح  ١تســليط الأضــواء علــى مجــالات العمــلو ؛ (ب) )٤(انظــر الملحــق  الامتثــال لقواعــد المنظمــة ولوائحهــا

أوجـه التفـاوت فـي فعاليـة الامتثـال  بـأن ٢الرسم الوارد في الشكل  وحيي)، ب. وفيما يخص الهدف (التحديات أكبر
كمـا يتبـين مـن ارتفــاع مسـتوى "عـدم فعاليــة ضـرورة إحــراز المزيـد مـن التقــدم فـي مجـالات العمـل الرئيســية تـدل علـى 

  .الداخلية الضوابطإطار  فيكبيرة  ضعف مواطناستمرار وجود وعلى  ٢ط"الضواب
  

                                                           
 ونظـام ؛البشـرية المـواردو  ؛المـنح أيحسـب مجـالات العمـل  الرئيسي لاختبارغراض إجراء الأ الداخلية الضوابطجمعت     ١
؛ المباشـــر المـــالي والتعـــاون ؛والســـلعحســـاب السُـــلف الإلكترونـــي؛ و ؛ العقـــودو  ؛والأمـــن ؛المعلومـــات تكنولوجيـــا/ العـــالمي لإدارةا

 .الخاصة الخدمات؛ واتفاقات السفرو  ؛الثابتة والأصول

 عاليـــةال مخـــاطرال اعتبـــاراتأن تتنـــاول  يمكـــن المراقبـــة التـــي وأنشـــطة غـــراض المراقبـــةأ الداخليـــة ضـــوابطال إطـــار يحـــدد    ٢
 .فعال نحو على هاوتطبيق هاذينفت في حال ةحددالم المستوى

 مغلقة قيد التنفيذ مفتوحة
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بـــاء تحلـــيلاً أكثـــر تفصـــيلاً لنتـــائج عمليـــات ٤ألـــف و٤ويتضـــمن الرســـمان البيانيـــان الـــواردان فـــي الملحقـــين   -٥١
المنظمـة ولوائحهـا زالت هذه النتائج تبين النطـاق الواسـع لفعاليـة الامتثـال لقواعـد  ومامجال العمل. المراجعة حسب 

بــين البلــدان ذات الأداء الأفضــل والبلــدان ذات الأداء الأســوأ وفــي مجــالات العمــل الرئيســية. وبصــفة عامــة، تشــمل 
التعـاون المـالي  ٢٠١٤خلال عـام   ٪ ٥٠مجالات العمل التي تقل نسبة الضوابط المطبقة فيها على نحو فعال عن 

ات أداء العمــل) والأصــول الثابتــة وتنــاهز مجــالات اتفاقــات الخــدمات المباشــر ومشــتريات الخــدمات (العقــود واتفاقــ
  الخاصة والمنح وتبليغ الجهات المانحة فقط مستويات مقبولة.

  
  الفرعي : فعالية تطبيق الضوابط الداخلية في عمليات المراجعة القطرية حسب مجال العمل ٢الشكل 

  )٢٠١٤-٢٠١٢الفترة (نتائج عمليات المراجعة المكتبية التي أُجريت في 
  
  
  

  

  الأصول الثابتة
نظـــــام الإدارة العـــــالمي/ تكنولوجيـــــا 

  المعلومات
  التعاون المالي المباشر

  السفر

  الأمن

  أداء الموظفين

  العقود واتفاقات أداء العمل

  أوامر شراء السلع

  تسجيل الإجازات

  السُلف الإلكترونيحساب 

  التقرير التقني

  التوظيف

  العقود واتفاقات الخدمات الخاصة

  رصد المنح

  التقرير المالي

  التنفيذ

 الاتفاق مع الجهات المانحة

 ٢٠١٤-٢٠١٢عدد الاختبارات في الفترة 

 فعالة غير فعالة
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 الردأيضاً الحاجة إلى  العمل حسب مجال مراجعةعمليات ال حصائلل تفصيلاً  كثرالأ تحليلال نتائجوتبين   -٥٢
. البلـدان داخـل العمليـات بعـضفـي إطـار  أو البلـدان بعـض فـي فعاليـة أكثـر ضوابطسبب وجود  عن اؤلستالعلى 

ويتوقـــع أن يـــزداد تعزيـــز الـــوعي بالضـــوابط الداخليـــة بفضـــل العمـــل المنجـــز لتـــدعيم إدارة المخـــاطر واعتمـــاد الإطـــار 
المعنيــــين  والعمليــــات . وعلــــى الــــرغم مــــن ذلــــك، يتعــــين علــــى المســــؤولين عــــن الأعمــــالالداخليــــة لضــــوابطالجديــــد ل

توضـيح المسـؤولية عـن الضـوابط الفرديـة وإنفاذهـا (مـن منظـور العمليـات  المثـابرة علـىالاضطلاع بدور ريادي فـي 
فـــي إطـــار نظـــام الإدارة العـــالمي متكاملـــة لأوجـــه تحســـين ضـــوابط مؤتمتـــة وتنفيـــذها كفـــي تصـــميم ســـيما لاالشـــاملة) و 

بغيــة ضــمان اســتمرار مســتويات فعاليــة التطبيــق تصــدياً لمــواطن الضــعف العامــة والمتكــررة مشــروع التحــول المقــرر 
  المنظمة. نطاقعلى 

  
  إقليم الأمريكتين

  
 فـي والتقيـيم الداخليـة المراقبـة خدمات مكتبفي  العام المفتش أكد الأمريكتين، إقليم في بالحالة يتعلق فيما  -٥٣

"إطـــار الضــوابط الداخليـــة فــي المكتـــب  أن الأمريكيــة للبلـــدان الصــحيالمكتـــب  إلــىالــذي قدمـــه  ٢٠١٤ عـــام تقريــر
يضــمن بشــكل معقــول دقــة المعــاملات والأصــول والخصــوم والتصــريح بهــا وتســجيلها فــي  الأمريكيــة للبلــدان الصــحي

 والتقيـيم الداخليـة المراقبـة خـدمات مكتبالوقت المناسب وتخفيف وطأة المخاطر لتحقيق أغراض المنظمة". ولاحظ 
تسجيل تحسن تدريجي في الضـوابط الداخليـة  ٢٠١٤بالاستناد إلى نتائج أنشطة المراقبة التي اضطلع بها في عام 

مســلماً بــأن الإدارة اتخــذت الخطــوات الراميــة إلــى  ٢٠١٤فــي عــام  الأمريكيــة للبلــدان المطبقــة فــي المكتــب الصــحي
ق ربطها بأنشطة التخطـيط والإدارة القائمـة علـى يما عن طريسمواصلة تطوير عمليات إدارة المخاطر المؤسسية ولا

  تحقيق النتائج.
  

   الصحة جمعية من المطلوب الإجراء
  

  .التقريرب علماً  الإحاطة إلى مدعوة الصحة جمعية  -٥٤
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  عالية***

رقم 

 عنوان المراجعة المراجعة

ول
سؤ
الم

ير 
لمد
ا

مي 
ختا
ر ال

قري
 الت
ريخ

تا
نذ  
ة م

ضي
منق
ت ال

سنوا
د ال
عد

رير
التق

ور 
صد

 

ضع 
لخا
ن ا
كيا
ن ال

ل م
صا
ر ات

آخ
ة*
جع
مرا
لل

 

نذ 
ة م

ضي
منق
ر ال

شه
 الأ
عدد

رير
 تق

خر 
و آ
رد أ

خر 
ر آ
صدو

 

ات
صي
لتو
د ا
عد

 

حة
فتو
 م

فيذ
التن

يد 
 ق

لقة
 مغ

ات
صي
لتو
د ا
عد

 

حة
فتو
 م

فيذ
التن

يد 
 ق

لقة
 مغ

عد 
مو

ول 
ة بأ

قارن
ذ م
نفي
 الت
عدل

م
لرد
م ا
قدي
ر لت

مقر
 

**
لقة
 مغ
غير

 

فيذ
التن

يد 
 ق

**
لقة
 مغ
غير

 

فيذ
التن

يد 
 ق

لتعليقات على التغييرات الطارئة ا
الحالة منذ التقرير السابق عن  

 ( ٢٠١٤شباط/ فبراير  ٢٧(   

التغطية التأمينية العالمية في المقر  08/779
 جميع التوصيات قيد التنفيذ ADG/GMG 2008/116.3 2015/01 2 45 0 22 23 45 0 20 25 56% 6 6 0 0 الرئيسي

إدارة صندوق التأمين الصحي للموظفين  09/808
التقرير أغلقت المراجعة منذ  ADG/GMG 2009/09N/A N/A N/A 49 0 3 46 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 ومراقبته

 السابق عن الحالة

أغلقت المراجعة منذ التقرير  ADG/HTM 2010/11N/A N/A N/A 50 0 37 13 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 أمانة مرفق الأدوية العالمي 10/824
السابق عن الحالة نتيجة لتدبير 

 شراكة دحر السل
 ٢٠١١تقارير المراجعة الصادرة خلال عام 

أُغلقت المراجعة منذ التقرير  ADG/GMG 2011/07N/A N/A N/A 34 1 19 14 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 السفر 10/846
السابق عن الحالة إذ حل محل 

ذلك تقرير مكتب خدمات المراقبة 
 ١٤/٩٥٨الداخلية 

حسابات الموظفين الدائنة والمدينة  10/847
 التوصيات قيد التنفيذجميع  ADG/GMG 2011/073.6 2014/12 3 32 0 12 20 32 0 4 28 88% 3 3 2 2 (الحسابات الشخصية)

مراجعة أداء إدارة التغذية والتنمية  10/850
أُغلقت المراجعة منذ التقرير  ADG/NMH 2011/02N/A N/A N/A 25 0 7 18 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 الصحية في المقر الرئيسي

 السابق عن الحالة
مراجعة أداء إدارة السلامة الغذائية  11/852

والأمراض الحيوانية المصدر في المقر 
 الرئيسي

ADG/HSE 2011/053.8 2015/01 2 32 1 7 24 32 0 1 31 97% 1 1 0 0  ًجميع التوصيات المفتوحة سابقا
 قيد التنفيذ

استعراض المرحلة السابقة لتنفيذ  11/867
إجراءات التشغيل الموحدة لدائرة الإدارة 

 العامة
ADG/GMG 2011/123.2 2014/11 4 15 0 2 13 15 0 2 13 87% 2 2 0 0 جميع التوصيات قيد التنفيذ 
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لتعليقات على التغييرات الطارئة ا
 منذ التقرير السابق عنا لحالة
 ( ٢٠١٤شباط/ فبراير  ٢٧(   

 ٢٠١٢تقارير المراجعة الصادرة خلال عام 
 جميع التوصيات قيد التنفيذ RD/AFRO 2012/023.0 2014/10 5 32 0 9 23 32 0 9 23 72% 3 3 1 1 المراجعة المتكاملة للمنظمة في أنغولا 11/872

التنفيذ في المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام  11/874
الإدارة العالمي في المكتب الإقليمي 

 لأفريقيا
RD/AFRO 2012/032.9 2014/03 12 46 1 11 34 46 0 12 34 74% 9 9 4 4  ًجميع التوصيات المفتوحة سابقا

 قيد التنفيذ

التقرير أُغلقت المراجعة منذ  ADG/GMG 2012/03N/A N/A N/A 5 0 3 2 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 استعراض سجلات الإجازات والغياب 11/878
 السابق عن الحالة

جديد من الكيان لم يرد أي رد  ADG/HTM 2012/023.1 2012/10 29 26 6 0 20 26 6 0 20 77% 2 0 1 0 أمانة شراكة دحر الملاريا 11/879
 الخاضع للمراجعة خلال الفترة

 Director/CRE2012/062.7 2013/10 17 21 0 15 6 21 0 15 6 29% 10 10 0 0 استعراض إعلانات المصالح 12/884

كشوف الرواتب في مركز الخدمات  12/885
 جميع التوصيات قيد التنفيذ ADG/GMG 2012/092.5 2014/12 3 25 0 16 9 25 0 8 17 68% 3 3 0 0 العالمي

مكتب المنظمة القطري، بانغي،  12/891
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/AFRO 2012/072.6 2014/04 11 53 4 41 8 53 0 34 19 36% 25 25 11 11 جمهورية أفريقيا الوسطى

  قيد التنفيذ
أُغلقت المراجعة منذ التقرير  ADG/IER 2012/09N/A N/A N/A 16 9 0 7 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 شبكة القياسات الصحية 12/892

  السابق عن الحالة
استعراض بيئة المراقبة الداخلية في  12/893

المكتب الإقليمي لشرق المتوسط في 
المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة 

 العالمي

RD/EMRO 2012/092.4 2014/03 12 20 0 3 17 20 0 1 19 95% 1 1 0 0 جميع التوصيات قيد التنفيذ  

مكتب الاتصال التابع للمنظمة في  12/897
التوصيات المفتوحة سابقاً  جميع RD/EMRO 2012/092.5 2014/12 3 64 6 38 20 64 0 7 57 89% 5 5 0 0 الصومال (مقره نيروبي في كينيا)

 قيد التنفيذ
أُغلقت المراجعة منذ التقرير  RD/EURO 2012/11N/A N/A N/A 26 0 10 16 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 مكتب المنظمة القطري، أنقرة، تركيا 12/898

مكتب المنظمة القطري، مابوتو،  12/903 السابق عن الحالة
 RD/AFRO 2012/11N/A N/A N/A 52 1 22 29 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 موزامبيق
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   عالية***
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لتعليقات على التغييرات الطارئة ا
 منذ التقرير السابق عنا لحالة
 ( ٢٠١٤شباط/ فبراير  ٢٧(   

 ٢٠١٣تقارير المراجعة الصادرة خلال عام 
الدعم المشترك بـين بلـدان غـرب أفريقيـا،  11/882

جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/AFRO 2013/012.2 2015/01 2 9 9 0 0 9 0 9 0 0% 7 7 0 0  وأُغادوغو، بوركينا فاصو
 قيد التنفيذ

الموارد البشرية العالمية في مركز  12/900
 جميع التوصيات قيد التنفيذ Director/GSC2013/061.8 2014/11 4 24 0 11 13 24 0 2 22 92% 1 1 0 0 الخدمات العالمي

مكتب المنظمة القطري، كوناكري،  12/904
أغلقت المراجعة منذ التقرير  RD/AFRO 2013/03N/A N/A N/A 25 0 1 24 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 غينيا

 السابق عن الحالة
مكتب المنظمة القطري، بيونغ يانغ، 12/905

جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/SEARO 2013/091.5 2014/11 4 23 23 0 0 23 0 9 14 61% 4 4 2 2 جمهورية كوريا الديمقراطية الشعبية
 قيد التنفيذ

مراجعة أداء إدارة الأجهزة الرئاسية 12/906
لم يحرز أي تقدم بشأن  Director/GBS2013/041.9 2014/03 12 30 4 11 15 30 4 11 15 50% 8 7 2 2 والعلاقات الخارجية

 التوصيات المفتوحة
المفتوحة قيد جميع التوصيات  RD/EMRO 2013/012.1 2015/01 2 27 0 14 13 27 0 3 24 89% 2 2 0 0 المكتب القطري للمنظمة، أفغانستان12/907

 التنفيذ
المكتب القطري للمنظمة، مونروفيا، 12/908

 RD/AFRO 2013/01N/A N/A N/A 28 0 2 26 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 ليبيريا

المراجعة منذ التقرير أغلقت 
 RD/SEARO 2013/03N/A N/A N/A 30 0 22 8 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0المكتب القطري للمنظمة، بانكوك، تايلند12/914 السابق عن الحالة

المكتب القطري للمنظمة، بوجمبورا، 13/915
 RD/AFRO 2013/04N/A N/A N/A 35 0 18 17 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 بوروندي

المكتب القطري للمنظمة، مينسك، 13/916
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/EURO 2013/061.8 2014/10 5 17 3 12 2 17 0 3 14 82% 2 2 0 0 بيلاروس

 قيد التنفيذ
المكتب القطري للمنظمة طشقند، 13/919

 RD/EURO 2013/08N/A N/A N/A 24 24 0 0 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 أوزبكستان

أغلقت المراجعة منذ التقرير 
 السابق عن الحالة

المكتب القطري للمنظمة، عشق آباد، 13/920
 RD/EURO 2013/07N/A N/A N/A 14 4 2 8 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 تركمانستان

المكتب القطري للمنظمة، داكار، 13/921
 RD/AFRO 2013/06N/A N/A N/A 22 5 4 13 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0  السنغال

 RD/WPRO 2013/08N/A N/A N/A 31 0 11 20 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 المكتب القطري للمنظمة، أبيا، ساموا13/923
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  شباط/ ٢٧الحالة في 

  ٢٠١٤فبراير  
  آذار/ ٩الحالة الراهنة في 

أولوية  أهمية عالية  ٢٠١٥مارس  
  عالية***
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لتعليقات على التغييرات الطارئة ا
 منذ التقرير السابق عنا لحالة
 ( ٢٠١٤شباط/ فبراير  ٢٧(   

المكتب القطري للمنظمة، أديس أبابا،  13/924
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/AFRO 2013/091.4 2014/09 5 68 68  0 0 68 0 23 45 66% 19 19 8 8 إثيوبيا

 قيد التنفيذ
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  ADG/GMG 2013/121.2 2015/01 2 18 18 0 0 18 0 15 3 17% 7 7 0 0 المشتريات في مركز الخدمات العالمي 13/926

 التنفيذ قيد
المكتب القطري للمنظمة، إسلام آباد،  13/927

من  ٥٩إجراء بشأن تم اتخاذ  RD/EMRO 2013/101.4 2015/01 1 62 62 0 0 62 3 16 43 69% 18 16 6 5 باكستان
 توصية مفتوحة سابقاً  ٦٢أصل 

المكتب القطري للمنظمة، أنتاناناريفو،  13/928
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/AFRO 2013/101.4 2014/10 5 43 43 0 0 43 0 17 26 60% 15 15 10 10 مدغشقر

 قيد التنفيذ
من  ٦٤تم اتخاذ إجراء بشأن  RD/AFRO 2013/121.2 2014/06 9 65 65 0 0 65 1 21 43 66% 9 9 0 0المكتب القطري للمنظمة، إنجمينا، تشاد 13/931

 توصية مفتوحة سابقاً  ٦٥أصل 
جميع التوصيات المفتوحة سابقاً  RD/AFRO 2013/121.2 2014/05 9 29 29 0 0 29 0 7 22 76% 2 2 0 0 ، بننالمكتب القطري للمنظمة، كوتونو 13/932

 قيد التنفيذ
المكتب القطري للمنظمة، فريتاون،  13/933

أغلقت المراجعة منذ التقرير  RD/AFRO 2013/12N/A N/A N/A 38 16 9 13 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 سيراليون
 السابق عن الحالة

المكتب القطري للمنظمة، كيشيناو،  13/934
 RD/EURO 2013/12N/A N/A N/A 18 18 0 0 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 جمهورية مولدوفا

 ٢٠١٤تقارير المراجعة الصادرة خلال عام 
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد RD/SEARO 2014/110.3 Not due yet 4 N/A N/A N/A N/A 42 42 0 0 N/A 24 N/A  9 N/A المراجعة المتكاملة للمنظمة في نيبال 13/935

الحسابات الدائنة في مركز الخدمات  13/937
من  ١١بشأن تم اتخاذ إجراء  Director/GSC2014/011.1 2014/12 2 14 14 0 0 14 3 7 4 29% 1 0 1 0 العالمي

 توصية مفتوحة سابقاً  ١٤أصل 
المكتب القطري للمنظمة، أولانباتار،  13/938

أغلقت المراجعة منذ التقرير  RD/WPRO 2014/01N/A N/A N/A 33 33 0 0 N/A N/A N/A N/A 100% 0 0 0 0 منغوليا
 السابق عن الحالة

المكتب القطري للمنظمة، كولومبو،  13/939
 RD/SEARO 2014/060.7 2014/12 3 N/A N/A N/A N/A 23 0 2 21 91% 1 1 1 1 سري لانكا

 تقرير مراجعة جديد
 RD/SEARO 2014/040.9 2015/01 1 N/A N/A N/A N/A 40 0 18 22 55% 12 12 9 9 المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا 13/940
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  أولوية عالية = أهمية عالية وجهود تنفيذية منخفضة المستوى  ***، **  غير مغلقة = إما مفتوحة وإما قيد التنفيذ،  مكتب خدمات المراقبة الداخلية ينظر في الرد حالياً *  

ADG/GMG  = /؛ دائرة الإدارة العامةالمدير العام المساعدADG/HTM  ؛ لمـدير العـام المسـاعد/ دائـرة الأيـدز والعـدوى بفيروسـه والسـل والملاريـا= اADG/NMH  = المـدير العـام المسـاعد/ دائـرة الأمـراض غيـر
ــا=  RD/AFRO؛ دائــرة الأمــن الصــحي والبيئــةالمــدير العــام المســاعد/ =  ADG/HSE؛ النفســيةالســارية والصــحة  المــدير/ مكتــب الامتثــال وإدارة =  Director/CRE؛ المــدير الإقليمــي/ المكتــب الإقليمــي لأفريقي

المـدير الإقليمـي/ =  RD/EURO ؛المدير الإقليمـي/ المكتـب الإقليمـي لشـرق المتوسـط=  RD/EMRO؛ والبحوثالمدير العام المساعد/ دائرة الابتكار والمعلومات والبيّنات =  ADG/IER؛ المخاطر والأخلاقيات
؛ الأجهــزة الرئاســية إدارةالمــدير/ =  Director/GBS ؛ المــدير الإقليمــي/ المكتــب الإقليمــي لجنــوب شــرق آســيا=  RD/SEARO= المــدير/ مركــز الخــدمات العــالمي؛  Director/GSC؛ المكتــب الإقليمــي لأوروبــا

RD/WPRO  = ؛ لغرب المحيط الهادئالمدير الإقليمي/ المكتب الإقليميComptroller  =؛ المراقب المـاليN/A  =؛ غيـر متـاحUnresponded  =؛لـم يقـدم أي رد فـي هـذا الصـدد Not due yet  = لـم يحـن بعـد
  .موعد تقديم الرد

  
  

  
  شباط/ ٢٧الحالة في 

  ٢٠١٤فبراير  
  آذار/ ٩الحالة الراهنة في 

أولوية  أهمية عالية  ٢٠١٥مارس  
  عالية***
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لتعليقات على التغييرات الطارئة ا
 منذ التقرير السابق عنا لحالة
 ( ٢٠١٤شباط/ فبراير  ٢٧(   

جمهورية  - المكتب القطري، كينشاسا 14/943
 لتقديم رد مبدئيمنح تمديد  RD/AFRO 2014/090.5 Unresponded6 N/A N/A N/A N/A 54 54 0 0 0% 39 0 14 0 الكونغو الديمقراطية

أنشطة التعاون المالي المباشر في  14/944
 لم يحن بعد موعد تقديم الرد Comptroller 2014/090.5 Not due yet 6 N/A N/A N/A N/A 33 33 0 0 0% 20 0 11 0 المنظمة

الرد قيد استعراض مكتب خدمات  RD/EMRO 2014/100.4 2015/01* 1 N/A N/A N/A N/A 28 7 3 18 N/A 7 N/A 3 N/A، القاهرة، مصرللمنظمة المكتب القطري 14/950
 المراقبة الداخلية

، صنعاء، للمنظمة المكتب القطري 14/954
 مراجعة جديدتقرير  RD/EMRO 2014/070.7 2014/12 3 N/A N/A N/A N/A 40 4 7 29 73% 8 5 3 3 اليمن

       657 286 157 1100 534 394  467 1395 المجموع    

     33.5%28.2% 38.3% 14.3%26.0% 59.7%       

                     

باستثناء "لم يحن بعد موعد     
       657 286 82 1025 534 394 159 1087 ”تقديم الرد"

        14.6%36.2% 49.1% 8.0% 27.9% 64.1%       
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  مفتاح شرح التنسيق المميّز بالألوان

 

  المعاييرعدد السنوات المنقضية منذ صدور التقرير: 
 صدور التقرير الختامي منذ أقل من سنة 0.8
 يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية)سنة هي المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة  ١,٣سنة ( ١,٣صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين سنة واحدة و 1.1
 يجريها مكتب خدمات المراقبة الداخلية)سنة (أي ما يفوق المتوسط الحالي لتاريخ إغلاق مراجعة  ١,٣صدور التقرير الختامي منذ أكثر من  1.3

 عدد الأشهر المنقضية منذ صدور آخر رد أو آخر تقرير: المعايير

 ستة أشهر أو أقل تلقي آخر رد من الكيان الخاضع للمراجعة أو صدور التقرير الختامي منذ 4
 شهراً عشر  واثنيتلقي آخر رد من الكيان الخاضع للمراجعة أو صدور التقرير الختامي منذ فترة متراوحة بين ستة أشهر  9
 تلقي آخر رد من الكيان الخاضع للمراجعة أو صدور التقرير الختامي منذ أكثر من اثني عشر شهراً  15

 مقرر لتقديم الرد: المعاييرمعدل التنفيذ مقارنة بأول موعد 

 ٪٨٥يزيد معدل التنفيذ على 90%
 ٪٨٥٪ و٥٠يتراوح معدل التنفيذ بين 60%
 ٪٥٠يقل معدل التنفيذ عن 15%

 غير مغلقة/ أهمية عالية: المعايير

N/A  ٢٠١٠عدم تقييم الأهمية (بدأ مكتب خدمات المراقبة الداخلية يستخدم تقييم الأهمية باطراد منذ عام( 
 عدم إغلاق توصية واحدة ذات أهمية عالية أو أكثر 1
 إغلاق جميع التوصيات ذات الأهمية العالية 0

 غير مغلقة/ أولوية عالية: المعايير

N/A  ٢٠١٠عدم تقييم جهود التنفيذ (بدأ مكتب خدمات المراقبة الداخلية يستخدم تقييم جهود التنفيذ باطراد منذ عام( 
 إغلاق توصية واحدة ذات أهمية عالية وجهود تنفيذية منخفضة المستوى أو أكثرعدم  1
 إغلاق جميع التوصيات ذات الأهمية العالية والجهود التنفيذية المنخفضة المستوى 0
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  ٢الملحق 
  

  ٢٠١٤تصنيف توصيات المراجعة الصادرة في عام 
  توصيات) ٣٠٧(حسب فئات مخاطر المراجعة وأهميتها 

  
  الأهمية حسب مجال التوصية

  

  
  
  
  

  الاستراتيجية والتخطيط

  إدارة المخاطر

  التعاون 

  موثوقية المعلومات المالية

  التنظيم

  البشريةالموارد 

  فصل المهام

  التنفيذ

  الكفاءة والفعالية

  المعلومات والاتصالات والرصد

  المراقبة الداخلية

  الامتثال

  الشراء 

  حماية الأصول

  نظام الإدارة العالمي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الأمن

 توصيات) ٣٠٧عدد التوصيات (

 منخفضة - الأهمية  متوسطة - الأهمية  عالية - الأهمية 
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 ٣الملحق 
  

  ٢٠١٤يناير قائمة لكل من (أ) عمليات المراجعة التي أغلقت منذ كانون الثاني/ 
  (ب) عمليات المراجعة التي حان موعد الرد عليها

  ٢٠١٥آذار/ مارس  ٩في 
  

  ٢٠١٤كانون الثاني/ يناير (أ) تقارير عمليات المراجعة التي أغلقت منذ   
  

رقم 
تاريخ التقرير   عنوان المراجعة  المراجعة

  الختامي
تاريخ 
  الإغلاق

  ٠٥/٢٠١٤  ٠٩/٢٠٠٩ ومراقبتهإدارة صندوق التأمين الصحي للموظفين   ٠٩/٨٠٨
  ٠٣/٢٠١٥  ١١/٢٠١٠ أمانة مرفق الأدوية العالمي  ١٠/٨٢٤
  ٠٣/٢٠١٥  ٠٧/٢٠١١ السفر  ١٠/٨٤٦
  ٠٩/٢٠١٤  ٠٢/٢٠١١ مراجعة أداء إدارة التغذية والتنمية الصحية في المقر الرئيسي  ١٠/٨٥٠
  ٠١/٢٠١٥  ٠٣/٢٠١٢ استعراض سجلات الإجازات والغياب  ١١/٨٧٨
  ٠٣/٢٠١٥  ٠٩/٢٠١٢ القياسات الصحية شبكة  ١٢/٨٩٢
  ٠٤/٢٠١٤  ١١/٢٠١٢ أنقرة، تركيا المكتب القطري للمنظمة،  ١٢/٨٩٨
  ٠٧/٢٠١٤  ١١/٢٠١٢ مابوتو، موزامبيق المكتب القطري للمنظمة،  ١٢/٩٠٣
  ٠٣/٢٠١٤  ٠٣/٢٠١٣ كوناكري، غينيا المكتب القطري للمنظمة،  ١٢/٩٠٤
  ٠٥/٢٠١٤  ٠١/٢٠١٣ مونروفيا، ليبيريا المكتب القطري للمنظمة،  ١٢/٩٠٨
  ١٢/٢٠١٤  ٠٣/٢٠١٣ بانكوك، تايلند المكتب القطري للمنظمة،  ١٢/٩١٤
  ٠٧/٢٠١٤  ٠٤/٢٠١٣ بوجمبورا، بوروندي المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩١٥
  ٠٣/٢٠١٥  ٠٨/٢٠١٣ طشقند، أوزبكستان المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩١٩
  ١٢/٢٠١٤  ٠٧/٢٠١٣ عشق آباد، تركمانستان المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩٢٠
  ٠٥/٢٠١٤  ٠٦/٢٠١٣ داكار، السنغال المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩٢١
  ٠٩/٢٠١٤  ٠٨/٢٠١٣  أبيا، ساموا المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩٢٣
  ١٢/٢٠١٤  ١٢/٢٠١٣  فريتاون، سيراليون المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩٣٣
  ٠٢/٢٠١٥  ١٢/٢٠١٣  كيشيناو، جمهورية مولدوفا المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩٣٤
  ٠٩/٢٠١٤  ٠١/٢٠١٤  أولانباتار، منغوليا المكتب القطري للمنظمة،  ١٣/٩٣٨
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 (ب) عمليات المراجعة التي حان موعد الرد عليها ولم يتلق مكتب خدمات المراقبة الداخلية الرد عليها   

  

رقم 
 المدير المسؤول عنوان المراجعة المراجعة

تاريخ التقرير 
 الختامي

آخر اتصال 
من الكيان 
الخاضع 
 *للمراجعة

عدد الأشهر 
المنقضية منذ 
صدور آخر رد 
 أو آخر تقرير

عدد 
 مغلقة قيد التنفيذ مفتوحة التوصيات

التعليقات على التغييرات 
الطارئة منذ التقرير السابق 

 عن الحالة
أمانة شراكة دحر   ١١/٨٧٩

 الملاريا
المدير العام المساعد/ 
دائرة الأيدز والعدوى 

بفيروسه والسل 
 والملاريا

٠٢/٢٠١٢  
  

لم يرد أي رد جديد من   ٢٠  صفر  ٦  ٢٦  ٢٩  ١٠/٢٠١٢
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة

استعراض إعلانات   ١٢/٨٨٤
 المصالح

المدير/ مكتب الامتثال 
وإدارة المخاطر 

 والأخلاقيات

لم يرد أي رد جديد من   ٦  ١٥  صفر  ٢١  ١٧  ١٠/٢٠١٣  ٠٦/٢٠١٢
الكيان الخاضع للمراجعة 

  خلال الفترة
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 ألف٤الملحق 
  

  عمليات المراجعة  في الداخلية الضوابط طبيقت فعاليةالاتجاهات المسجلة في 
   ٢٠١٤و ٢٠١٢بين عامي  جريتأُ  التي عملياتال، مع مرور الزمن القطرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  باء٤الملحق 
 

   عمليات المراجعة القطرية في الداخلية الضوابط طبيقت فعاليةالاتجاهات المسجلة في 
  ٢٠١٤في عام  جريتأُ  التي عملياتال

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

=     =     =  

أوامر شراء 
 الخدمات

التعاون 
المالي 
 المباشر

حساب  المنح
السُلف 
 الإلكتروني

الموارد 
 البشرية

الأصول  الأمن
 الثابتة

 فعالة

اتفاقات 
الخدمات 
 الخاصة

غير فعالة

نظام الإدارة 
العالمي/ 
تكنولوجيا 
 المعلومات

أوامر شراء  السفر
 السلع

أوامر شراء 
 الخدمات

التعاون 
المالي 
 المباشر

حساب المنح
السُلف 
 الإلكتروني

الموارد 
 البشرية

الأصول  الأمن
 الثابتة

اتفاقات 
الخدمات 
 الخاصة

نظام الإدارة 
العالمي/ 
تكنولوجيا 
 المعلومات

أوامر شراء  السفر
 السلع

الضوابط غير الفعالة الضوابط الفعالة


