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世卫组织职工协会代表的发言 

1. 世界卫生组织（世卫组织）工作人员致力于履行世卫组织的使命，努力实现世卫组

织《第十三个工作总规划》及随后各项《工作总规划》的愿景以及与卫生相关的可持续

发展目标。工作人员职责包括开展世卫组织《组织法》中概述的各项活动，例如制定规

范和标准、提供政策咨询以及协调外地行动和紧急行动等。 

2. 为有效开展艰难的工作和应对所遇到的众多个人和专业挑战，工作人员需要获得本

组织支持，并对专业稳定性和未来发展前景感到放心。 

3. 工作人员赞扬本组织为增强这一认识以及归属感和支持感所采取的各种举措。例

如，本组织最近批准的良好育儿假政策、远程办公安排政策、与管理层合作工作组、新

成立的旨在鼓励友善待人、多样性、公平、包容、凝聚力和相互尊重的“相互尊重的工

作场所规划”、其他用于改善心理健康和福祉的活动，以及飞跃、参与、加速和颠覆创新

中心等。 

4. 必须强调指出的是，会员国多年来要求本组织实施的一系列措施对工作环境产生了

重大影响。所发生的或正考虑作出的变化如下： 

 新合同一律有时间限制。 

 津贴减少。 

 目前正在审议的一项强制流动政策偏离了最初提出的有条不紊流动建议。 

 工作职责扩大到若干广泛的其他领域，而工作人员人数虽有所增加，但核心领

域的许多职位仍未填补。 

 行政管理要求增加，这占用了工作人员大量时间，不利于产生显著成果。 

 国际公务员制度委员会制定的关于确定全球各工作地点的差价调整数和当地

薪酬的原则有碍吸引和留住有技能的专业人员。 
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5. 我们还要再度对特别是埃及、黎巴嫩、巴基斯坦、阿拉伯叙利亚共和国和突尼斯等

薪金以当地货币计算和通货膨胀率很高的工作地点的当地聘用工作人员所经历的困难

感到关切。 

6. 工作条件发生了这些变化（例如短期合同、加速轮换和缺乏足够人手等），而与此同

时，目前尚无可持续的资金安排，这增加了压力，造成了以下后果： 

 工作人员可能觉得不安全，他们不敢表达其担忧或提供有关管理和工作场所行

为的坦率反馈。 

 由于缺乏维持尽可能高的标准和效率所需的资源，以及由于需要花费大量时间

用于行政事务和报告任务，工作满意度和士气降低。可以通过减少强制审批数

目大大简化和减少这些事务和任务。 

 缺乏中长期可预测性，因此无法妥善制订项目计划并提供相应资源。 

 面临机构知识流失和入职成本增加等风险。 

 工作人员经受的压力有损工作人员韧性，长此以往会影响健康，并对同事之间

协作互助精神产生不利影响。 

7. 这些因素最终会影响工作人员的士气和工作保障，使个人、特别是有家庭的个人难

以妥善规划自己的生活并做出显著贡献。 

流动政策 

8. 目前的流动政策存在若干风险，如果管理不当，拥有专门知识的关键工作人员被轮

换后，机构知识和专门知识会流失，目前的项目或行动会受到干扰，效率会下降。一些

机构，如国际癌症研究机构和国际电子计算中心、世卫组织《烟草管制框架公约》秘书

处以及热带病研究和培训特别规划等不实行强制流动。泛美卫生组织在美洲区域则采用

通用职位轮换而专家职位固定不变的办法。而本组织其他地点尚未采用这一办法。 

9. 此外，目前所提出的流动政策缺乏工作人员所要求的明确性和透明度。行政部门提

到可能给予定居补贴，但目前并无申请援助标准。工作人员有权拒绝调动，但仍不清楚

他们拒绝调动的可接受理由。 

10. 必须认识到，执行这项政策需要大量的财政和人力资源。自 2014 年以来，职工协

会强调指出了不可持续性等问题，例如工作人员专业化和在工作地点逗留时间等。本组

织并无全球通用的岗位说明。专业领域工作人员可能没有对应职位可以调动，或者对应
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职位可能较高，因此他们无法申请。最后，在项目执行期间，如果工作人员调动，必须

考虑对进行中的项目可能造成的影响。 

11. 最关键的是，目前的政策未考虑到全球职员/管理层理事会在 2022 年提出的关于非

强制性有序流动的所有建议。目前还缺乏许多标准，例如将人力与职位挂钩的标准。 

工作地点差价调整数 

12. 还有对国际公务员制度委员会的其他关切，例如东地中海区域办事处最近将工作地

点差价调整数减少了 9.8%，但并没有对工作人员提供任何解释。应该指出的是，下降

10%将触发当地生活成本调查，但事实却并非如此。在工作人员 2023 年 3 月降薪之前，

虽然国际公务员制度委员会做出了一些解释，但该委员会或本组织未向工作人员发出任

何通知。如果本组织工作人员为了更有效完成任务而选择在总部以外地点工作，他们不

应该因为从事崇高事业而受到惩罚，损失 10%的工资。本组织国际工作人员不仅在东道

国，而且在受到高通货膨胀率影响的原籍国也有多种义务。 

相互尊重的工作场所规划 

13. 根据 2023 年 1 月 30 日至 2 月 7 日执行委员会第 152 届会议的决定，制定了“相互

尊重的工作场所”规划。2022 年全球职员/管理层理事会决定将“相互尊重的工作场所

行动”提升为一项规划。东地中海区域职工协会发挥了重要作用，确保通过全球执行办

公室将这一决定列入议程。全球执行办公室由世卫组织总部、非洲区域办事处、美洲区

域办事处/泛美卫生组织、东南亚区域办事处、欧洲区域办事处、东地中海区域办事处和

西太平洋区域办事处以及全球服务中心、联合国艾滋病规划署和国际癌症研究机构的职

工协会主席和副主席组成。全球职员/管理层理事会于 2022 年一致同意作出此项决定。 

14. 由东地中海区域职工协会、监察员办公室、工作人员顾问、总部人力资源政策协调

员和内部司法处以及业务运作部门组成的东地中海区域办事处相互尊重工作场所工作

组举办了培训课程，以共同努力创造相互尊重的工作场所并维护世卫组织的价值观。 

15. 17 个国家办事处参加了为期三天的培训课程。课程重点是共同创造相互尊重的工

作场所，在高情商工作场所进行相互尊重的交流，以及加强韧性，提高个人和专业高效

工作技能。 

16. 此试点培训是世卫组织在此方面首次举办的培训，供各区域效仿。 
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内部司法制度 

17. 我们对在性剥削、性虐待和性骚扰领域所做的大量工作和取得的进展感到满意。但

我们认为由内部监督服务司负责管理的内部司法系统仍需加快审理案件。似乎只有备受

瞩目的案件才快速推进，而其他案件则拖延多年而没有做出任何决定。这对工作人员（包

括受害者和被告）产生了不良影响。 

合同模式 

18. 多年来，行政部门一直承诺即将进行合同改革，但迄今为止毫无结果。在变革进程

中提出的人力资源改革方案要求由在编工作人员履行核心职能，但本组织往往用临时合

同或聘用顾问填补缺口，有时临时安排延续数年之久。 

19. 我们赞赏合同模式工作队做出的努力和贡献。该工作队已开展两年多工作，但尚未

提出可改进本组织目前各类合同实施情况的建议。我们促请该工作队尽早发表其报告。 

20. 我们确实需要解决与选择各类合同有关的根本性问题，例如僵硬的资金结构、员工

人数限制和组织文化。 

21. 需要由在编工作人员履行核心职能，为此需要建立有关机制，而不是通过临时合同

或聘用顾问来填补缺口。 

22. 我们还要强调指出的是，必须发布通用的岗位说明征聘工作人员，以促进流动和职

业发展。 

23. 最后，在招聘程序的统一性和透明度方面仍面临挑战。需要高度重视维护竞争性招

聘流程的效用。 

24. 目前的做法直接影响了工作人员心理健康和总体福祉。 

职工健康保险 

25. 我们重申应开展进一步工作，为投保人找到世卫组织工作人员健康保险卡获得广泛

承认的方法，使工作人员尽可能只预付医疗费用的 20%，而不是全额支付。全额支付可

能会影响一些投保人的财务状况。收入较低的人往往无力预付全部医疗费。我们已连续
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数年提出这一要求。我们希望这一要求得到考虑，以确保投保人不会陷入困境，特别是

在东地中海区域等地。 

评定会费 

26. 职工协会欢迎世界卫生大会决定支持可持续筹资工作，我们希望这将对留住人才产

生积极影响。特别考虑到上面提到的工作领域扩大情况，我们鼓励会员国继续坚定承诺

提供可持续资金。这将改善工作人员福祉并带来显著成果。 

27. 总之，本组织大力依靠工作人员，会员国期待本组织取得显著成果。我们恳请各会

员国协助工作人员有效履行职责，并充分评估上述政策和问题的影响。 

 

=      =      = 


