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Informe del Ombudsman

Recomendaciones del Ombudsman: progresos
realizados en la aplicacién

Informe del Director General

1. El presente documento facilita informacidn general sobre las medidas adoptadas por la adminis-
tracion en respuesta a las recomendaciones formuladas en el informe del Ombudsman presentado al
Consejo Ejecutivo en su 150.2 reunion; asimismo, complementa el informe conexo del Ombudsman
presentado a la reunion actual del Consejo. EI documento en el que se actualiza la informacion sobre los
recursos humanos ofrece informacion adicional sobre las medidas y las iniciativas aplicadas para tratar
algunos de los desafios y las recomendaciones que figuran en los informes del Ombudsman.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL ANO PASADO

Nuevos desafios para el entorno de trabajo de la OMS derivados de la pandemia de
COVID-19

a) Necesidad de que el personal directivo superior realice esfuerzos adicionales
para motivar y alentar al personal

2. El personal directivo superior ha seguido adoptando medidas para cumplir el objetivo de la Or-
ganizacion de garantizar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso, asi como para crear conciencia
acerca de las responsabilidades de todos a este respecto. Como parte de los esfuerzos encaminados a
aplicar la politica y los procedimientos de la OMS para prevenir y combatir las conductas abusivas, se
han adoptado medidas encaminadas a mantener una comunicacion periddica con la fuerza de trabajo, a
través de sesiones de informacion y de capacitacion abiertas al conjunto del personal de plantilla y del
gue no es de plantilla. En marzo de 2022, se lanz6 el curso obligatorio de capacitacion en linea de las
Naciones Unidas «Unidos por el respeto: evitar el acoso sexual y otras conductas prohibidas», adaptado
al contexto de la OMS. Ademas, se siguen poniendo a disposicidn de toda la fuerza de trabajo, y de los
gestores y los supervisores en particular, orientaciones y otros materiales de consulta centrados en la
funcidn del personal a la hora de garantizar una conducta respetuosa dentro de la Organizacion, com-
prendida la expresion de preocupaciones en esta esfera y la respuesta a estas.

3. Los eventos organizados en 2022 en el marco de la Iniciativa a favor del respeto en el trabajo se
centraron en los siguientes temas: diversidad, equidad e inclusién; creacidn de una cultura que anime a
«hablar sin miedo», e incorporacion de la Carta de Valores de la OMS a la labor cotidiana de la Orga-
nizacion. Se aprobd una propuesta para integrar la Iniciativa a favor del respeto en el trabajo en el marco
institucional en cuanto que programa permanente, que se implementara a partir de 2023.
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b)  La Secretaria deberia evaluar la forma en que el personal esta haciendo
frente a la situacion en los diferentes departamentos

4. En 2021, el Director General establecid el Grupo de Trabajo de la OMS sobre la Salud Mental y
el Bienestar del Personal, integrado por mdltiples partes interesadas de los tres niveles de la Organiza-
cion, entre ellas: los Servicios de Salud y Bienestar del Personal, el Departamento de Recursos Humanos
y Gestion del Talento, el Ombudsman, las Asociaciones del Personal, el Departamento de Comunica-
ciones y las unidades técnicas de la OMS. EI Grupo de Trabajo coordina las diferentes iniciativas de
la OMS que se ocupan de los riesgos institucionales para la salud mental y el bienestar del personal,
incluidas las iniciativas de diversidad, equidad e inclusion y a favor del respeto en el lugar de trabajo,
asi como los esfuerzos para prevenir y responder a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales. En 2021,
el Grupo de Trabajo Ilevo a cabo una encuesta para evaluar las necesidades y las opiniones del personal
a fin de orientar su labor.

5. En septiembre de 2022, los Servicios de Salud y Bienestar del Personal, en colaboracion con otras
entidades de las Naciones Unidas, lanzaron la encuesta anual sobre salud, dirigida al conjunto del sis-
tema de las Naciones Unidas. Esta exhaustiva encuesta tiene por objeto evaluar los riesgos generales
para la salud y la seguridad que afronta el personal de las Naciones Unidas y recopilar informacion sobre
los efectos de la pandemia de COVID-19 en la salud fisica y mental del personal de las Naciones Unidas
en todo el mundo.

c) La Secretaria deberia fomentar la aplicacion de medidas préacticas para
la proteccion del bienestar y la salud mental del personal

6. El Departamento de Recursos Humanos y Gestion del Talento, por conducto del servicio de aseso-
ramiento al personal de la Sede, ha disefiado y puesto en marcha una serie de servicios para proteger la
salud mental y el bienestar del personal en el trabajo. Estos servicios incluyen asesoramiento individual,
grupos de discusion y, en particular, apoyo a los equipos, actividad mediante la cual los consejeros del
personal facilitan retiros y reuniones de equipo. Periddicamente, se organizan seminarios web interactivos
sobre cuestiones del &mbito psicosocial (prevencion del agotamiento, habilidades interpersonales durante
el teletrabajo, etc.). Los seminarios web, dirigidos a todo el personal de la OMS, promueven un entorno
de trabajo més saludable y resiliente, mientras que los talleres interactivos proporcionan un espacio seguro
para que los colegas puedan compartir experiencias y aprender unos de otros. Se han emprendido esfuerzos
para aplicar las recomendaciones del Grupo de Trabajo de la OMS sobre la Salud Mental y el Bienestar
del Personal, y la plataforma y la aplicacién sobre salud mental en el trabajo, que lanz6 el Director General,
estan a disposicion de todo el personal.

7. El Grupo de Trabajo de la OMS sobre la Salud Mental y el Bienestar del Personal también ha
iniciado una serie de seminarios web titulada «Lunes de salud mental», en los que especialistas externos
de la esfera de la salud mental presentan recursos y ofrecen consejos al personal de la OMS. A los
seminarios web asisten personas procedentes de entre 70 y 100 paises de las seis regiones de la OMS, y
el promedio de participantes por sesion es de 500 personas.

8. Los Servicios de Salud y Bienestar del Personal, en colaboracion con el Grupo de Trabajo, han
puesto en marcha un nuevo programa de asistencia a los empleados que amplia el acceso al apoyo en
materia de asesoramiento desde cualquier lugar (por teléfono, video y de manera presencial) y en mas
de 70 idiomas.

9. Tras un proceso de licitacion competitiva, se firmé un contrato con un proveedor externo para
ofrecer una nueva plataforma mundial de salud y bienestar, disponible para todo el personal de la OMS.
La plataforma, que se puso en marcha en enero de 2023 por un periodo de un afio con el objetivo de
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promover unos habitos saludables y la interaccidn con los empleados, es accesible tanto en linea como
a través de una aplicaciéon movil.

d) Mayor apoyo a los gestores y supervisores para que sepan interactuar con su
personal

10. El personal directivo superior ha seguido aprovechando las iniciativas para apoyar los esfuerzos de
gestores Yy supervisores encaminados a garantizar un entorno de trabajo respetuoso mediante la aplicacion
de la politica y los procedimientos de la OMS de prevencién y lucha contra las conductas abusivas. Las
medidas han incluido sesiones de informacién y de capacitacion para proporcionar orientaciones a gestores
y supervisores sobre la manera de cumplir con sus responsabilidades y buscar apoyo si es necesario. Ade-
mas, el curso obligatorio de capacitacion en linea de las Naciones Unidas titulado «Unidos por el respeto:
evitar el acoso sexual y otras conductas prohibidas», que se puso en marcha en marzo de 2022, tiene una
version para el personal con responsabilidades de supervision. El curso contiene informacion sobre la ma-
nera como los supervisores pueden dar ejemplo manteniendo un alto nivel de conducta personal, orienta-
ciones sobre la forma de mantener un dialogo continuo y abierto en el seno de los equipos y estudios de
casos que ilustran como los gestores y los supervisores pueden prevenir y responder a incidentes de con-
ducta inapropiada. Ademas, el sistema electronico de gestion y mejora del desempefio (ePMDS) de 2022
incluy6 un objetivo de equipo obligatorio relacionado con el enfoque de tolerancia cero de la OMS con la
explotacién, el abuso y el acoso sexuales, asi como un objetivo de equipo optativo relacionado con el
respeto en el lugar de trabajo. Estos objetivos alentaron a los supervisores a adoptar medidas practicas y a
hablar con sus equipos sobre la manera de mejorar las interacciones en el lugar de trabajo. También se
estan publicando en linea recursos adicionales, como documentos de orientacion detallados y presentacio-
nes mediante diapositivas en inglés y francés, la politica de prevencion y lucha contra las conductas abu-
sivas, disponible en todos los idiomas oficiales de la OMS, o las orientaciones de la OMS sobre comuni-
cacion electrénica, que promueven un comportamiento respetuoso cuando se trabaja a distancia.

11. Estaenmarchael despliegue a nivel de toda la Organizacién del programa Vias hacia el Liderazgo
(Leadership Pathways), y la OMS sigue ofreciendo a funcionarios de diferentes niveles por todo el
mundo cursos de liderazgo, impartidos por la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones
Unidas. Se celebran talleres para gestores sobre entornos de trabajo remotos, y se estan preparando
nuevos programas de capacitacion para gestores.

Necesidad de adoptar medidas eficaces para lograr un verdadero cambio de cultura

a) Deben adoptarse nuevas medidas para incorporar la Carta de Valores de
la OMS a las précticas de la Organizacion

12.  Con arreglo a lo dispuesto en la Carta de Valores de la OMS y en el Cédigo de Etica y Conducta
Profesional de la OMS, todo el personal, con independencia del tipo de contrato, cargo o grado que
tengan, debe adherirse a los valores basicos de la Organizacidn, a saber, diversidad, inclusion y respeto.
Las actividades notificadas en este ambito en 2021 prosiguieron en 2022, e incluyeron medidas para:
aplicar la politica de prevencion y lucha contra las conductas abusivas; prevenir la explotacion, el abuso
y el acoso sexuales y darles respuesta, y estar preparados para la préxima puesta en marcha de la capa-
citacion sobre el empoderamiento ético de la OMS.

13.  En mayo de 2022 se pusieron en marcha el programa de recursos humanos sobre diversidad,
equidad e inclusion para el personal de la OMS y el plan de accion correspondiente. EI objetivo del
programa es sentar las bases para atraer y fidelizar a un personal diverso y crear un entorno de trabajo
acogedor para todas las personas, en el que todo el mundo se sienta valorado y pueda desarrollar plena-
mente sus capacidades. Los resultados de la iniciativa «Escuchar, aprender y actuar juntos», en la que
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participaron expertos que asesoraron a la OMS acerca de cuestiones relacionadas con la diversidad, la
equidad y la inclusion, se incluiran en futuras actualizaciones del programa y el plan de accion.

14.  Incorporar la Carta de Valores de la OMS a la labor cotidiana de la Organizacion también es un
elemento clave de la Iniciativa a favor del respeto en el trabajo para 2022 y afios posteriores.

b)  Necesidad de situar al personal en el centro del cambio cultural de la OMS

15. Como se menciono en el informe del afio pasado, entre finales de 2017 y principios de 2018 se
realizé en toda la Organizacidn una encuesta centrada en: la cultura institucional de la OMS como la
alineacién hacia una vision y estrategia comunes, la forma de trabajar para mantener los valores de
laOMS vy las préacticas que ayudan a todos los miembros del personal a adaptarse continuamente al
cambiante entorno interno y externo.

16. Actualmente, se estan analizando las aproximadamente 25 encuestas que se realizaron entre el
personal en 2021 y 2022 (o que estaban previstas para finales de 2022) para preparar la proxima encuesta
a nivel de toda la Organizacion sobre la cultura en el lugar de trabajo. Las encuestas cubrieron un abanico
de temas, como la trayectoria profesional, las modalidades de contrato, la salud mental y el bienestar, la
gestion del desempefio y diversos temas relacionados con la diversidad, la equidad y la inclusion.

ENFRENTARSE A NUEVOS DESAFIOS

El lugar que ocupa la solucion oficiosa en el sistema de justicia interno: primero, la via
oficiosa

17. Los gestores mantienen su compromiso con el estudio de enfoques oficiosos para resolver los
conflictos y hacer frente en una etapa temprana a los problemas relacionados con el trabajo a fin de
encontrar soluciones amistosas, sin necesidad de que el personal deba recurrir al sistema oficial de arre-
glo de controversias. Incluso si un funcionario ha iniciado un procedimiento formal de solucién de con-
troversias a través del proceso de examen administrativo, prosiguen los esfuerzos oficiosos para resolver
la queja, en consulta con el funcionario. El personal directivo superior también establecié el Grupo de
Casos Especiales, que incluye a representantes del Departamento de Recursos Humanos y Gestion del
Talento, la Oficina del Director General, la Oficina de Conformidad, Gestion de Riesgos y Etica, el
Ombudsman y los Servicios de Salud y Bienestar del Personal, para examinar: casos individuales rela-
cionados con conflictos en el lugar de trabajo y/o preocupaciones relacionadas con el empleo, asi como
los departamentos, las dependencias u otras entidades de la OMS en los que se hayan producido multi-
ples casos de conflictos o preocupaciones de este tipo.

18. La administracion es consciente de que encontrar soluciones que satisfagan a todas las partes
implicadas en un conflicto de indole laboral puede ser un proceso largo con implicaciones presupuesta-
rias. El Grupo de Casos Especiales se retne cada dos semanas para examinar posibilidades, como la
reasignacion temporal del funcionario a fin de mitigar el conflicto hasta que se encuentre una solucién
a largo plazo.

19.  Larevision del sistema de justicia interno de la OMS/ONUSIDA y las entidades afiliadas, que un
consultor externo llevé a cabo durante el primer semestre de 2022, hizo hincapié en la importancia de
fortalecer la mediacion y la funcién del Ombudsman como mecanismos preferentes para abordar las
quejas del personal. En el informe sobre el sistema de justicia interno se recomendaba, entre otras cosas,
fortalecer y promover el uso de la mediacién y otros mecanismos oficiosos de solucidn de controversias
durante las primeras etapas de los conflictos relacionados con el trabajo, mediante actividades de divul-
gacion y de capacitacion y la creacion de una lista de especialistas externos que pudieran llevar a cabo
una labor de facilitacion o mediacion ad hoc. En el informe también se recomienda considerar la
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posibilidad de crear la figura del Oficial de Relaciones con el Personal para ayudar a los funcionarios a
resolver las controversias relacionadas con el trabajo.

20. La Secretaria ha examinado estas recomendaciones con las partes interesadas y se ha comprome-
tido a elaborar un plan de aplicacion, en estrecha coordinacion con todas las funciones pertinentes de la
esfera de la rendicion de cuentas, para fortalecer los mecanismos oficiosos de solucion de controversias
de la OMS. También esté decidida a robustecer las relaciones con el personal al tratar las controversias
relacionadas con el trabajo en una etapa temprana, para lo cual considerara la posibilidad de crear la
figura del Oficial de Relaciones con el Personal, de conformidad con la préctica existente en otras orga-
nizaciones internacionales.

Un personal: un lugar de trabajo respetuoso

21.  Ennoviembre de 2020 se establecid un equipo de tareas mundial de tres niveles para examinar el
uso de los arreglos contractuales existentes de la OMS con miras a: determinar como pueden disefiarse,
adaptarse o utilizarse de manera mas eficaz; establecer la forma en que pueden seguir mejorandose los
procesos conexos para apoyar las necesidades institucionales de la Organizacion; apoyar a los directivos
contratantes a la hora de elegir el enfogue que mejor se adapte a sus necesidades, y garantizar que el
entorno de trabajo de la OMS sea estimulante y propicio, sin dejar de ser productivo y receptivo a las
necesidades del personal y de las principales partes interesadas. Se espera que el equipo de tareas com-
plete su trabajo y presente sus recomendaciones en el cuarto trimestre de 2022.

22.  Las recomendaciones del equipo de tareas se implementaran para abordar cuestiones relacionadas
con los arreglos para el empleo del personal de plantilla y del que no es de plantilla, y a lo largo de 2023 se
proporcionaran actualizaciones adicionales.
Entorno de trabajo hibrido
23. La politica sobre las modalidades de trabajo flexibles, publicada en el manual electrénico de
la OMS, en la seccidn 111.6.28 (modalidades de trabajo flexibles), disponible en la intranet de la OMS,
entrd en vigor el 1 de septiembre de 2022. Junto con la politica, también se publicaron en la intranet de
la OMS orientaciones especificas que el personal y los gestores pueden consultar, entre ellas:

» Preguntas frecuentes sobre el teletrabajo

» Orientaciones dirigidas a los supervisores acerca de la aplicacion de las modalidades de trabajo
flexibles

 Orientaciones dirigidas al personal de la OMS acerca de la aplicacion de las modalidades de
trabajo flexibles

e Un resumen técnico OMS-OIT sobre teletrabajo saludable y seguro, y

 Orientaciones dirigidas a gestores/supervisores para la gestion del personal durante la pandemia
de COVID-19?

L Incluidas en el manual electrénico de la OMS (111.22.1), en el repositorio de documentos para recursos humanos y
en las orientaciones administrativas para la gestion del personal durante la pandemia (COVID-19).
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24.  Ademaés, puede accederse a una amplia gama de cursos breves y de materiales de orientacion
sobre equipos hibridos y lugares de trabajo a través de la funcidn de basqueda de la plataforma iLearn
de la OMS.

25.  El equipo de recursos humanos esté disponible, cuando sea necesario, para ayudar en los esfuerzos
para mejorar la cohesion y la comunicacion del equipo, también en coordinacion con las unidades técnicas
especializadas de la OMS.




