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世卫组织职工协会代表的发言 

 

主席先生、尊贵的执行委员会委员、尊敬的代表们、同事们， 

1． 世卫组织、泛美卫生组织、联合国艾滋病规划署和国际癌症研究机构职工协会认

识到这是即将卸任总干事的最后一届执行委员会会议，希望赞扬和感谢陈冯富珍博士

面对各种挑战时和在世卫组织内部改革中的领导和指导，并感谢她对职工协会工作和

贡献的支持。 

2． 在整个 2016 年，职工协会在若干重要领域继续与高级管理层合作，并感谢有机会

向执行委员会介绍职工对直接影响职工的重大问题以及本组织的业绩、效率和信誉的

看法。 

职工与管理层之间的关系 

3． 职工协会认识到职工与管理层之间当前积极的关系，这种关系通过与若干区域办

事处和总部管理层签署的谅解备忘录进一步得到加强。本组织的职工协会仍然致力于

就影响职工工作条件和影响世卫组织绩效的问题与管理层开展建设性的合作。 

4． 但是，我们关切地注意到，职工协会为本组织及其工作人员的共同利益作出的重

要贡献往往不被接受。这方面的一个例子是目前长期职位的统一甄选程序，行政部门

在其中列出了一项条款，结束了在公布前向总部职工协会通报空缺通知的做法，而这

本来是为了确保遵守商定的最低资格和经验标准。我们要求恢复这种做法。 

5． 我们认为，听取和考虑职工关注的问题，符合本组织的利益。今后，我们要求更

有意义的协商和参与。 
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法定离职年龄 

6． 在联合国大会第五委员会通过的第 70/244 号决议（2015 年）中，各成员国决定

“联合国共同制度各组织 2014 年 1 月 1 日前聘用的工作人员的法定离职年龄提高为 65

岁，至迟于 2018 年 1 月 1 日开始实施，同时考虑到工作人员的既得权利”。 

7． 职工协会指出，这项建议与世卫组织关于老龄化的公共卫生政策完全一致，并将

使工作人员能够更长时间地对健康保险和退休金计划持续作出贡献。然而，世卫组织

现在要求会员国选择的实施日期晚于 2018 年 1 月 1 日。 

8． 职工协会欢迎并完全支持联合国成员国代表通过其驻纽约联合国常驻代表团，特

别是参加联合国大会第五委员会工作的代表作出的决定，以便“不迟于 2018 年 1 月 1

日”执行关于法定离职年龄的决议。我们敦促世卫组织遵守执行时间表，并真诚希望在

执行委员会讨论期间将强调这一点。 

职工工作条件 

9． 若干工作人员受益于 2014 年开始采用的远程办公临时措施。鉴于本组织关于更灵

活的工作队伍的愿景，并为了处理本组织内持续存在的性别不平等现象，我们欢迎行

政部门公开承诺迅速采用全面和现代的政策，包括有效的实施框架，并监测其在整个

组织的利用情况，以期提高效率和产出。职工协会承诺与管理层合作，制定和推行这

项政策，这对于工作人员和世卫组织都有长期的效益。 

10． 我们深感关切的是，骚扰问题仍然在本组织各级造成挑战，往往对工作人员的健

康产生不良后果。这是不能接受的。有人提出将人力资源管理（人力资源司）作为处

理骚扰案件的主要参照点。尽管我们承认人力资源司的同仁在人力资源问题上的专业

精神和专门知识，但我们坚信骚扰是一个专门的领域，应由该领域的专家管理。此

外，当人力资源司处理骚扰案件时，可能会出现真实和可察觉的利益冲突并因此会引

起恐慌。这可能涉及员工能否获得他们可能需要的全面支持。我们坚信，为使本组织

享有并获得积极主动和忠于职守的工作人员的全范围惠益，必须建立一个独立的办公

室，具有适当的技术专长，有权处理和管理所有工作场所骚扰事件。 

11． 相互尊重的工作场所行动是改善职工工作条件的重大举措。我们赞扬行政部门迄

今为止对这一行动的重视，专门为此指定的一个活动日证明了这一点。但是，为了便
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于实施和监督，有必要规定和澄清相互尊重的工作场所行动涉及的范围。职工协会致

力于与管理层合作，进一步界定在工作场所构成不尊重的行为和场景。这将有助于确

定其管理机制。 

地域流动性 

12． 我们欢迎 2017 年 1 月发表的世卫组织地域流动政策实施情况的第一次年度评价。

我们支持其建议，即增加汇编工作的频率并缩短每次所用的时间，增加汇编中公布的

职位数量，建立明确的沟通渠道和信息渠道，并通过创新和公平的方案来促进流动

性，例如与项目有关的长期工作人员交流规划和“员工互换”。 

13． 虽然我们承认按照现在情况在政策上投入了大量时间和精力，但我们强烈建议应

重新考虑在政策问题磋商期间提出的激励措施，例如通过流动进行晋级。同样重要的

是要确保，在不是个人过错的情况下，如果工作人员不能根据政策的要求流动到另一

个岗位，例如没有合适的岗位或出现无法控制的个人情况，则不以任何方式处罚。 

14． 世卫组织的流动政策目前由职工个人承担寻找合适岗位的负担。鉴于这种做法的

局限性，我们建议该政策应接受联合国难民事务高级专员办事处和世界粮食计划署等

流动传统和经验悠久的联合国其它组织所采用的一些良好做法。这些良好做法包括由

行政部门事先进行确定并对工作人员和现有岗位进行配对，而不是由工作人员自己承

担寻找合适岗位的负担。在这种方法中，基于绩效的系统可以寻找并在流动时间接近

时为员工提供若干合适的选择。因此，我们建议人力资源司承担责任，为每个工作人

员确定一些适当的流动选择，以帮助提高流动工作的计划性和效率。 

性别公平性 

15． 我们赞扬即将卸任的总干事陈冯富珍博士倡导世卫组织性别问题政策，并赞赏地

注意到在若干方面取得的进展。我们还高兴地注意到，在参加世卫组织理事机构会议

的各会员国代表团中，妇女人数大幅增加。然而，世卫组织缺乏性别平等，不足 38%

的 P4 及以上级别职位由妇女担任，所以应被视为一个严重和迫切的事项，不仅工作人

员，而且会员国都应予以关注。此外，在 P4 以下级别的职位也存在其它不公平现象，

也应得到解决。 
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16． 职工协会要求会员国促进和加速世卫组织的性别公平性，并呼吁行政部门在招聘

做法、职业发展、远程办公和其它干预措施方面提出具体行动，以便更快地弥合性别

差距，并在执行委员会下届会议上报告进展情况。 

世卫组织突发卫生事件规划 

17． 新成立的世卫组织突发卫生事件规划正在开始显现成果并显示世卫组织的业务有

效性。但是，如果世卫组织要通过其工作人员对接受服务的人口产生持续和更大的影

响，该规划需要会员国对本组织所有三个层面的持续承诺和资金供应。就像改革过程

中所承诺的那样，过渡到突发卫生事件新的工作方式，要求为现有员工提供新的工

具、新的技能和培训，并对新的人员进行系统的培训。职工协会呼吁会员国为此目的

确保专门和可预测的资金供应。我们要求管理层实施全面系统的员工和人员培训规

划。这不仅会增加世卫组织在突发事件中的业绩，而且将有助于本组织关爱职工的责

任，特别是对那些在突发卫生事件的危险环境中工作的人员。我们相信，在推出新规

划时，该规划中工作的员工将与规划外的员工受到同样公平的待遇，包括在流动、职

业发展机会和调配方面。 

18． 职工协会指出，在世界各地具有多种新职能和岗位的突发卫生事件规划为试用和

测试员工职业发展的创新举措提供了一个很好的机会。可能是通过流动，但基本上也

必须包括晋升的机会。 

结束语 

19． 总而言之，我们感谢你们提供了机会，以便概述一些需要进一步发展、改进和更

好表述的关键政策和实践领域。请放心，我们完全致力于与行政部门继续进行建设性

对话，维护职工的权利，并从而通过职工与管理层共同磋商以及工作和合作方面的努

力，为本组织的使命作出积极的贡献。我们希望你们会把我们的关切和要求视为对成

功实现本组织使命作出的贡献。 

20． 我们希望借此机会祝愿陈冯富珍博士在卸任后一切顺利，而且一如既往，我们感

谢你们为我们提供机会向执行委员会进行报告。 

=      =      = 


