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患者安全 

秘书处的报告 

 

1. WHA55.18号决议敦促会员国对患者安全问题给予最密切的关注并建立和加强提高
患者安全及卫生保健质量所必需的以科学为基础的系统。关于这一点，第五十七届世界
卫生大会欢迎提出的建立一个国际联盟，以便利在所有会员国制定患者安全政策和促进
良好实践，并作为国际上一支重要力量推动改进。 

2. 世界患者安全联盟由总干事在 2004年 10月启动。世界联盟的目的是在全世界协调、
传播和加快改善患者安全，为会员国、世卫组织秘书处、技术专家以及消费者、专业人
员和工业团体之间的国际合作和行动提供一个载体。其建立强调了患者安全作为一个全
球问题的重要性。日益增多的研究证据指向在所有卫生保健系统中不良事件的发生。最
佳可得数据表明，据估计，全世界在任何时候均有 140 万人罹患在卫生设施中获得的感
染。虽然环境可能不同，但是没有一个国家 - 富裕或贫穷 - 可以声称已经彻底解决患
者安全问题。 

3. 改善患者安全需要精心设计的保健系统以便最大限度减少对患者的危险。需要在卫
生保健工作者个人、团体、组织和整个卫生保健系统等层次作出改变。至关重要的是在
第一线服务、得到良好支持以提供安全保健的有能力、尽责和有安全意识的卫生保健工
作者。 

行动和成就 

4. 全球行动的核心部分是在世卫组织各区域制定区域患者安全战略。各区域办事处已
确定患者安全联络点，在世界患者安全联盟的合作下领导这项工作。区域战略旨在通过
查明国家重点、区域合作和知识共享领域以及可将区域行动通过联盟与全球工作相结合
的途径促进在会员国内建立和加强患者安全规划。在各区域已计划或正在准备制定患者
安全战略。 
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5. 为支持制定国家患者安全政策和促进良好做法，世界联盟确定了下面描述的 6 个主
要行动领域1。 

6. 全球患者安全挑战旨在为两年期行动规划确定一个特定的患者安全主题，处理对所
有国家相关的重要的危险领域。卫生保健相关感染被选为第一个全球挑战，在整个 2005

年和 2006 年期间注重于“ 清洁卫生更安全” 这一主题。理想是促进全世界承诺使清洁
卫生成为提供卫生保健的每一个地方的日常现实。世卫组织秘书处正在注射行为和免
疫、血液安全、更安全的临床程序以及水和卫生设施等领域促进全球挑战的结果。特别
是，该挑战涉及起草和测试由来自 20 个国家的 200 名专家参与的世卫组织新的《卫生
保健中手部卫生准则》；启动全球和国家“ 清洁卫生更安全” 运动；以及邀请会员国保
证就卫生保健相关感染采取行动，目的是到 2006 年底使全世界半数以上人口获得改善。 

7. 在患者和消费者参与方面，患者为患者安全正在建设一个由患者领导的全球患者和
患者组织网络以便在国家和区域级支持患者安全。卫生保健的消费者可在管理对他们自
身保健的风险方面以及在通过与卫生保健提供者的伙伴关系建立更安全的提供保健系
统方面发挥重要作用。 

8. 第一期患者为患者安全讲习班（伦敦，2005 年 11 月）汇集了来自 20 个国家的一群
患者和患者安全倡导者，他们认可了一项宣言，呼吁患者在国际上改善患者安全方面发
挥更大作用。他们草拟了行动战略，有力地侧重于与卫生保健当局和提供者合作开展工
作。已计划 2006 年和 2007 年期间在世卫组织所有区域举办后续讲习班。 

9. 采用了一系列广泛的定义和术语来描述患者安全问题。这些差异阻碍了努力向国家
内和国家间数据学习。为拟定患者安全分类，一个技术起草小组已拟定患者安全问题数
据分类框架，以便改进分析和促进学习。2006 年下半年将开展一个协商过程，期间将邀
请会员国对分类草案发表意见，以确保其为国际所接受。 

10. 为促进患者安全研究，正在与研究人员、研究资金提供者、研究使用者和消费者一
起拟定国际商定议程，并吸收关于研究重点的国际协商会（华盛顿，哥伦比亚特区，2005

年 11 月）的意见。在存在重要知识差距的领域，也正在委托开展研究。目前患者安全
资料的局限之一是，它们主要是从发达国家获得的。因此，联盟正在开展一个重要研究
项目以了解在 10 个发展中国家和经济转型期国家患者危害的性质和制定衡量工具供会
员国使用。 

11. 探索解决方案以减少卫生保健的危险和提高其安全性，包括促进现有解决方案和协
调国际努力发展未来解决方案。患者安全知识的最重要组成部分是如何预防对患者的危

                                                 
1 见世界患者安全联盟。2005 年前进规划。日内瓦，世界卫生组织，2005 年。 
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害。安全解决方案是预防患者安全问题反复发生和减少对患者危险的干预和行动。在许
多国家已经存在一系列广泛的解决方案。美国医疗机构评审联合委员会和国际联合委员
会已被联合指定为致力于促进和发展安全解决方案的世卫组织患者安全解决方案合作
中心。 

12. 目标明确的安全行动的核心是更好地了解安全问题的性质及其起作用的因素。报告
和学习以改善患者安全的目的是向会员国提供支持以建立和改进患者安全报告和学习
制度。世卫组织最近草拟了不良事件报告和学习制度准则，它将是 2006 年协商的主题。 

前进的道路 

13. 除继续现有的行动外，为 2006 年和 2007 年计划的新的工作领域包括： 

 患者安全技术和教育，涉及模拟方法、机器人工程学和自动化等领域以减少对
患者的危险 

 患者安全和急性病症患者的保健，包括对新出现的国际合作网络的支持 

 第二个全球患者安全挑战，注重于具有国际重要性的新的患者安全问题 

 模范医院，在全世界卫生保健设施中促进向患者安全最佳实践学习。 

14. 世卫组织秘书处和联盟将继续密切合作，以确保有效地处理会员国在患者安全方面
的需求。随着会员国建立国家和地区患者安全中心，正在出现新的联网机会。5 年期间
4400 万美元的核心资助已由大不列颠及北爱尔兰联合王国提供，保证了朝着使全球卫生
保健更安全的目标发展活动的坚实基础。将向其它感兴趣会员国、工业界和其它伙伴寻
求进一步资源以便进一步加强工作。 

卫生大会的行动 

15. 请卫生大会注意上述报告。 

=      =      = 


