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2002-2003 年规划预算 

绩效评估报告：最初结果概要 

秘书处的说明 

1. 2002-2003 年规划预算绩效评估是双年度监测和评估周期的一部分，重点是规划预

算的实施情况。它评价每个世界卫生组织办事处对预期结果的贡献以及全组织对预期结

果的总体实现情况。将向执行委员会第 115 届会议提交一份完整报告。1本报告总结了

一部分结果。 

2. 世界卫生组织于 2000-2001 年财务期的规划预算中第一次采用了以结果为基础的管

理。自那时起，整个世界卫生组织在每一个随后的规划预算周期中均进一步促进了对以

结果为基础的管理的运用。这些努力获得了巨大成功并被认为是在就结果形成一项重

点、改进资源目标和实现更强责任性的一项积极步骤。与此同时，如果要在所有组织级

别和工作领域一致应用以结果为基础的管理作法，则将应对各种挑战。 

加强组织级别之间的对话与合作 

3. 规划预算方案拟定中的变化要求一个更加协作的途径，这些变化促进了本组织各级

别之间的对话。吸收了国家办事处的更多意见，区域办事处与总部共同制定规划预算方

案。国家意见的基础是国家卫生战略和重点以及世界卫生组织国家合作战略或相似战略

计划程序中确定的世界卫生组织的行动重点。区域办事处综合每个国家的意见，将具有

共同性的意见列入规划预算方案。这种互动的作法使各个级别之间更好地交流和协调，

同时尊重在既定的本组织目标和战略之内区域和国家之间存在着的差异。 

                                                 
1 可根据要求提供一份英文版的报告初稿。 
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侧重于职责和改进管理 

4. 世界卫生组织管理机构，包括区域委员会以及世界卫生组织合作伙伴和捐助者赞扬

本组织在以结果为基础管理的更广泛框架内建立以结果为基础编制预算的行动。管理机

构首次能够通过绩效监测，评估和报告预期结果“看到”本组织正在开展工作的结果。

由于采取了以结果为基础的管理，世界卫生组织正在被看作是一个更加透明和负责的组

织。此外，高级职员正逐渐把管理转化为结果，吸收并运用实施过程中吸取的经验教训。 

确保组织范围预期结果向制定办事处具体预期结果和工作计划提供信息 

5. 协作制定计划程序的含义是分摊实现全组织预期成果的职责并设想各级别和办事处

将开展为确保取得成就所必须的活动。这一设想并未被所有的工作领域所持有。尽管预

期成果系由理事机构为全组织所通过，但是区域和国家办事处可将重点置于地方确定的

需求，在全球级，全组织范围的承诺可能与总部取得的成就具有相同的意义。这一观点

可能对各组织级别在支持全组织预期成果的共同计划，在资源分配、规划实施和报告方

面产生影响。 

制定富有意义的全组织范围的预算结果 

6．世界卫生组织以结果为基础的管理反映在规划预算中，它提出本组织打算在双年度

期间共同完成的任务。本组织的性质及其规划的地域范围要求全组织范围的预期结果广

泛得足以满足会员国的独特需求并促进责任性。同时提供一定程度的专一性，清楚地表

达希望的结果并促进责任性。这种平衡不易达到。预期的结果可能以一种概念的方式形

成，这种方式难以衡量它们取得的成就，不能为制定工作计划提供足够的指导。 

确保战略和行动计划之间的一致性 

7．规划预算提供了一个战略框架并为世界卫生组织的工作提出了共同目标。然而，总

部制定规划预算方案的时限可能意味着区域和国家办事处在规划预算方案拟订完成的

同时或之前制定它们的行动计划。这种局面可能影响战略计划和行动计划之间的一致性

和连接，因此有必要调整计划周期。 
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8．在资源分配期间进一步体现了确保战略计划与行动计划之间一致性的问题。全组织

的预期结果和工作领域的综合预算从性质上来讲是纵向的，它贯穿本组织的三个级别，

而预算分配是衡向的：即它们按组织级别进行分配。因此重要的是确保实际分配与为实

现区域和国家办事处对集体商定的全组织预期结果的贡献所需的资源相称。 

解决来自组织文化方面的制约 

9．世界卫生组织实施的以结果为基础的管理意味着全组织各级和办事处之间更大程度

的依赖关系；工作统一性的一个因素；更强的责任性；并且较以往更强地对全组织范围

业务规则的接受和遵守。与此类同，需要加强责任性，以及必须论证结果并加强规划内

和跨规划的重点。此外，规划预期将采用一种不利于特别的规划制定和特别资源筹集的

“计划、绩效监测、评估和报告文化”。在克服抵制变革方面确实存在着挑战，它是在

采用和有效实施以结果为基础的管理方面的一项重要因素。 

实施 2002-2003 年规划预算吸取的教训 

10．按工作领域开展的对绩效分析的审查突出了 35 个工作领域的某些共同点并适用于

整个组织。 

支持规划预算的因果逻辑 

11．世界卫生组织的目标、全组织预期的结果和指标的制定有时没有对其逻辑联系给予

充分的重视，它们不是由实施者给以制定。因而，工作计划不一定能对全组织预期结果

和世界卫生组织各项目标的实现给予支持。在制定规划预算方案时应增强对这些关系的

重视。 

改进指标的使用 

12．同样的是，有时候没有很好地选择和制定指标或者需要不完全或无法提供的数据，

这种情况影响着报告全组织范围预期结果的实现情况。总体来说，缺乏可衡量的目标和

指标的基线数据。因此，对指标、目标和基线数据进行了完善，以便更精确地衡量

2004-2005 年规划预算全组织预期结果的实现情况。 

13．为了避免在制定 2006-2007 年规划预算方案时出现相似的问题，为制定预期结果、

指标、目标和基线数据编写了一份切实可行、详细的指南并在全组织散发，为区域和总

部职员举办了培训班和研讨会。正在对各项指标进行审查，作为拟订规划预算方案程序

的一部分，从而确保它们的技术质量和实用性。 
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加强各组织级别之间的密切协调 

14．世界卫生组织以结果为基础的管理及其独立的规划预算要求本组织三个级别之间密

切协调。这项协调已被确定为是众多工作领域取得成功的一个重要因素。通过更加注重

联合计划、绩效监测和评估正在加强协调。对 2006-2007 年规划预算方案的编制将通过

增强对国家合作战略的依赖从国家获得最大程度的投入。联合计划程序将确定为实现本

组织的预期结果，国家、区域和总部的需求，并将确保集体同意的每个办事处的贡献反

应在它们的工作计划中。 

规划预算是资金筹集、确定优先重点和分配的基础 

15．为了行使作为全组织一项独特的手段，规划预算应整合各种资金来源。正常预算和

预算外资源的分类必须作为贯穿工作领域和按组织级别进行资金筹集、安排优先顺序和

分配的基础。 

16．根据世界卫生组织《财务条例》和 WHA56.32 号拨款决议，在 2004-2005 年双年度

期间将对贯穿工作领域的正常预算和预算外资源的分配进行调整并作必要的资源调拨，

以确保能够获得工作领域计划的款项总数额。 

监测和报告更加有效的计划管理 

17．以结果为基础的管理也需要更清楚地明确任务和强有力的监测和报告系统。将为本

组织的每一级别确定发展和实施以结果为基础的管理手段的具体职责。将修订绩效监测

质量保证、评估和报告框架，以便向规划主任提供更有效管理所必需的工具。 

支持以结果为基础管理的能力建设 

18．为了有效实施以结果为基础的管理，必须改进职员的技能。除了对包括高级管理层

的所有级别的职员进行有关以结果为基础管理的一般性概况介绍之外，必须进行逻辑框

架法方面的强化培训，特别要提及结果、指标和目标的制定。为了辅助目前正在国家、

区域和全球级开展的培训，目前正在为行动计划和战略计划制定质量控制手段。 

卫生大会的行动 

19．请卫生大会注意上述报告。 

=       =       = 


