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| nforme del Auditor Interno

MANDATO

1 El presenteinforme anual delaOficinadelos Serviciosde Auditorialnternacorrespondienteal afio
civil 2003 se transmite ala Asamblea de la Salud para su informacion.

2. En el articulo X1I delasNormas de Gestion Financiera - Auditorialnterna- se establece el manda-
to dela Oficinade Auditoria Internay Supervision. Con arreglo a parrafo 112.3(e) dedicho articulo, la
Oficinapresentaraanua menteal Director General uninformeresumido sobre susactividades, laorienta-
ciony € alcancedelasmismas, y el estado de aplicacidn delasrecomendaciones. LasNormas de Gestion
Financieratambién establ ecen que esteinforme se presente ala Asambleadela Salud, junto conlas obser-
vaciones que se estimen necesarias.

3. L aOficinadesempefiaunaactividad independientey objetivaatravésdelacua proporcionagaran-
tiay asesoramiento con €l fin derevalorizar y mejorar € funcionamiento delaOrganizacion. Graciasaun
enfogue sisteméatico y metddico, la Oficinaayuda ala Organizacién aal canzar sus objetivos mediante la
evaluaciony el mejoramiento de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza.

4, A finesde 2003, laOficinase hizo cargo delagestion del marco paralaeva uacion de programasde
laOrganizacion; losresultados de su labor setransmitiran al Consejo Ejecutivo. Se esperaqueenel futu-
ro segeneren algunas sinergias entre las auditorias del desempefioy las evaluacionesrealizadas con arre-
glo aese marco.

5. LaOficinatiene acceso pleno, libre e inmediato atodos |os registros, bienes, miembros del perso-
nal, operacionesy funciones de la Organizacién que, en su opinion, guarden relacion con la cuestion que
esté examinando.

PRIORIDADES, PROCESO Y PRODUCTOS

6. A través de un proceso sistemético de evaluacion de riesgos se analizan la estructuray las corres-
pondientes funciones de la Organizacion, y se determinala orientacion de las actividades de la Oficina.
Como resultado delaevaluacion global delosriesgos, laOficinaidentifico las siguientes &reas generales
detrabgjo: a) oficinasregionales; b) oficinasdelos RepresentantesdelaOMS; ¢) programasy funciones
delaSede; y d) investigaciony supervision. Posteriormente, através de unaminuciosaeval uacion delos
riesgos, se determinaron prioridades en cada una de esas areas principales. La Oficinatambién tuvo en
cuentalas peticiones ef ectuadas por |aadministracién para que examinara determinados programas o acti-
vidades.
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7. Si bien ciertasintervenciones selimitaron aobjetivos muy precisos, lalabor delaOficinaconsistio
enevaluar si e conjunto delos procesos de gestidn de riesgos, control y gobernanzaadministrativa, idea-
dosy aplicados por laadministracion de laOrganizacion, eraapropiado y funcionabade maneracompati-
ble con lasfinalidades especificas consistente en asegurar que: a) se determinen y gestionen los riesgos;
b) lainformacién financiera, gerencial y sobre el funcionamiento seaexacta, fiabley oportuna; c) laactua-
cion del personal sea compatible con los reglamentos, normas, politicas, criteriosy procedimientos de
laOMS; d) losrecursos se obtengan econdmicamente, se utilicen eficazmentey se protejan adecuadamen-
te; €) segjecuten losprogramasy planesy se alcancen los objetivos; y f) €l proceso de control delaOrga
nizacion favorezca la calidad y € mejoramiento constante.

8. Al finalizar cada auditoria se elabor6 un informe detallado y se formularon recomendaciones ala
administracion, con mirasafacilitar lagestion deriesgos, mantener controles eficacesy asegurar labuena
gobernanza en la Secretaria.

ADMINISTRACION DE LA OFICINA

9. LaOficinarinde cuentas directamente al Director General; a final del afio su dotacion de personal
erade siete puestos profesional esde auditor, dos puestos profesionalesde eval uador y un puesto de Direc-
tor. A finesde 2003, ladotacién de personal sereforzé mediante el nombramiento de un funcionario téc-
nico experimentado que cuenta con |os conocimientos necesarios pararealizar las auditorias.

10. Lalabor prioritariadelaOficinasolo puede realizarse dentro deloslimites de su dotaci 6n de perso-
nal. Lassituacionesdealto riesgo queimplican lainvestigaci én de actividadesirregul ares, cuyaevolucion
esimpredecible, pueden desviar aese personal de sus prioridades especificas. Por lotanto, laOficinadebe
establecer eficazmentelas prioridades paral ostrabaj os previstos, afin de compensar € bajo nivel dedota-
cion de personal.

11. Como parte delos esfuerzos de la Oficinaorientados a perfeccionar y mantener [os conocimientos
técnicos de su personal, éste ha participado en diversos cursosinternosy en programas externos deforma-
cion. Duranteel afio, la Oficinaorgani zafructiferas actividades de capacitacion parapersonal del cuadro
organico y otros auditores del sistema de las Naciones Unidas.

12. LaOficinamantiene contacto regular con el Comisario de CuentasdelaOrganizacion. Esteafio, a
igua que en otros anteriores, se celebraron consultas paracoordinar lalabor de auditoriay evitar lasuper-
posicion en cuanto alacobertura. LaOficinaproporcionaa Comisario de Cuentas un g emplar de cada
informe de auditoria interna.

RESUL TADOSDE LA AUDITORIA DE 2003

13. Enopinion de laOficina, los resultados de la auditoria realizada en 2003 indican que, en general,
los procesos delaOM S en materiade control, gestién de riesgosy gobernanza siguen asegurando en una
medidarazonable la prevencidn o deteccion de cualquier deficienciaimportante en el logro delos objeti-
vos de la Organizacion.

14. Nosehanimpuesto limitaciones en cuanto a alcance del trabajo delaOficinaduranted desarrollo
de sus actividades, ni queda por resolver ninguna diferencia de opini6n importante entre la Oficinay €l
personal de direccién de la Organizacidn con respecto ala aceptacion del riesgo residual.
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15. A continuacion se describen, conforme alas grandes categorias establecidas en el plan de trabajo,
los principales problemasy | as esferas que requieren mejoras, segun lo determinado en lasauditoriasreali-
zadas en 2003.

Oficinasregionales

16.  OficinaRegional paraAfrica. Unexamen horizontal del modo en quelaRegion gestionalosriesgos
relacionados con € ciclo de gastosrevel 6 que existian a gunas defi cienci as basi cas que suponen un potencial
riesgo financiero paralaOrganizacion. Con frecuenciase emprendian actividades que conllevaban transac-
ciones financieras, sin respetar los controles o |os procedimientos de autorizacion establecidos, los cuaes,
por otraparte, podian ser avecesinadecuadosoinexistentes. Seguidamente, esastransaccioneseran aproba-
das, pagadas y contabilizadas, sin rectificacidn, con arreglo a un proceso cuyos controles no eran eficaces.
Llamaba especialmentelaatencion que, s bien lasfacultades en materiade aprobaci on de gastosincumbian
alosDirectoresy los RepresentantesdelaOM S, amenudo algunos de €llos no aplicaran | os control es perti-
nentesy no se les pidiera cuentas de las discrepancias que se observaban en | as transacciones aprobadas.

17.  OficinaRegional paraAsiaSudoriental. Losresultadosdelaauditoria, que secentré en cuestio-
nesrelativas ala contratacion de serviciosy los subsidios y pagos para gastos locales, indicaron que, en
general, laOficinaRegional habiaaplicado procedimientosde control paramitigar lamayoriadelosries-
gosinherentesasu funcionamiento. No obstante, eranecesario gestionar mejor losriesgos vinculados al

desempefio delos contratistas, lafijacion de precios, e rendimiento de cuentasy la proteccién contralos
pagos fraudulentos. La auditoria observo asimismo un incremento considerable, principalmente de las
oficinasdelaOMSen lalndiaelndonesia, en € valor delos adelantos correspondientes a subsidios para
gastoslocales que no estaban consignados, y por o tanto recomendd que se adoptaran medidas para ase-
gurar laobtencién de esainformacion. Por ultimo, laOficinafacilité unaautoeval uacién de los controles
en ciertas unidades en |la esfera de servicios generales.

18. OficinaRegional paraEuropa, Division de Apoyo Técnico- 2, Centro Europeo parael Medio
AmbienteylaSalud. Laauditoriaexamind el novedoso concepto de funcionamiento del geogréficamen-
tedisperso Centro Europeo parael Medio Ambientey laSalud. Laauditoriarevel 6 que el procedimiento
de gestion seguido para aplicar ese concepto no eraclaro y comprometiala consecucion de los objetivos
delaOficinaRegional. Eranecesario elaborar una estrategia parareducir |os riesgos, y tener en cuenta
factorestales como laubicacion, lassinergiasy los puntosfuertes, lapoliticade salida, €l mecanismo ope-
racional y losgastos generales, con mirasaracionalizar las operaciones en curso y establecer oficinasex-
terioresen €l futuro. También erapreciso revisar sistematicamenteladireccidny el estado delos progra-
mas de trabgj 0 g ecutados por |as oficinas exteriores, afin de asegurar que se gjusten alas prioridades re-
gionales.

19. OficinaRegional parael Mediterraneo Oriental. El objetivo delaauditoriaconsistio enllevar a
cabo unaeval uaci6n del os procesos de gesti 6n de determinados programas en la Division de Enfermeda-
desTransmisibles. Laauditoriarevel 6 que, por faltade recursos, algunas unidades no podian abordar sa-
tisfactoriamente ciertas cuestiones de salud publicaen laRegion, entre ellaslasrel ativas ariesgos sanita-
riostalescomo el rebrote del sindrome respiratorio agudo severo, unapandemiade gripeo laaparicion de
enfermedades zoondticas (tanto nuevas como reemergentes), ni continuar las consultas sobre larevision
del Reglamento Sanitario Internacional. Asimismo, laauditoriapuso de manifiesto lanecesidad de mejo-
rar lainteraccién con las autoridades encargadas de vigilar las enfermedades animales, a fin de otorgar
mayor prioridad alavigilancia como un elemento esencial para proteger la salud humana. También se
identificd lamovilizacion de recursos como un &reade preocupacion, debido alainsuficiente capacidad y
aladistribucién poco clarade responsabilidades. Laescasez de recursosfinancierospodriadar lugar aun
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desempefio inapropiado de funciones esenciales. Se detectaron fallos en laplanificacion de programasy
en las actividades de vigilancia; se percibio lanecesidad de realizar mayores esfuerzos para aprovechar
plenamente &l sistemainformatizado de gestidn delas actividades como instrumento técnico devigilancia.

Oficinas de paisy programas

20. Programa Africano de L ucha contrala Oncocercosis. Laauditoriapuso de manifiesto riesgos
residual es derivados de lafalta de control es adecuados en determinados ambitos. Ma&s concretamente, se
detectaron deficiencias de control en esferas tales como la contabilidad y |a presentacion de informes a
nivel interno, lafinanciacion de proyectosy las transferencias de efectivo, la presentacion y verificacion
de las cuentas de adelantos, €l equipo no fungible y las comunicaciones internas. La auditoriaincluy6
también dos visitas a proyectos financiados por el Programa, con ocasion de las cuales se formularon re-
comendaciones para fortalecer el principio de responsabilidad.

21. Oficinadel Representantedela OM S, Kinshasa. Laauditoriaprocurd asegurar lagestion apro-
piadadelatransferenciade US$ 12 millones de laoficinaen Kinshasa a sus 13 oficinas exteriores, desti-
nados a las actividades de erradicacion, inmunizacion y vigilancia de la poliomielitis durante €l bienio
2002-2003. Laauditoria se dedico principalmente aconciliar |os datos contables de la Oficina Regional
paraAfrica, laoficinade paisy sus oficinas exteriores, y comprobar que estas tltimas hubieran recibido
losfondos. Sinembargo, apartir de esainstancialaresponsabilidad no estaba siempre asegurada. Laau-
ditoriallegd alaconclusion de quelosfallosen el marco contable paralaejecucion delosdiasdeinmuni-
zacion, por g empl o asignaci on poco clarade responsabilidades, faltade distribucion efectivade loscome-
tidos, y documentacion inapropiada relativa a los gastos, habian dificultado |a apropiada asignacion de
responsabilidades respecto de esosgastos. Sin embargo, |ostrabajos de erradicacién delapoliomielitisen
€l pais han sido eficaces, atal punto que desde 2000 € sistema de vigilancia no hainformado de ningin
caso confirmado.

Sede

22. Departamentode Salud Mental y Abuso de Sustancias. Laauditoriadeterminé quelos controles
del Departamento eran adecuados para asegurar unarazonabl e expectativa de éxito en lo concerniente al
cumplimiento de los objetivos enunciados en € plan de trabajo. Con todo, un perfeccionamiento de la
politicay los procedimientos de gestion podriamejorar €l funcionamiento del Departamento paralareali-
zacion de actividadesen lospaises. Por otro lado, deberiaexistir unavinculacion claraentrelos objetivos
del Departamento y las actividades previstas en el plan detrabajo, y serianecesario atraer recursosfinan-
cieros para apoyar y ampliar las actividades.

23.  Acuerdo sobre ServiciosAdministrativosentrelaOM Sy el Fondo Mundial deL uchacontra
el SIDA,laTuberculosisy laMalaria. Enel marco delaauditoria, se examind laprestacion de servicios
administrativos delaOMS a Fondo Mundial, en virtud del acuerdo sobre servicios administrativos. A
juicio de algunos, ése es un acuerdo restrictivo que limitalaeficaciay eficienciadel Fondo Mundial. Al
mismo tiempo, |laOM S estaexpuestaaque selereprochelafatadelasupervision necesariaparaasegurar
gue el Fondo Mundial cumplalasnormasy procedimientosdelaOrganizacion. Con mirasacontrarrestar
las repercusi ones negativas derivadas de lasituacion actua se deberan adoptar |as medidas necesarias para
velar por que la OM S facilite las actividades del Fondo y, al mismo tiempo, siga siendo unainstitucion
responsabley transparente.

24. Contratos de servicios generalesy de mantenimiento en la Sede. Laauditoriarevel6 que los
procedimientosy control es paralacontratacion de serviciosen laSedeeran, en general, satisfactorios. No
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obstante, hizo notar que ciertos procedimientos rel acionados con el Comité de Examen de Contratosy el
desempefio de los contratistas podrian mejorarse.

SUPERVISION

25. LaOficinainvestigd numerosas actividadesrel acionadas con el fraudey las préacticasinadmisibles.
En 2003, aproximadamente el 30% del tiempo disponibledel personal delaOficinasedestind ainvestiga-
cionesendiversasoficinasenlospaisesy enlaSede. Dadalanaturalezadelostrabajos, |losresultadosde
lasinvestigaciones estan sujetos alaaplicacion del procedimiento reglamentario afin deevitar que se pre-
juzgue en modo alguno sobre su utilizacién final.

26. Lalabor de supervision llevadaacabo en 2003 revel 6 que, en ciertos casos, a gunas oficinas care-
cian de mecanismos de control adecuados, y que & control de supervision efectivo no siempre estaba a
cargo delosfuncionariosresponsables. Evidentemente es necesario que la Organizacion promuevalarg
pida aplicacion de medidas disciplinarias en casos de eventual es faltas de conducta graves del personal.

27. UnaoficinadeRepresentantedela OM S. Presuntamente, un funcionario estabaen colusién con
empleados de un abastecedor de combustible de la OM S para comprar cupones de combustible sin im-
puestos y revenderlos a precio de mercado con impuesto. Otro funcionario habria presentado facturas
falsas de combustible y de articulos de escritorio, y habria falsificado firmas para cobrar chegues de
laOMS. A travésdel seguro se harecuperado gran parte delos US$ 125 000 perdidos. Los contratosde
los dos funcionarios finalizaron afines de 2002, antes de descubrirse el fraude. Uno de ellos permanece
en detencion preventiva, mientras que el otro no ha podido ser localizado por la policia.

28. UnaoficinadeRepresentantedela OMS. Dosfuncionarios quetenian sendasllavesde unacaja
de seguridad con dobl e cerraduradejaron susrespectivasllavesaun tercer funcionario paraquelastuviera
mientras realizaban un vigje en comisién de servicio, afinesde2002. Lasllavesfueron dejadasjuntasen
un cajon de escritorio sin seguridad y, aparentemente, fueron utilizadas para abrir la caja de seguridad y
sacar US$ 17 000. Una huella digital obtenida sugiere que la caja fue abierta por un conserje quien, a
pesar de haber negado todaresponsabilidad present6 su renuncia. Losdos funcionarioshan sido amones-
tados.

29. Unaoficina de Representante dela OMS. Presuntamente, en 2002 y a comienzos de 2003 un
grupo de cinco funcionarios administrativos compraron material de oficinasin lanecesarialicitacion pu-
blica; ademés, habrian efectuado pagos de subvenciones para gastos locales falsos. Asimismo, habrian
ignorado | os procedimientos de compra prescritos paralas diversas adquisiciones|ocalesy, en unaoportu-
nidad, habrian vigjado asu pais de origen paraunaactividad de capacitacion inexistente. Se estan exami-
nando medidas disciplinarias.

30. UnaoficinadeRepresentantedelaOMS. Entre2002y 2003, 27 funcionarios presentaron solici-
tudes de reembol so de gastos a seguro meédico con recibos presuntamente fal sos 0 exagerados. Lasuma
total de las solicitudes ascendiaa US$ 65 000. Se estén examinando medidas disciplinarias.

31l. UnacdficinarelacionadaconlaOMS. A mediados de 2002 se depositaron en la cuenta bancaria
personal de un funcionario cheques por un total de US$ 233 000, emitidos para actividades de programas.
Aunqued funcionario afirmaquelosfondos se desembol saron para sufragar actividades de programas, no
se harecibido ninguna documentacion probatoria. Se estén examinando medidas disciplinariasy se ha
presentado una solicitud de reembolso a seguro para recuperar la suma perdida.
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32.  Sede. Unfuncionario proporcioné unafactura presuntamente falsa de US$ 4800, emitida por una
agenciade vigjes, como documentacién parasolicitar el reembolso del importe deun billete aéreo adquiri-
do paravigjar por licenciaasu paisdeorigen. Enrealidad, |os billetes se habian emitido sin costo alguno
parael funcionario en el marco de un programade pasajerosasiduos. Se estan examinando medidasdisci-
plinarias.

AUDITORIA DEL ONUSIDA

33. Durante 2003, en su calidad de auditor interno del organismo anfitrion, laOficinarealiz6 unaaudi-
toriadel sistemainformético de la Secretariadel ONUSIDA en Ginebra. Los resultados de la auditoria,
junto con las recomendaciones, se han comunicado a Director Ejecutivo del Programa.

SEGUIMIENTO Y APLICACION

34. LaOficinavigilalaaplicacion de todas sus recomendacionesy, en las visitas de auditoria subsi-
guientes verificalas medidas de aplicacion notificadas. Las recomendaciones han sido aceptadas positi-
vamente por el personal directivo superior, y laOficinaestéd satisfecha con el curso dado en genera alas
principal es recomendaciones delaauditoria. En el anexo del presente documento se resefian el estado de
los informes presentados en 2003 y lainformacion relativa al cierre.

35. Todos losinformes precedentes se han cerrado, excepto los que se mencionan més adelante. En
algunas de esas &reas | ostemas son compl g os, por |o quelalabor de gjecucion puedellevar cierto tiempo.
Detodos modos, dado que las recomendaciones alin no se han aplicado plenamente, las auditorias perma-
necen abiertas.

36. Adquisicion deproductosfarmacéuticos. El informede auditoriapresentado en mayo de 2001 &l
grupo orgénico Administracion General examinaba la necesidad de fortalecer, en la Sede, el sistemade
garantiay pruebas delacalidad, y los procedimientos de adquisicion de productos farmacéuticos. Tam-
bién se destacabalanecesidad de confeccionar unalista de medicamentos esencial es paralas compras de
laOMS, basadaen laListaModelo OM S de M edicamentos Esenciales. Recientemente se harecibido una
respuesta que esta siendo evaluada.

37. CentroOMSparael Desarrollo Sanitario, Kobe(Japon). El informedeauditoriapresentado en
julio de 2001 alaDirectora General recomendabaque seaclararalarelacion entreel Centroy laSede. En
el momento de laauditoriala situacion obedecia principalmente a unainterpretacidn que el Centro hacia
de suscometidosrelativos alapresentacion deinformesy del estado de su rel acidn operativacon laSede;
esto abarcaba cuestionestal es como sus atribuciones, procedimientos, informaciény comunicacion. Nose
harecibido respuesta, pero la Oficinaentiende que se han adoptado nuevas disposicionestrasel cambio de
directores del Centro, ocurrido afines de 2003. Actuamente se esta realizando una auditoria de segui-
miento.

38. Acuerdoscon losasociados para la financiacion extrapresupuestaria en la Oficina Regional
paralasAméricas’OPS. El informede auditoriapresentado en agosto de 2002 a Director Regional para
las Américasincluiaa gunas recomendaciones, que en su mayor parte se han aplicado. LaOficinaRegio-
nal paralas Américas/OPS esta adaptando sus arreglos con unafundacién publicasin finesde lucro afin
deasegurar unarelacion apropiaday laobservanciadeloslimitesjuridicosimpuestos por €l gobierno anfi-
trion.
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INTERVENCION DE LA ASAMBLEA DE LA SALUD

39. Seinvitaala Asambleadela Salud a que tome nota del informe.




ANEXO

INFORMES DE AUDITORIA CORRESPONDIENTESA 2003 Y ESTADO DE LOSMISMOS

Oficina/asunto

Fecha del informe

Fechadecierrede

Observaciones

la auditoria
Autoevaluacion de los controles en la Oficina 13 de marzo de 2003 13 de marzo de 2003
Regional para Asia Sudoriental
Contratos de servicios generalesy de 1 de mayo de 2003 9 de enero de 2004
mantenimiento en la Sede
Oficina Regional para Asia Sudoriental 9 de mayo de 2003 4 de noviembre de 2003
Departamento de Salud Mental y Abuso de 9 de mayo de 2003 6 de noviembre de 2003
Sustancias
Tarjetas de crédito institucionales en la Sede 15 de mayo de 2003 12 de marzo de 2004
Investigacion en una oficina de Representante de 20 de mayo de 2003 Investigacion en curso
laOMS
Investigacion en una oficina de Representante de 6 de junio de 2003 26 de diciembre de 2003 | Funcionarios amonestados
laOMS
Programa Africano de Lucha contrala Oncocercosis | 16 de junio de 2003 12 de febrero de 2004
Acuerdo sobre Servicios Administrativos entre 9 dejulio de 2003
laOMSYy e Fondo Mundial de Lucha contrael
SIDA, laTuberculosisy laMalaria
Investigacion en una oficina de Representante de 5 de agosto de 2003 Investigacién en curso
laOMS
Sistema informético en la Secretariadel ONUSIDA | 20 de agosto de 2003
en Ginebra
Oficina Regional para Europa, Division de Apoyo 20 de agosto de 2003 3 de noviembre de 2003

Técnico - 2, Centro Europeo parael Medio
Ambientey la Salud

6T/LSV



Oficina/asunto

Fecha del informe

Fechadecierrede

Observaciones

la auditoria

Autoevaluacion de los controles en el Centro 22 de septiembre de 2003 | 22 de septiembre de 2003

Internacional de Investigaciones sobre el Cancer

Oficina Regional para Africa 23 de octubre de 2003 Antes de proporcionar una respuesta oficial, la
Oficina Regional para Africa harevisado y aclarado
su sistema de delegacion de atribuciones y ha
fortalecido su sistema de cuentas de adel antos.
Ademas, se ha encargado un estudio para examinar
la prestacion de servicios presupuestarios y
financieros ala Region.

Investigacion en una oficina relacionada con 27 de octubre de 2003 Investigacién en curso

laOMS

Oficina del Representante de la OMS en Kinshasa 31 de octubre de 2003

Investigacion en la Sede 25 de noviembre de 2003 Investigacién en curso

Investigacion en una oficina de Representante de 16 de diciembre de 2003 Investigacion en curso

laOMS

Oficina Regional para el Mediterraneo Oriental 17 de febrero de 2004

0Xauy

6T/LSV



