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Questions administratives et financieres

Rapport du vérificateur intérieur des comptes

INTRODUCTION

1 Lerapport annud du Bureau de la vérification intérieure des comptes et de la surveillance est soumis
ci-aprés pour information al’ Assemblée de la Santé par I’ intermédiaire du Directeur général.

2. Lemandat du Bureau delavérification intérieure des comptes et de la surveillance prévoit que celui-ci
soumet chague année a I’ Assemblée de la Santé un rapport sur ses activités et la suite donnée a ses
recommandations.

3. Le Bureau examine & évalue, au moyen devérifications, d’' enquétes et d’ inspections internes, lafacon
dont les activités sont exécutées atous les niveaux del’ Organisation. |l détermine si les activités évaluées ont
aidé I’ Organisation a atteindre ses objectifs. Plus précisément, le Bureau passe en revue et évalue la gestion
comptable, administrative et opérationnelle; vérifie le degré de conformité avec les palitiques, plans et
procédures établis; détermine la justification et la protection des avoirs; analyse les mesures prises pour
prévenir les cas de fraude, de gaspillage et de délit d’ action ou de commission; s’ assure de lafiabilité des
données financiéres et gestionnaires; et évalue I’ utilisation responsable, efficiente et économique des
ressources de I’ Organisation.

4, Pendant |a période considérée, le Bureau a continué de passer en revue le fonctionnement administratif,
financier et gestionnaire des services de soutien au Siege, et en particulier les soldes de comptes et les
processus financiers. Des vérifications ont été faites dans chacun des six bureaux régionaux et dans certains
centres et bureaux de pays. Plusieurs investigations et enquétes ont également été faites, tant au Siége que
dans les pays (voir annexe).

5. Lebut de ces vérifications était essentiellement de fournir des suggestions sur les moyens de réaliser
des économies et d’améliorer les opérations afin d accroitre I’ efficacité de I’ Organisation. Le Bureau
considéere que son rdle est de contribuer a une utilisation plus responsable des ressources de I’OMS, non
seulement du point de vue financier, mais aussi sous I’ angle des résultats obtenus.

6. Dans le souci d'améliorer la coopération interinstitutions, le Bureau a participé a plusieurs activités
communes des organisations internationales ayant leur siege a Genéve, notamment des échanges
d'information et des programmes de formation. Il a également accueilli, en mai 1998, la vingt-neuvieme
réunion annuelle des représentants des services de vérification intérieure des comptes des organisations des
Nations Unies et des institutions multilatérales de financement. |l est resté en contact avec les représentants
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des Etats Membres, en particulier le“ Groupe de Genéve’, et arépondu aleurs questions. Il a collaboré avec
le“ Groupe de Genéve' al’ élaboration d' un cadre conceptuel sur la surveillance intérieure des comptes dans
les institutions spécialisées de I’ Organisation des Nations Unies.

7. Les ressources en personnel du Bureau n’ont pas changé depuis |’ année passée, soit huit postes de
vérificateur de la catégorie professionnelle en plus du poste du Directeur. Le recrutement du vérificateur
chargé de la surveillance a été mené abien et un vérificateur est en poste depuis septembre 1998. Un poste
dela catégorie professionnele a éé mis ala disposition du Bureau, qui bénéficiera d’ un financement a partir
de |’ exercice 2000-2001. Deux vérificateurs sont toujours en poste & Washington, D.C. pour assurer la
vérification des comptes du Bureau régional des Amériques et de I’ Organisation panaméricaine de la Santé.

8. Lesfonctions et lastructure du Siége ont récemment été radicalement transformées. Ces changements
auront évidemment un impact sur laportée et les modalités des vérifications au Siege. Tout au long de la mise
en place de ces réformes, le Bureau s' acquittera non seulement de son travail normal d' évaluation, mais il
s occupera aussi activement de donner des consells sur les questions de vérification interne.

RESULTATSDE LA VERIFICATION POUR 1998

0. Lesrésultats delavérification pour 1998 indiquent que le systéme de contrble intérieur del’ OM S est
dans |’ ensembl e adéquat et efficace. Le Bureau estime que ce systéme devrait permettre de prévenir ou de
mettre au jour des irrégularités significatives dans I’ exercice normal des opérations. La vérification a
cependant révélé des secteurs dans lesquels les contréles pourraient étre renforcés et ou I efficience,
I’ efficacité et larentabilité pourraient étre améliorées moyennant des efforts supplémentaires du Secrétariat,
comme indiqué ci-dessous.

10. Bureau régional del’ Afrique. Les désordres extérieurs qu’ a subis le Bureau régional del’ Afrique
ont affaibli son systémede contrdles financiers. A lasuite de |’ évacuation de Brazzaville au milieu de 1997,
les principaux administrateurs financiers du Bureau ont été temporairement installés au Siége et il est
remarquable que le Bureau régional ait continué de fonctionner dans les pays malgré les difficultés. Une
évduation de gestion financiére exécutée au cours du premier trimestre de 1998 a montré que les contréles
internes dans les domaines du budget et des finances comportaient des faiblesses au sujet de |’ autorisation,
du traitement et del’ enregistrement des transactions. Ces problémes avaient déja été mis en lumiére lors d’ une
précédente évaluation.

a)  Fauted un contrdle rigoureux des dépenses, les décai ssements se sont révélés supérieurs aux
montants initialement autorisés, sans qu' ait été reconnu le passif supplémentaire qui en est résulté. Ces
situations ont annulé I’ objet et les avantages des procédures de planification et d’ approbation et
entrainé des erreurs aux niveaux de la comptabilité et de la conformité.

b)  Onaconstaté I' absence de systéme officiel de contrble des dépenses locales. Faute de ce type
de surveillance comptable, il est difficiled affirmer queles décaissements ont bien été affectés aux buts
spécifiés pour les montants convenus et que les soldes non dépensés ont été reversés au Bureau
régional.

C) La classification des dépenses s est avérée incorrecte. Quand on privilégie la forme des
transactions au détriment du fond, les états ne font pas clairement apparaitre les activités qui ont été
exécutées. Cetype de lacune permet de tourner certains reglements.
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d) Des lacunes dans le traitement des dépenses au niveau des pays ont entrainé un arriéré de travail
important. Des perturbations extérieures et la pénurie de personnel ont aggravé la situation.

11. LeDirecteur régiona et son équipe du budget et des finances ont reconnu que les méthodes de travail
et le traitement des transactions demandaient a étre remaniés de fond en comble. Il parait en particulier
nécessaire de déléguer des pouvoirs accrus aux représentants dans les pays et d'introduire davantage de
discipline dans le contréle des dépenses au niveau des pays. De méme, des contrdles efficaces devront étre
institués au Bureau régional de fagon queles erreurs et les irrégularités puissent étre repérées et corrigées a
temps.

12.  Unevisite de contrdle a été faite en octobre 1998 pour évaluer la situation de la gestion financiére et
les mesures prises pour donner suite aux recommandations qui avaient été formulées. Les représentants du
Bureau de la vérification intérieure des comptes et de la surveillance ont estimé que I’ administration du
Bureau régional était consciente de la gravité des problémes observés et de leurs conséquences et avait pris
des mesures pour y remédier. Le recrutement de personnels temporaires supplémentaires pour liquider
I'arriéré detravail et I'introduction de modifications aux méthodes de travail devraient contribuer arésoudre
les problémes qui subsistent.

13. Autres bureaux régionaux. Les résultats des vérifications effectuées dans les autres bureaux
régionaux ont montré que certaines faiblesses demandent a étre corrigées pour renforcer et améliorer
I" efficacité opérationnelle, I’ efficience administrative et la conformité avec les régles et procédures en vigueur.
Les problémes suivants sont communs a |’ ensemble des Régions :

a) Une vigilance accrue devrait étre apportée au suivi du recouvrement des avances e autres
créances de fagon que I’ OM S puisse rendre compte en temps voulu et complétement de I’ utilisation
de ses ressources.

b) Des efforts plus grands devraient étre faits pour donner suite aux recommandations des
consultants afin de mieux rentabiliser leurs services.

C) Une coordination plus éroite e une planification préparatoire avec les bureaux des représentants
dans les pays permettraient de réaliser des économies par des achats en gros et de réduire les frais
administratifs.

d) Les méthodes d’ enregistrement d' inventaire devraient ére rendues plus claires et conformes aux
nouvelles normes comptables du systéme des Nations Unies.

2) Le respect plus rigoureux des procédures établies régissant les prestations accordées aux
membres du personnel et I administration des contrats réduirait les risques d’ erreurs de traitement.

14. Bureaux des représentants de I’OMS. Un rang élevé de priorité continue d étre donné aux
vérifications faites dans les bureaux des représentants de I'OMS qui jouent un rdle décisif dans la
collaboration entre I'OMS et ses Etats Membres. Letravail de vérification exécuté dans un de ces bureaux
suppose gue sont passés en revue tous les ééments de ses activités qui sont classés du point de vue de
I” exécution du programme, du processus gestionnaire et des questions administratives et financiéres. Des
visites ont été faites dans 18 bureaux et centres de représentants de I’ OM S situés dans les six Régions (voir
annexe). Les principaux domaines susceptibles de faire |’ objet d’ améiorations pour de meilleurs résultats
opérationnds et une rentabilité accrue sont briévement énumérés ci-dessous. Si certains de ces problémes ont
été relevés al’ occasion d' une seule étude, |’ expérience a montré qu’ils sont souvent communs a plusieurs
bureaux de représentants, voire a beaucoup.
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a) L’ étude rédisée dans un bureau afait apparaitre qu’ un donateur important avait émis des doutes
sur |'aptitude de I'OM S a administrer un projet financé par des fonds extrabudgétaires. En effet, le
bureau régiond concerné avait fait montre d’ une rigidité excessive dans I’ application des procédures
requises. Une éude plus poussée a montré qu'il serait nécessaire d' instituer un cadre régional pour la
mobilisation des ressources et " exécution des projets avec délégation effective des pouvoirs au niveau
des pays. L' existence d'un tel cadre garantirait que la détermination des projets extrabudgétaires fait
partiede!’ exercice régulier de planification & a sa place dans le plan d' action au titre des activités non
financées. Les projets ne devraient normalement pas étre mis en oeuvre au coup par coup selon les
disponibilités financiéres. Il faudrait aussi préciser le rdle que doit jouer le bureau régional dans le
traitement des opérations par rapport a son travail de contréle et de surveillance des activités dans les
pays. Si cerble était plus clair, il serait peut-étre possible d'introduire davantage de souplesse dans
I application des procédures et d’ éviter les retards dus atrop derigidité.

b) L’ un des objectifs del’ action de coopération technique de I’ OM S est d' aider les Etats Membres
arenforcer leurs capacités en matiére de planification e de gestion. Or, I’ é&tude amontré qu'’il n' existait
aucun mécanisme de surveillance des apports de I’ OM S dans ce domaine. 1l a donc été recommandé
que le bureau du représentant de I'OMS propose la création d’ une base de données relatives a la
gestion au sein du ministére de la santé. Cette base de données, qui ferait partie du systéme national
d’information sanitaire, servirait a surveiller e a évaluer les recommandations des consultants,
I’ utilisation faite des bourses d’ études et |es résultats des activités de formation. Elle aiderait & mieux
rendre compte des opérations en permettant de suivre latrace des apports financiers ou autres et des
résultats obtenus.

C) Plusieurs mesures ont été prises afin de donner aux programmes des bourses d' études les
moyens d’ obtenir davantage avec moins. Or, des lacunes ont été constatées dans |le programme d’ un
pays dont les tentatives d économies s éaient soldées par une absence totale d' efficacité. Les boursiers
avaent en effet éé placés dans desinstitutions qui n’ étaient aucunement adaptées a leurs études. Dans
un autre cas, le montant des bourses avait été tellement réduit qu’ un boursier a préféré rentrer chez lui
avant la fin du programme. Dans les deux cas, les ressources de I'OMS ont été gaspillées. Ces
problémes montrent a quel point il est nécessaire de recenser des centres régionaux d' excellence afin
d optimiser I’ efficacité des programmes de bourses d' études.

d) De plus en plus, les programmes sont exécutés par le biais de sminaires, d' ateliers et d' activités
de formation. Les études ont révélé des lacunes dans la fagon dont les ministéres de la santé rendent
compteal’ OMS des dépenses local es engagées a cette fin. La situation est encore aggravée quand le
bureau régional n’a pas mis en place de mécanisme efficace de surveillance des dépenses locales.
Lorsqu'elles sont importantes, pour les journées nationales de vaccination par exemple, il est
indispensable de garantir avec certitude que les dépenses ont été engagées selon les modalités
prescrites, aux fins spécifiées et pour les montants convenus, et que les soldes éventuellement non
utilisés sont reversés al’OMS. Il a été recommandé que les bureaux des représentants de I’'OMS
veillent arendre pleinement compte de leurs opérations et que les montants dont I’ utilisation resterait
éventue lement inexpliquée viennent en déduction des crédits alloués aux activités futures.

€ Une faiblesse récurrente est |’ absence de données concrétes adéquates sur les résultats des
activités dors que detdles preuves sont nécessaires pour apporter des conclusions officielles et servir
debase ades évauations e a des planifications ultérieures. Elles permettent également de déterminer
les résultats obtenus avec les dépenses encourues. Les bureaux des représentants de I’ OM S doivent
renforcer leurs systémes de surveillance et de suivi pour fournir des preuves, sous forme de rapports
et de déclarations par exemple, des résultats de toutes les activités. La conformité de ces données du
point de vue fiscal doit également étre analysée.
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f) Les vérifications faites dans plusieurs bureaux de représentants de I'OMS ont révélé des
faiblesses au niveau des autorisations. Par suite de rigidités administratives et en raison de
circonstances extérieures, il arrive que des activités soient entreprises et que des dépenses soient
engagées sans que les autorisations requises aient été données par e bureau régional. Les bureaux des
représentants de I’ OM S doivent absolument respecter les réglements en la matiére et les bureaux
régionaux devraient renforcer leurs mécanismes de controle.

g)  Aucoursd unevérification, il a été recommandé que les activités fassent I’ objet d’ une analyse
des écarts, financiers et programmatiques, sur la base du plan d' action. Le bureau du représentant de
I’OMS pourrait ainsi mesurer en détail les écarts entre les résultats réels et |es résultats escomptés et
en étudier les causes en vue de la planification ultérieure. Par ailleurs, il serait ainsi plus facile
d analyser les liens entre les priorités, les allocations de ressources et les dépenses rédlles.

h) Dans lamajorité des bureaLix des représentants del’ OMSS, des faiblesses ont été constatées dans
le systéme d'information gestionnaire. En I’ absence d'un systéme OMS uniforme d'information
gestionnaire dans les pays, il aété recommandé d anéliorer ou de modifier les pratiques existantes afin
de mieux les adapter aux conditions locales. Le but des recommandations qui ont été formulées est
d accroitre I’ efficience de la collecte des informations pour une prise de décision plus efficace.

i) Il apparait nécessaire de développer la délégation des pouvoirs pour entamer les activités qui
ont été approuvées. Dans les cas ou le colt, le calendrier et la nature d'une activité ont éé
préalablement approuvés dans le plan d'action, il est contre-productif que le représentant del’ OMS
doive obtenir & nouveau une autorisation administrative et financiére du bureau régional .

15. Centreinternational de Calcul. Le Centreinternational de Calcul est un projet collectif crééen 1971
par I’ Organisation des Nations Unies, le PNUD et I'OMS. Il assure des services d informatique a plus de
25 organisations du systéme des Nations Unies dont les représentants constituent le Conseil d’ administration
du Centre. Il nes agit cependant pas d' une entité juridique et I' OM S en est |’ organisation héte. A cetitre, le
Centre afait I’ objet d’ une vérification dans le cadre du mandat confié al’ OMS.

16. Cetevéification amontré quela structure administrative du Centre n’ avait pas été adaptée en fonction
de sa croissance et que ses mécanismes de direction et de responsabilité présentaient des faiblesses
importantes. Ainsi, il n’existe pas d’ accord bien défini sur les roles et responsabilités respectifs du Conseil
d administration du Centreet del’ OM S en tant qu’ organisation hote. Le Centre a apporté des modifications
a des arrangements bien établis de partage des colts sans que son Conseil d' administration en ait été
pleinement informé et les ait approuvées. Les recommandations présentées dans le rapport dela vérification
ont été examinées et acceptées par le Conseil d administration a sa réunion de septembre 1998.

17. Il aétérecommandé quelafonction d’ organisation hdte dévolue al’ OM S fasse I’ objet d’ un examen
critique car, en |’ &at actud des choses, I’ OM S accepte un risque non négligeable sans contrepartie. Du point
de vue programmatique, il N’ existe aucun lien direct entre le Centre et les activités de I’ OM S dans |e domaine
delasanté. L' OM S assure gratuitement des services d’ appui au Centre sans obtenir de sa part de prestations
particuliéres. Enfin, il y atoujours eu des problémes au niveau de I’ administration du Centre, et I'OMS n’ est
plus tenue pleinement informée des arrangements financiers et contractuels pris par le Centre.

18. L’administration del’ OMS a accepté les recommandations formulées a |’ issue de la vérification et a
notifié le Président du Conseil d’administration du Centre de son intention de mettre fin a la fonction
d organisation hote dévolueal’ OMS.
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ACTIVITESDE SURVEILLANCE

19. Trésorerie. Une enquéte a été conduite sur place aprés qu'’ ait été signalé un cas possible de fraude
dans les mouvements de trésorerie entre deux bureaux de représentants del’ OM S dans la Région africaine,
Destransferts de fonds n’ avaient pas été correctement comptabilisés et I’ on soupgonnait que des fonds qui
auraient dQ étre transférés en totalité avaient été utilisés localement, ainsi que des anomalies danstous les
transferts en monnaie locale. L' enquéte n’ a pas conclu a une fraude caractérisée mais a établi I’ existence de
certaines transactions douteuses résultant de contréles internes insuffisants dans des domaines concernant
aussi bien les opérations gque la comptabilité de la trésorerie. |l est également apparu que I’ efficacité et
I’ efficience de la gestion des mouvements de trésorerie entre les bureaux des représentants del’OMS et e
bureau régional laissaient a désirer.

20. Aucoursdel’ enquéte sur les mouvements de trésorerie, une anomalie a été découverte dans le dossier
de |’ une des parties concernées. La personne en question avait présenté un faux dipléme universitaire pour
obtenir un engagement auprés del’ OMS. Cette personne a démissionné.

21. Programmedu Siége. Le Bureau delavérification intérieure des comptes a déjafait état del’ enquéte
portant sur d' éventuelles fautes de conduite d’un membre du personnel d’un des principaux programmes
techniques du Siege. Aprés avoir examiné les résultats de cette enquéte, le Secrétariat aconclu qu'il y avait
bien eu faute de conduite. Une réprimande écrite a été préparée mais, a la date ol a été établi le présent
rapport, elle n’ avait pas encore été officiellement présentée au membre du personnel concerné en raison de
retards administratifs. Le Bureau de la vérification interne suivra cette question jusqu'a sa conclusion
définitive,

22. Casdecollusion al’OMS. Une enquéte a été conduite a la suite d' accusations faisant état d’ une
collusion entre un membre du personnel de I'OMS et une société privée. L’ accusation, qui venait de
I’ extérieur, suggérait qu’ un administrateur technique avait regu un pot-de-vin d’ une grosse société industrielle
en échange d' un traitement de faveur pour les produits de la société en question dans les activités de soutien
technique et ladocumentation del’ OMS. L’ enquéte a conclu al’ absence de preuves corroborant |’ accusation
de corruption et établi que les informations recues avaient été biaisées et ne justifiaient pas la pourstite
d investigations plus approfondies.

SUIVI ET MISE EN OEUVRE

23. LeBureau suit la mise en oeuvre de toutes ses recommandations et vérifie les informations données
ace sujet al’ occasion de visites de controle ultérieures. En 1998, les recommandations faites ont, dans la
plupart des cas, été bien acceptées par I’ administration, et le Bureau est satisfait de la fagon dont ont été
réglées les principal es questions soulevées |ors des éudes.

24. Evaluation des services du personnel au Siége. Le Bureau a achevé I’ étude entreprise pour
déterminer la suite donnée aux recommandations formulées a I’ issue de son évaluation des services du
personnd au Siége. Le Département concerné a correctement appliqué ces recommandations et a égal ement
pris des mesures supplémentaires de sa propre initiative. Certains des problémes soulevés ont été réglés par
le processus de restructuration au Siege. L’ évaluation est maintenant considérée comme terminée.

25. Report delamiseen oeuvr e de recommandations. Un bureau régional areporté la mise en oeuvre
de recommandations précises faites a1’ issue de vérifications réalisées en 1997 dans deux bureaux de pays.
L es questions en suspens sont les suivantes :
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a) nécessité d’ exécuter une analyse de variance du plan d’ action en mesurant les écarts entre les
objectifs fixés et les résultats obtenus, des points de vue tant financier qu’ opérationne;

b) nécessité d’ entreprendre des évaluations de I’ impact de certains apports clés del’OM S sur les
programmes des pays.

26. Lebureau régional en question a accepté ces recommandations dans leur principe, mais il a estimé
gu’ elles devaient étre appliquées al’ échelle mondiale. 1l a donc décidé de surseoir aleur mise en oeuvre en
attendant les instructions du Siége. La question a été soumise a une réunion du Comité du Développement
dela Gestion au début de 1998 mais dlen’y a pas été examinée en détail et les résultats de laréunion n’ ont
pas éé concluants. Commerien n'a été fait depuis et qu’ aucune réponse N’ a été recue des parties concernées,
lasituation resteinchangée, ce qui pose des problémes dans la mesure ou les responsabilités n’ apparai ssent
pas clairement. En I'absence d'un dispositif permettant de dénouer ce genre de situation, les parties
concernées continuent de surseoir ala mise en oeuvre de ces recommandations.

27.  Uneéude del’ ancienne Division de la Santé reproductive & Appui technique afait I’ objet d’ un rapport
publié au début de 1998, mais les recommandations faites a ce sujet n'ont pas été mises en oeuvre.
L’ administration a été avisée de la situation et la décision finale est en suspens.

COMMISSAIRE AUX COMPTES

28. LeBureau entretient desrelations de travail étroites avec le Commissaire aux Comptes. En 1998, des
réunions périodiques ont été organisées pour coordonner le travail de vérification afin de garantir une
couverture efficace et d éviter les duplications d activités. Par ailleurs, pour améliorer la transparence, le
Bureau soumet systématiquement au Commissaire aux Comptes un exemplaire de tous les rapports de
vérification interne ainsi que de tous les autres documents pertinents.

MESURES A PRENDRE PAR L’ASSEMBLEE DE LA SANTE

29. L’Assembléedela Santé est invitée a prendre note du présent rapport.
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ANNEXE

RAPPORTSDE VERIFICATIONS EN 1998

Bureau régional del’ Afrique (98/515, 98/520)

Bureau régional del’ Asie du Sud-Est (98/516)

Contrdle spécial delatrésoreriea AFRO (98/517)

Bureau deliaison, Pretoria, Afrique du Sud (98/518)

Bureau du représentant del’ OMS, Bamako, Mali (98/519)

Administration par I’OMS du Centre international de Calcul (98/521)

Centre international de Calcul (98/522)

Bureau d' aide humanitaire del’ OMS, Sarajevo, Bosnie-Herzégovine (98/523)

Bureau régional de |’ Europe (98/524)

Bureau du représentant del’ OM S, Dar-es-Salaam, Tanzanie (98/525)

Bureau du représentant del’ OMS, Harare, Zimbabwe (98/526)

Examen des qualifications professionnelles (98/527)

Bureau régional du Pacifique occidental (98/528, 98/531)

Bureau du représentant del’ OMS, Suva, Fidji (98/529)

Bureau du représentant del’ OMS, Apia, Samoa (98/530)

Bureau régional dela Méditerranée orientale (98/532)

Bureau du représentant del’ OMS, Islamabad, Pakistan (98/533)

Systéme d' assurance-mal adie du personne (98/534)

Bureau du représentant de I’ OPS/OMS, Kingston, Jamaique (98/364)

Bureau du représentant de I’ OPS/OM S, Managua, Nicaragua (98/366)

Bureau du représentant de I’ OPS/OMSS, Buenos Aires, Argentine (98/369)

Centre panaméricain contre la Fiévre aphteuse (PANAFTOSA), Rio de Janeiro, Brésil (98/370)
Bureau du représentant del’ OPS/OMS, Port of Spain, Trinité-et-Tobago (98/371)

Centre d’ Epidémiologie des Caraibes (CAREC), Port of Spain, Trinité-et-Tobago (98/372)
Bureau du représentant del’ OPS/OM S, Montevideo, Uruguay (98/373)
Centrelatino-américain de Périnatologie et de Dével oppement humain (CLAP), Montevideo, Uruguay
(98/374)

Institut de la Nutrition d’ Amérique centrale et du Panama (INCAP), Guatemala City, Guatemala
(98/376)

Bureau du Coordonnateur du Programme des Caraibes (CPC), Bridgetown, Barbade (98/377)
Commandes d' achats au Siege de I’ OPS/OM S (98/378)

Contrdles des soldes de comptes et des transactions financiéres au Siege




