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إن التسميات المستخدمة في هذه الوثيقة وطريقة عرض المادة التي تشتمل عليها            
بير عن أي رأي لأمانة منظمة الصحة العالميـة بـشأن الوضـع              التع مطلقاًيقصد بها    لا

القانوني لأي بلد أو مقاطعة أو مدينة أو منطقة أو لسلطات أي منها، أو بشأن تعيين حدود                 
  .أي منها أو تخومها
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  ةـتوطئ
  

، ملخصاً للأداء علـى مـستوى       ٢٠٠٣-٢٠٠٢يقدم هذا التقرير الخاص بتقييم الأداء في الميزانية البرمجية            
فبالنسبة . المنظمة مع الدروس المستفادة الأوسع من استخدام إطار المنظمة الخاص بالإدارة القائمة على تحقيق النتائج              

ملخصاً لمجمل الإنجازات المسجلة    : لاً للأداء يشمل ما يلي    لكل مجال من مجالات العمل، يتضمن التقرير تحليلاً مفص        
والنتائج المتوقعة التي أنجزت؛ ومناقشة للعقبات الرئيسية التي صودفت؛ وتقديراً لمدى أهمية وكفاية تحقيـق النتـائج                 

ييم أداء الميزانية ويأتي تق.  لبلوغ أهداف المنظمة؛ ومعلومات عن الإنفاق؛ وشرحاً للدروس الرئيسية المستفادةالمتوقعة
  . جزءاً من سلسلة إجراءات تهدف إلى تحسين الأداء التقني والإداري وإلى زيادة المساءلة٢٠٠٣-٢٠٠٢البرمجية 

  
. النتائج التي ألزمت المنظمة نفسها بتحقيقها في الميزانية البرمجية        " تبصر"وهذا التقرير يمكننا لأول مرة من         

 الاسـتجابة لمقتـضيات تفـشي       وفعاليةسرعة  :  كثيراً من الإنجازات الهامة    ٢٠٠٣-٢٠٠٢فقد شهدنا خلال الثنائية     
متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم؛ واستئصال شلل الأطفال من جميع البلدان عدا ستة منها؛ واعتمـاد اتفاقيـة                  

 والعدوى بفيروسه؛ والتوسـع  منظمة الصحة العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبغ؛ وزيادة التوكيد على معالجة الأيدز       
في العلاج تحت الإشراف المباشر، البرنامج القصير الأمد للسل في جميع الأقاليم؛ وتعزيز الـنُظم الـصحية علـى                   

  .المستوى القطري؛ وتحسن صورة الصحة بوصفها إحدى قضايا التنمية المستدامة
  

فيجـري  : التعاون في كل مستويات المنظمة    وقد انصب التركيز مؤخراً على تحسين الإدارة وزيادة الحوار و           
الآن تنفيذ الإدارة القائمة على تحقيق النتائج واستهلت عملية إصلاح للموارد البشرية؛ وازداد الدعم للإدارة الماليـة؛                 
وأدخلت تحسينات على تخطيط وتحديد أهداف وإسقاطات المتطلبات من الموارد وعلى تعبئة الموارد وأنشطة الرصد               

ومع ذلك فنحن بحاجة إلى ضمان المزيد من التساوق في كل مجالات العمل؛ كما أن الموارد على الصعيدين                  . موالتقيي
وإنّني، إذ أعي ذلك، ألتزم بضمان تحسين التوازن في الموارد بـين الأقـاليم              . الإقليمي والقطري بحاجة إلى الزيادة    

٪ للمقـر   ٣٠٪ من الموارد للأقاليم والبلدان و     ٧٠تخصيص  والبلدان والمقر الرئيسي، وبالسعي قدماً نحو تحقيق هدف         
  .٢٠٠٥-٢٠٠٤الرئيسي خلال الفترة 

  
وسوف يستمر إدراج الدروس المستفادة من تطبيق إطار المنظمة القائم على تحقيق النتائج وتنفيذ الميزانيـة                  
لفائـدة القـصوى مـن هـذه        فقد ثبتت ا  .  ضمن العملية الإدارية بهدف تحسين أداء البرامج       ٢٠٠٣-٢٠٠٢البرمجية  

  .٢٠٠٧-٢٠٠٦الدروس في إعداد الميزانية البرمجية المقترحة 
  
  
  

    ووك لي-جونغ 
  المدير العام

  
  

  ٢٠٠٤نوفمبر / جنيف، تشرين الثاني
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  أهم الإنجازات
أقرت المنظمة إطاراً للإدارة القائمة على تحقيق النتائج يكفل صياغة البرامج وفق مجموعة مـن الغايـات                   

وتشكل النتائج المتوقعة التي تلتزم الأمانة بتحقيقها على مدى الثنائية الأساس لتحديد المتطلبات من              . والنتائج المتوقعة 
وتقاس الإنجازات الفعلية في مجال تنفيذ الميزانية البرمجية        . لميزانية البرمجية الموارد وتبرر تخصيص الموارد في ا     

ويرد . ويقدم هذا التقرير تقييماً مفصلاً للإنجازات في كل مجال من مجالات العمل الأربعة والثلاثين. بمؤشرات الأداء
  .٢٠٠٣-٢٠٠٢ أدناه وصف لأهم الإنجازات في مجال تنفيذ الميزانية البرمجية

  
المنظمة دوراً رئيسياً في احتـواء الأمـراض         أدت   الإنذار بحدوث الأوبئة والاستجابة لمقتضياتها    ففي مجال     

ونشطت . المعدية الوبائية المستجدة والمحتملة الظهور التي تشكل خطراً يتهدد الصحة العمومية على الصعيد العالمي             
تجابة لمقتضيات تفشي الأمراض، ووضع المعايير ودعـم        المنظمة في جمع المعلومات وتنسيق الأنشطة الدولية للاس       
وسهل عليها ما أدته من أعمال فـي الـسنوات الأخيـرة            . البلدان في مجال ترصد الأمراض والاستجابة لمقتضياتها      

متلازمة الالتهاب الرئوي الحـاد      كان أهمها تفشي     ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢الاستجابة السريعة لتفشي عدة أمراض في عامي        
ومنذ البداية أتاح المستوى غير المسبوق من التعاون العالمي الذي تنسقه المنظمة أن يحدد العلمـاء                . )رسسا(الوخيم  

ففي خلال شهر واحد تم تحديد فيروس تـاجي جديـد باعتبـاره سـبب               . متلازمة السارس أو يتعلموا كيفية احتوائها     
ل متلازمة السارس من الإنسان إلى الإنـسان،  المرض، وبعد أربعة أشهر استطاعت المنظمة أن تعلن كسر حلقة انتقا    

ويبين تنسيق المنظمة للاستجابة العالمية لظهور متلازمة السارس دور المنظمة الفريد في هذا             . على الصعيد العالمي  
  .وفقاً لولايتها العالمية في ميدان الصحة العموميةالمجال 

  
المعالجة القصيرة الأمد   لأقاليم بالنسبة للتوسع في     وفي مجال مكافحة السل لوحظ إحراز تقدم كبير في جميع ا            

ليـصل   ٢٠٠٣-٢٠٠٢فنفذ خمسة وعشرون بلداً إضافياً استراتيجية هذه المعالجة في الفترة           . تحت الإشراف المباشر  
من سكان العالم يعيشون فـي  ٪ ٦٩ كان ٢٠٠٢وبحلول نهاية عام .  بلدان ٢١٠ أصل بلداً من    ١٨٠إجمالي العدد إلى    

 واحتُفل. وفرت هذه المعالجة وأنقذت هذه المعالجة مئات الآلاف من الأرواح منذ استحدثتها المنظمة وشركاؤها             بلدان  
 ومع احتدام وباء السل نتيجـة لفيـروس         ١. عن المكافحة العالمية للسل    ٢٠٠٣بهذا الإنجاز الهام بإصدار تقرير عام       

نائية تعزيز شراكاتها على الصعيدين القطـري والإقليمـي،         الأيدز في كثير من بقاع العالم واصلت المنظمة طوال الث         
جـل وقـف     إدارتها للشراكة من أ    ةيوفعالوقدمت إرشاداتها بشأن الاستراتيجيات والسياسات العالمية وطورت بكفاءة         

 في  تظل مقاومة الأدوية المضادة للملاريا مصدر قلق كبير حيث تم التوسع           الملارياحة  فاوفي مجال مك  . انتشار السل 
 بلـداً إضـافياً المعالجـة       ١٩واعتمد  . إقامة شبكات السياسات الدوائية ومقاومة مضادات الملاريا، في جميع الأقاليم         
  .بمركبات الأرتميسينين باعتبارها علاج الخط الأول أو الثاني للملاريا المنجلية

  
وباعتبـار  . عـدوى بفيروسـه   الأيـدز وال  واستمرت المنظمة في تعزيز مشاركتها التقنية في أنشطة مكافحة            

المنظمة الوكالة الرائدة في مجال استجابة القطاع الصحي لمقتضيات المرض فقد وضعت استراتيجية القطاع الصحي               
العالمية لمكافحة الأيدز والعدوى بفيروسه وهي الاستراتيجية التي اعتمدتها جمعية الصحة العالمية السادسة والخمسون 

تضمن الاستراتيجية بياناً لتدخلات القطاع الصحي الناجعة ضد الأيدز والعدوى بفيروسه،           وت ٢٠٠٣.٢مايو  / في أيار 
كما تم تكييف الاستراتيجية في عدة أقاليم تابعة        . وتزود الدول الأعضاء بالإرشادات بشأن إدماجها في النظم الصحية        

ة الأيدز والعدوى بفيروسه وتـم ربـط        للمنظمة حيث استرشد بها في رسم الاستراتيجيات والسياسات الوطنية لمكافح         
واستهل التحالف الدولي لتيسير الحصول على علاج فيروس الأيدز، بوصفه شراكة من            .  بلداً ٤٠الرعاية بالوقاية في    

 ١٤٠أجل تعزيز التوسع في الحصول على العلاج بمضادات الفيروسات القهقرية، وانضم إلى التحالف أكثـر مـن                  
 طبعتان من الإرشادات المتعلقة بأسلوب للصحة العمومية فـي العـلاج بمـضادات              وصدرت أيضاً . منظمة شريكة 

                                                      
الوثيقـة   (٢٠٠٣ تقريـر منظمـة الـصحة العالميـة لعـام            .الترصـد والتخطـيط والتمويـل     : ل   المكافحة العالمية للس     ١
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 ١.الفيروسات القهقرية في البيئات المحدودة الموارد بقصد تبسيط سبل المعالجة والمتابعة السريرية في البلدان النامية              
 لتـوفير العـلاج بمـضادات       وهي استراتيجية طموحة  " ٥ قبل   ٣"  استهلال مبادرة  ٢٠٠٣وفضلاً عن هذا، شهد عام      

وبحلول نهاية  . ٢٠٠٥الفيروسات القهقرية لثلاثة ملايين شخص مصابين بالأيدز والعدوى بفيروسه بحلول نهاية عام             
 بلداً قد طلبت المشاركة في المبادرة التي يدعمها جميع المشاركين في رعاية برنامج الأمـم                ٣٥الفترة قيد النظر كان     

  .ة الأيدزالمتحدة المشترك لمكافح
  

إذ أدركت جمعية الـصحة العالميـة        . تحققت إبان الثنائية علامات بارزة     صحة الطفل والمراهق  وفي ميدان     
٪ من العبء العالمي للمرض تقع على الأطفال والمراهقين، ورحبت بالتوجيهـات            ٤٠السادسة والخمسون أن قرابة     

 فهذه التوجيهات يستخدمها بالفعل عـدد       ٢مراهقين ونمائهم، الواردة في استراتيجية المنظمة لتحسين صحة الأطفال وال       
وإضافة إلى ذلك فإن تنفيذ اسـتراتيجية التـدبير         . من البلدان في رسم سياسات وطنية شاملة لصحة الطفل والمراهق         

لى  إ  بها  بلداً يصل معدل وفيات الرضع     ٧٣فمن بين   . العلاجي المتكامل لأمراض الطفولة وصلت إلى عتبة المائة بلد        
 بلـداً التـدبير     ٥٤ومن بين هذه البلدان أدرج      . ذ هذا النهج  ي بلداً تنف  ٧١ مولود حتى بدأ     ١٠٠٠ حالة أو أكثر لكل      ٤٠

وهذا أمر يكتسي أهمية خاصة لأن      . العلاجي المتكامل لأمراض الطفولة ضمن سياساتها أو خططها الصحية الوطنية         
لوب تؤكد أن بالإمكان تخفيض معدلات وفيات الطفولـة دون أي تكلفـة             النتائج الأولية لتقييم متعدد الأقطار لهذا الأس      

 ٢٠٠٢.٣مـايو   / سة والخمـسين فـي أيـار      ومن أوجه التقدم الأخرى اعتماد جمعية الصحة العالمية الخام        . إضافية
  .الاستراتيجية العالمية لتغذية الرضع وصغار الأطفال

  
 استراتيجيتها إلى التركيز بمزيد من الشدة على        ل شلل الأطفال  المبادرة العالمية لاستئصا  وخلال الثنائية نقلت      

ريا وباكستان؛ وتمثـل    يأفغانستان ومصر والهند والنيجر ونيج    : البلدان الستة التي استمر بها انتقال شلل الأطفال وهي        
ظمة واليونيسيف  وفي الهند بدأت المن   . ٪ من مجموع الإصابات   ٩٠أكثر من   ) ونيجيريا وباكستان هي الهند   (ثلاثة منها   
 الثنائيةوخلال  .  ولايات هندية   مليون طفل في ست    ٨٠طعيم أكثر من     مع شركائهما حملة لت    ٢٠٠٣أبريل  / في نيسان 

وكان هذا هو الإقليم الثالث الذي تـصدر لـه          . أشهد على أن الإقليم الأوروبي للمنظمة منطقة خالية من شلل الأطفال          
وما تحقق من إنجاز في الاقتراب مـن هـدف          . تين وإقليم غرب المحيط الهادئ    شهادة بهذا المعنى بعد إقليم الأمريك     

استئصال شلل الأطفال يقوم دليلاً واضحاً على الالتزام الأكيد من جميع الدول الأعضاء والمنظمة والشركاء ببذل هذا                 
  .الجهد

  
قدم كبير في هذا المجال خلال       من حيث مردوده، وقد تحقق ت      ةيفعالالمتاحة   واحد من أكثر التدخلات      والتمنيع  

٪ من الدول الأعضاء تنفذ اسـتراتيجيات للتعجيـل بمكافحـة           ٨٥ ونتيجة لذلك أصبحت نسبة      ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة  
إقامة تعاون مع البلدان    وتواصل المنظمة، بالتعاون الوثيق مع التحالف العالمي من أجل اللقاحات والتمنيع،            . الحصبة

وازدادت مأمونية التمنيع باسـتخدام اللقاحـات   .  الجديدة أو غير المستغلة استغلالاً كاملاً   للتوسع في استخدام اللقاحات   
٪ من البلدان تحسينات في نظم الرصـد والإدارة للآثـار           ٣٥٪ من الدول الأعضاء وسجل      ٩١المضمونة الجودة في    

  .السلبية التي تعقب التمنيع
  

اتفاقية منظمة الـصحة    ية السادسة والخمسون بالإجماع      اعتمدت جمعية الصحة العالم    ٢٠٠٣مايو  / وفي أيار   
 ٤. وهي علامة بارزة في تاريخ المنظمة والصحة العموميـة بـصفة عامـة             - العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبغ    

 .الاستهلاك العالمي للتبغ وتخفيض عدد الوفيات المتعلقة بتعاطي التبـغ         ويعكس هذا الإنجاز التزام المنظمة بالحد من        

                                                      
١   Scaling up antiretroviral therapy in resource-limited settings: guidelines for a public health approach. Geneva, 

World Health Organization, 2002; Scaling up antiretroviral therapy in resource-limited settings: treatment guidelines 
for a public health approach. 2003 revision. Geneva, World Health Organization, 2004.                                                    

  .٢١-٥٦ج ص ع    انظر القرار٢
  .٢٥-٥٥ج ص عانظر القرار     ٣
  .١-٥٦ج ص ع   انظر القرار ٤
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 بلداً في الإقليمين الأفريقي والأوروبـي  ٢٢وعقب اعتماد الاتفاقية عقدت حلقات عملية دون إقليمية لإذكاء الوعي في     
 ٥٠ بلداً دعماً من المنظمة لشن حملات إعلامية ودعوية، ونفذ أكثر من             ١٣٠وتلقى أكثر من    . وإقليم شرق المتوسط  
  .وم العالمي للامتناع عن التدخين احتفالاً بالي٢٠٠٣ و٢٠٠٢بلداً أنشطة في عامي 

  
مـن العـبء   ٪ ٤٧ومن مجموع الوفيات ٪ ٦٠ بنسبة تقارب    كل عام  ، التي تستأثر  الأمراض المزمنة وتمثل    

وخلال الثنائية واصلت المنظمة جهودها لإذكاء الـوعي بهـذا          . العالمي للأمراض، مشكلة متزايدة في البلدان النامية      
جيهية بالنسبة للأمراض غير السارية ذات الأولوية، ودعم برامج الوقاية المجتمعيـة            الموضوع، وإعداد المبادئ التو   

وفي إطار هذا العمل، دارت مشاورات موسـعة ومكثفـة          .  السارية في جميع الأقاليم     غير المرتكز بالنسبة للأمراض  
  ١.بشأن وضع استراتيجية عالمية بشأن النظام الغذائي والنشاط البدني والصحة

  
إعداد الاستراتيجية على مستوى المنظمة وهي برنامج العمـل         الصحة النفسية   الإنجازات في مجال    وشملت    
 ١٩وأنشئت في   .  بلداً ١٩١للصحة النفسية؛ كما قدمت المنظمة معطيات عالمية عن نُظم الصحة النفسية إلى             العالمي  

  .فسية والعصبية والإدمانبلداً مجموعات دعوة تهدف إلى إذكاء الوعي فيما يتعلق بالاعتلالات الن
  

أصبحت الآن  إن أهمية الصحة في حد ذاتها وباعتبارها عاملاً رئيسياً في التنمية الاقتصادية والحد من الفقر،                  
فالصحة كانت بنداً دائماً في المناقشات التـي دارت فـي           . مما تسلم به الحكومات والمجتمع المدني على نطاق أوسع        

وفي المؤتمر الـوزاري الرابـع   ) ٢٠٠٢، المكسيك، يمونتير(ي بالتمويل من أجل التنمية  إطار المؤتمر الدولي المعن   
جوهانـسبرغ، جنـوب أفريقيـا،      ( للتنمية المستدامة    ةومؤتمر القمة العالمي  ) ٢٠٠١الدوحة،  (لمنظمة التجارة العالمية    

وخلال . التنمية المستدامةضايا ومن المسلّم به أن المنظمة أسهمت في تحسين صورة الصحة باعتبارها من ق). ٢٠٠٢
الثنائية ظهرت النتائج التي توصلت إليها لجنة المنظمة المعنية بالاقتصاد الكلي والصحة، على سبيل المثـال، علـى                  
نطاق واسع في وسائل الإعلام وفي الدوائر الأكاديمية ودوائر رسم السياسات الوطنية، كذلك استنبطت مـواد لبنـاء                  

الصحي في ورقات استراتيجيات الحد من الفقر، ونتيجة لذلك بدأت ثلاثة مكاتب إقليمية في تحديد               القدرات في المجال    
  .ت إقليمية للصحة والحد من الفقرأُطر سياسا

  
 ٤٦ ازداد عدد العمليات التي تدعمها المنظمة من التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لمقتضياتها    وفي مجال     

وخلال الفترة ذاتها استهل تحالف جديد      . لثنائية، مما يشير إلى زيادة الاستعداد التنظيمي       عملية خلال ا   ١٢٢عملية إلى   
مع عـدد مـن الـشركاء الـدوليين         ، هو إيجاد البيئات الصحية للأطفال، وذلك بالاشتراك         الصحة والبيئة في مجال   

  .حاح الشامل والهواء النقي للأطفالوالوطنيين من كل القطاعات لمعالجة قضية توفير المياه والأغذية المأمونة والإص
  

واشتمل على جهود بذلت لتعزيز القدرات الوطنية       وتواصل العمل في الثنائية بشأن الموارد البشرية للصحة،           
م المكتبان الإقليميان لجنوب شرق آسيا وشرق المتوسط مـسألة تحـسين            ودع.  على الصعيد القطري   والنُظم الصحية 

وعلاوة على ذلك واصلت    . ية عن طريق التنمية المهنية وطبقت عملية إشهاد في عدة بلدان          الصحالجودة في الخدمات    
الإقليم الأوروبي تم التوسع في تنفيذ      ففي  .  ونُظم التسجيل الحيوية   المعلومات الصحية جميع الأقاليم تقديم الدعم لتعزيز      

. ٪ من الإقلـيم   ٨٢ذات العلاقة بحيث يشمل     التنقيح العاشر للتصنيف الإحصائي الدولي للأمراض والمشاكل الصحية         
ففـي مجـال    . وفي إقليم جنوب شرق آسيا أتمت أغلبية البلدان تقييمات نُظم المعلومات الصحية بها بقصد تعزيزهـا               

عـن المجينيـات     حظي التقرير الذي أعدته اللجنة الاستشارية بالمنظمة، المعنية بالبحوث الصحية،            البحوث الصحية 
 باستقبال حسن من الأوساط الصحية والعلمية الدولية وبتعليقات على نطاق واسع من وسائل الإعلام               والصحة العالمية 

  ٢.الدولية
  

                                                      
   اعتمدت الاستراتيجية العالمية بشأن النظام الغذائي والنشاط البدني والصحة، في جمعية الصحة العالمية السابعة والخمسين                  ١

 ).١٧-٥٧ج ص عانظر القرار  (٢٠٠٤مايو / في أيار

٢   Genomics and world health: report of the Advisory Committee on Health Research. Geneva, World Health 
Organization, 2002.                                                                                                                                        
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، وأفضت العملية إلى وضع سياسات      إصلاح الموارد البشرية  ولتحسين أسلوب إدارة المنظمة، استهلت عملية         
وظفين بعقود قـصيرة     استعراض كذلك للم   ريجوأ. وإجراءات جديدة شملت مسودة سياسة تناوب الموظفين وتنقلاتهم       

وفي أعقاب هذا طبق بنجاح نظـام       ". الموظفون بعقود قصيرة لأجل طويل    "وهم الذين يسمون    ويلة،  الأجل لفترات ط  
وفضلاً عن هذا فقد نفذ نظام التعيينات الإلكتروني على المستوى العالمي أعد إطار قائم علـى                . التعيينات في الخدمة  

يف الوظائف والتعيينات وتقييم الأداء لتقدير الاحتياجات اللازمة لتدريب المـوظفين وتطـوير بـرامج               القدرة، لتوص 
الموضوعة فيما يتعلـق ببـارامترات سياسـة         تجاوزت حصائل الاستثمار العتبات      الإدارة المالية وفي مجال   . التعلم

وتحققت مكاسب هامة أيضاً فـي حملـة        . هاالاستثمار وعكست التقارير المالية المعاملات بصورة دقيقة حسب تسجيل        
 بالفراغ من وضع إطار متكامل قـائم      وذلك   الإدارة القائمة على تحقيق النتائج    المنظمة لإضفاء الطابع المؤسسي على      

وأدى استخدام الميزنة القائمة على تحقيق النتائج في الأقاليم إلى . على النتائج شمل التخطيط والميزنة والرصد والتقييم
وأشـار اسـتعراض   . هزة الرئاسية زيز إجراءات الرصد والتغذية المرتدة وتحسين نوعية التقارير المقدمة إلى الأج          تع

 وهي علامة على    -٪ من المنتجات تم تقييمها في نظام إدارة الأنشطة          ٩٠ في المقر الرئيسي إلى أن أكثر من         أجري
  .تحسن الرصد

  
  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ البرمجية، التحديات والقيود في مجال تنفيذ الميزانية

  
ومع . أصحاب المصلحة الرئيسيين قد ترددت كثيراً في التقرير بأكمله         وضرورة إشراك    الشراكاتإن أهمية     

. أن الحاجة لإقامة الشراكات معترف بها تماماً فقد ظلت إقامتها واستغلالها من التحديات طوال الفترة قيد الاستعراض                
 الموظفين المؤهلين؛ والتجزئة التنظيميـة؛ وسـوء تحديـد          ونقصلموارد البشرية؛   محدودية ا : وشملت القيود ما يلي   

في الوضوح فيما يتعلق    الإجراءات التنفيذية؛ والبيئة المعقدة لعدد كبير من الشراكات التي يشهد بعضها نقصاً             ونقص  
ور الذي يمكن للمنظمات غيـر      وثمة إقرار بضرورة التعاون بين القطاعات وبأهمية الد       . بأدوار المنظمة ومسؤولياتها  

ومع ذلك ساد شعور بأن المنظمة ليست مهيـأة إلـى الآن            . الحكومية أن تؤديه بصفتها جهات تيسر تغيير السياسات       
واعتبرت الشراكات أمراً بالغ الأهمية فيمـا يتعلـق بوجـه خـاص     . بالقدر الكافي للتعامل مع هؤلاء الشركاء الجدد 

والـصحة  والإصابات  ة،  ومن هذه المجالات تعزيز الصح    . يةيع جداول الأعمال الوطن   بالقضايا التي قد لا تتصدر جم     
غير أن جهود الدعوة المتواصلة مطلوبة لضمان الالتزامات فـي         . والمحددات البيئية للصحة  النفسية وشؤون الجنسين    

  .حين تظل الموارد البشرية المحدودة واحداً من القيود
  

وزاد عـدم كفايـة قـدرات       .  عقبة كأداء في سبيل تحقيق النتائج المتوقعة       بشريةعدم كفاية الموارد ال   ويمثل    
وأفادت التقارير عن مجالات   . الموارد البشرية من إعاقة النجاح في تنفيذ الأنشطة في المقر الرئيسي والأقاليم والبلدان            
ية كما شكّل الـنقص فـي أداء        عمل كثيرة بوجود مواطن ضعف في القدرة الوطنية على تنفيذ أنشطة التعزيز والوقا            

واعتبر من القيود الأخرى نقص القدرة التقنية والإداريـة علـى           . الخدمات الصحية عقبات رئيسية أمام إحراز التقدم      
). تحـسين فرصـهم   بما في ذلك خروجهم بدافع الرغبة في        (الصعيد الوطني وارتفاع معدل تنقلات المهنيين المهرة        

الغ التعقيد مما يستدعي اتباع أساليب مرنة شاملة للقطاعات، إلى جانـب تـوافر الإرادة               واعتبرت هذه القضايا أمراً ب    
  .السياسية القوية

  
  تنفيذ الميزنة القائمة على تحقيق النتائج في سياق إطار الإدارة القائمة على تحقيق النتائج

  
مل، بما يعكس العناصـر     يمكن استخلاص الدروس التالية من تحليل الأداء حسب كل مجال من مجالات الع              

  .المشتركة في عمل المنظمة ككل
  

وقد أدت التغييرات في عملية إعداد الميزانية البرمجية المقترحة، والتي تمثل الهدف منها في التشجيع علـى                   
، وعملت المكاتب الإقليمية مع المقر الرئيـسي      . زيادة الحوار بين كل مستويات المنظمة     اتباع نهج أكثر تعاونية، إلى      

والمـدخلات  . مستفيدة من زيادة المدخلات من المكاتب القطرية، في مجال صياغة الميزانيـة البرمجيـة المقترحـة              
م على أساس الاستراتيجيات والأولويات الصحية الوطنية وأولويات عمل المنظمة المحددة في            والقطرية في الأقاليم تق   
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وقد قامت المكاتب الإقليميـة     . من عمليات التخطيط الاستراتيجي   استراتيجيات المنظمة للتعاون القطري أو ما يعادلها        
وأتاحـت  . عندئذ بتوليف مدخلات كل قطر وحددت الأوجه المشتركة التي تدرج في الميزانية البرمجيـة المقترحـة               

قليميـة   مع مراعاة الفـوارق الإ     تحسين الاتصال والتنسيق بين المستويات المختلفة     المراحل المتعاقبة في هذه العملية      
  .والوطنية في إطار الأهداف والاستراتيجيات المتفق عليها على صعيد المنظمة

  
، كما أشـاد شـركاء المنظمـة والجهـات     )بما فيها اللجان الإقليمية(وأشادت الأجهزة الرئاسية في المنظمة       

لإدارة القائمة على تحقيـق      النتائج ضمن إطار أوسع ل      تحقيق المانحة، بانطلاقة المنظمة نحو إقرار ميزنة قائمة على       
المتوقعة، من  ولأول مرة تمكنت الأجهزة الرئاسية، مستعينة برصد الأداء وتقييمه وتقديم التقارير عن النتائج              . النتائج

المـوظفين   ثم إن كبـار   . أكثر شفافية ومساءلة  مراعاة النتائج التي التزمت المنظمة بتحقيقها، ومن ثم جعلت المنظمة           
ايد في تحقيق النجاح من حيث النتائج استناداً إلى المعارف المكتسبة من خلال التنفيذ وتطبيقاً لهـذه                 شرعوا بشكل متز  

  .المعارف
  

وتضمنت عملية التخطيط التعاوني وتقاسم المسؤولية عن تحقيق النتائج المتوقعـة علـى صـعد المنظمـة،                   
 على  ولا ينطبق هذا الافتراض   . المستويات والمكاتب المختلفة بالأنشطة اللازمة لضمان النجاح      وافتراض أن تضطلع    

بالمنظمة كلها فقد أولت المكاتب     الأجهزة الرئاسية   الات العمل؛ فلئن كانت النتائج المتوقعة اعتمدت من قِبل          جميع مج 
ة محلياً؛ وعلى الصعيد العالمي، اعتبرت الالتزامات       الإقليمية والقطرية، في بعض الأحيان، أولوية للاحتياجات المحدد       
ولهذا المنظور تأثيره على التخطيط المشترك فيمـا        . على مستوى المنظمة مرادفة أحياناً للأنشطة في المقر الرئيسي        
ها لا تضع البلدان والأقاليم برامج    وفي تلك الحالات    . بين مستويات المنظمة، وعلى تخصيص الموارد وتنفيذ البرامج       

 كما إنها لا تقدم تقاريرها عن الجهود التي تسهم في تحقيـق        المتوقعة على مستوى المنظمة    من أجل دعم النتائج   دائماً  
  .النتائج المتوقعة على الصعيد العالمي

  
وتمشياً مع إدارة المنظمة القائمة على تحقيق النتائج يجب أن تبين الميزانية البرمجية مـا تنجـزه المنظمـة                     
وتعني طبيعة المنظمة والنطاق الجغرافي لبرامجها أنه لابد من أن تكون النتائج المتوقعة على              .  طوال الثنائية  جماعياً

مستوى المنظمة من السعة بحيث تستوعب الاحتياجات الفريدة للدول الأعضاء، مع بقائها محددة بما يكفـي لـضمان                  
 بعـض  وقد صـيغت  ليس بالأمر الهين،    وهذا التوازن   . التعبير بوضوح عن النتائج المرجوة وضمان تيسير المساءلة       

 مما يجعل الإرشاد غير كاف لوضع خطط العمل ومما يصعب معه قياس مدى              دة للغاية النتائج المتوقعة بطريقة مجر   
  .نجاح جهود المنظمة

  
 غير أن الأطر    .ويتيح الانتهاء من وضع الميزانية البرمجية إطاراً استراتيجياً وأهدافاً مشتركة لعمل المنظمة             

الزمنية التي تفرضها دورة الميزانية البرمجية قد تعني أن تضع المكاتب الإقليمية والقطرية خططها التـشغيلية قبـل                  
التساوق والصلات القائمة بين    تطبيق الميزانية البرمجية المقترحة أو بالتزامن معها وقد يكون لذلك أثره السلبي على              

  .ط التشغيليالتخطيط الاستراتيجي والتخطي
  

فالنتائج المتوقعة على . المتمثل في ضمان هذا التساوق يتضح بصورة أكبر خلال تخصيص المواردوالتحدي   
مستوى المنظمة، والميزانية المتكاملة لمجالات العمل رأسية بطبيعتها ومشتركة بين المـستويات الثلاثـة للمنظمـة؛                

قاليم تتلقى اعتماداً توزعه وفق مشيئتها بـين مجـالات العمـل، علـى              فالأ: ولاتزال اعتمادات الميزانية أفقية جزئياً    
هو ضـمان   والتحدي القائم   .  التي تتلقى اعتماداتها من المكتب الإقليمي تفعل الشيء نفسه         ةمستواها؛ والمكاتب القطري  

قليميـة والقطريـة   د اللازمة لبلوغ مساهمات المكاتـب الإ      ر الموا ت،أن تعكس الاعتمادات الفعلية على شتى المستويا      
  . والتي تم الاتفاق عليها جماعياًالنتائج المتوقعة على مستوى المنظمة

  
: وتشجع الإدارة القائمة على تحقيق النتائج، بالصورة المنفذة بها في المنظمة، على إدخال التحسينات التاليـة                 

ر تجانس العمليات؛ وزيادة المسؤولية     من عناص زيادة درجة الترابط بين المستويات وفيما بين المكاتب، وهذا عنصر           
وبالمثـل،  . الإدارية؛ وزيادة تقبل قواعد العمل على مستوى المنظمة والامتثال لها أكثر مما كان عليه الحال من قبل                
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ق النتائج تتولد عنها أيضاً ضرورة تحسين المساءلة وبيان النتائج وتوضيح دقة التركيـز           يفإن الإدارة القائمة على تحق    
ممـا  " ثقافة التخطيط ومراقبة أداء وتقييم وإبلاغ     "ثم إنها تبعث الأمل على أن تعتمد البرامج         . برامج وفيما بينها  في ال 
والتحديات الكامنة في إحداث هذه التغييرات في الثقافة السائدة         . تعبئة الموارد بصورة ظرفية   ويشجع على البرمجة     لا

اماً في استخدام الإدارة القائمة على تحقيق النتائج وفي تطبيقها بـشكل             تحديات حقيقية وهي تظل عاملاً ه      في المنظمة 
  .فعال خلال الفترة قيد الاستعراض

  
  طريق المستقبل

  
 ـ      المتوقعة على مستوى  تعطل الإبلاغ عن تحقيق النتائج          اختيارهـا   ءي المنظمة بسبب المؤشرات التـي أس

ولم يكن الكثير من الأهـداف      . املة أو التي لم تتوافر أصلاً     وصياغتها أو بسبب البيانات المطلوبة التي جاءت غير ك        
فقد نقحت المؤشرات والأهداف    ولذا  .  البيانات المرجعية للمؤشرات    في  مواطن ضعف  أيضاً كما لوحظت    سهل القياس 

-٢٠٠٤والبيانات المرجعية من أجل قياس مدى إنجاز النتائج المتوقعة على مستوى المنظمة في الميزانية البرمجيـة        
وقد أعد دليل عملي مفصل لصياغة النتائج المتوقعـة والمؤشـرات والأهـداف والبيانـات               .  بمزيد من الدقة   ٢٠٠٥

المرجعية، ونشر الدليل على جميع مستويات المنظمة حتى يتسنى تلافي المشاكل المماثلة خـلال إعـداد الميزانيـة                  
قات دراسية للموظفين في المكاتب الإقليمية والمقر       ؛ كما عقدت دورات تدريبية وحل     ٢٠٠٧-٢٠٠٦البرمجية المقترحة   

في إطار عملية إعداد الميزانية البرمجية، من أجل ضمان الجودة التقنية           ويجري الآن استعراض للمؤشرات     . الرئيسي
  .والتطبيق العملي

  
 مـن مجـالات      كثير  في ويعد التنسيق الوثيق بين مستويات المنظمة الثلاثة عاملاً حيوياً من عوامل النجاح             

ضروري لفعالية تنفيذ إطار المنظمة للإدارة القائمة على تحقيق النتائج ولميزانيتها البرمجية المتكاملة  أمرالعمل، وهو 
ويتم حالياً تعزيز التنسيق عن طريق زيادة التأكيد على اتباع نهج مشترك في التخطيط، ومراقبـة                ". المنظمة الواحدة "

يد الاعتماد على استراتيجية التعاون القطري بغية تحقيق الحد الأقصى من مدخلات البلدان             الأداء والتقييم، وسوف يز   
وستحدد عملية التخطيط المشترك ما هو مطلوب من البلـدان          . ٢٠٠٧-٢٠٠٦في إعداد الميزانية البرمجية المقترحة      

من ظهور الاتفاق الجماعي على إسهام      والأقاليم والمقر الرئيسي من أجل تحقيق النتائج التي تتوقعها المنظمة، وستض          
  .كل مكتب في خطط عملها

  
يجب أن تدمج مصادر التمويل المختلفـة   بمثابة أداة وحيدة للمنظمة كلها فإنها    الميزانية البرمجية ولكي تكون     

ة الأموال  الأساس الذي تقوم عليه تعبئ     "المصادر الأخرى "ويتعين أن تصبح تفاصيل الميزانية العادية و      . بصورة فعالة 
وتمشياً مع القواعد المالية للمنظمـة      . وبيان أولوياتها وتوزيعها على جميع مجالات العمل وحسب المستوى التنظيمي         

فإن التوزيع الفعلي في الميزانية العادية والمصادر الأخرى على جميع مجالات العمل سوف يعدل، وتحول المـوارد                 
ومع إجراء هـذه    . ر إجمالي التكاليف المزمعة حسب كل مجال عمل       حسب الضرورة على مدى الثنائية لضمان تواف      

  . لتعبئة الأموال من مصادر أخرىللبرامج أو مجالات العمل" الحوافز"الإصلاحات سيتمثل التحدي في الحفاظ على 
  

 وضمان  ،ءتحديداً واضحاً للأدوار ونظاماً صارماً لمراقبة الأدا      تتطلب الإدارة القائمة على تحقيق النتائج       كما    
ولتحقيق تلك الغاية سيتم تحديد المسؤوليات المعنية لاستنباط وتنفيـذ أدوات الإدارة القائمـة       . الجودة وللتقييم والإبلاغ  

على تحقيق النتائج، على كل مستوى في المنظمة؛ كما سينقح إطار مراقبة الأداء والإبلاغ لكي يزود مديرو البـرامج              
  . الإدارةةيالفعبالأدوات اللازمة لزيادة 

  
وبالإضـافة إلـى    .  تنفيذ الإدارة القائمة على تحقيق النتائج يتعين تحسين مهارات الموظفين          ةيفعالولضمان    

ضرورة التوجيه العام نحو الإدارة القائمة على تحقيق النتائج، الذي يشمل الموظفين من كل المستويات، بمـن فـيهم                   
الشامل على نهج الإطار المنطقي مع الرجوع بوجه خاص إلى صياغة النتائج            الإدارة العليا، لابد من توفير التدريب       

ويجري الآن استنباط أدوات لمراقبة الجودة في التخطيط التـشغيلي والاسـتراتيجي، بغيـة              . والمؤشرات والأهداف 
  .استكمال التدريب الذي يقدم على الصعيدين القطري والإقليمي وصعيد المقر الرئيسي
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  ٢٠٠٣-٢٠٠٢لمالي في الفترة ملخص الأداء ا
  

 التي اعتمدتها جمعية الـصحة العالميـة الرابعـة          ٢٠٠٣-٢٠٠٢الجدول التالي الميزانية البرمجية     يلّخص    
 دولار أمريكي وأشـارت إلـى نفقـات         ٨٤٢ ٦٥٤ ٠٠٠ والتي بلغت الاعتمادات في الميزانية العادية        ١،والخمسون

 كما يبين الجدول الإنفـاق مـع معـدل          . تمول من مصادر أخرى     دولار أمريكي  ١ ٣٨٠ ٠٠٠ ٠٠٠تقديرية قدرها   
ولما كانت الميزانية البرمجية    . التنفيذ، وهو المذكور بوصفه نسبة مئوية من الميزانية البرمجية حسب مجالات العمل           

وقد بلـغ   . تمثل ميزانية واحدة متكاملة للمنظمة ككل فلم يرد بها أي تمييز حسب المصدر المالي أو مستوى المنظمة                
 دولار أمريكـي وإجمـالي النفقـات        ٢ ٢٢٢ ٦٥٤ ٠٠٠إجمالي الميزانية البرمجية التي اعتمدتها جمعية الـصحة         

٪؛ ومع ذلك وجـدت     ١٠٤  هو  المنظمة برمتها   كل وبلغ متوسط معدل التنفيذ في    .  دولار أمريكي  ٢ ٣١٢ ٤٨٧ ٠٠٠
  .تفاوتات كبيرة بين مجالات العمل

  
  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ للفترةية والإنفاق حسب مجالات العمل  الميزانية البرمج-الجدول 

  مجالات العمل
الميزانية البرمجية 

بآلاف الدولارات (
  )الأمريكية

بآلاف (الإنفاق 
  )الدولارات الأمريكية

معدل التنفيذ كنسبة 
مئوية من الميزانية 

  البرمجية 
)٪(  

  ١٠١‚٨  ٧٢ ٠١٢  ٧٠ ٧٤٣  ترصد الأمراض السارية
السارية واستئـصالها   الوقاية من الأمراض    

  ١٠١‚٨  ١٤٤ ٥٢٦  ١٤١ ٩١١  ومكافحتها
البحوث واستنباط المنتجـات فـي مجـال        

  ٧٥‚٠  ٦٦ ٦٩٦  ٨٨ ٨٧٦  الأمراض السارية
  ٧٥‚٣  ٨٩ ٠٠٦  ١١٨ ٢١٢  الملاريا
  ٧٥‚١  ٧٨ ٥٤٦  ١٠٤ ٦٥٠  السل

الترصد والوقاية والتدبير العلاجـي فيمـا       
  ١١٠‚٠  ٢٢ ٠٣١  ٢٠ ٠٢٩  يتعلق بالأمراض غير السارية

  ٩١‚٠  ٢٢ ٩٢٧  ٢٥ ٢٠٨  التبغ
  ٩٠‚٥  ٣١ ٤٤٧  ٣٤ ٧٣٩  تعزيز الصحة

  ١٣٨‚٨  ١٦ ٧٢٦  ١٢ ٠٤٧  صابات والتأهيللإا/ الوقاية من التعوق
  ٥٩‚٠  ١٦ ٦١٦  ٢٨ ١٤٧  دمانلإالصحة النفسية وا

  ٦١‚١  ٤٤ ٠٨٢  ٧٢ ١٢٧  صحة الأطفال والمراهقين 
البحث وتطوير البرنامج في مجال الصحة      

  ٨٠‚٢  ٥٣ ٩٠٣  ٦٧ ٢٥٢  نجابيةلإا
  ٣٦‚٤  ١٣ ٥٣٩  ٣٧ ١٥٧  تعزيز مأمونية الحمل

  ٤١‚٧  ٦ ٤٧٢  ١٥ ٥٢٤  صحة المرأة
  ٤٣‚٠  ٥٥ ٨٥٤  ١٢٩ ٨١٢  يدز والعدوى بفيروسهلأا

  ١١٦‚١  ٢١ ٣٨٥  ١٨ ٤١٩  التنمية المستدامة

                                                      
 .٢٠-٥٤ج ص ع   انظر القرار ١
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  مجالات العمل
الميزانية البرمجية 

بآلاف الدولارات (
  )الأمريكية

بآلاف (الإنفاق 
  )الدولارات الأمريكية

معدل التنفيذ كنسبة 
مئوية من الميزانية 

  البرمجية 
)٪(  

  ٩٧‚٠  ١٤ ٠٤٤  ١٤ ٤٧٥  التغذية
  ١١٢‚٩  ٥٦ ٥٦٠  ٥٠ ٠٧٦  الصحة والبيئة
  ٧٦‚٤  ٧ ٩٤٠  ١٠ ٣٩٩  السلامة الغذائية

  ٤٤٨‚٩  ٢١٠ ٩٨٣  ٤٦ ٩٩٩  التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها
الحصول عليها وجودتها   : الأدوية الأساسية 

  ٨٨‚٠  ٣٧ ٠١٥  ٤٢ ٠٦٣  واستعمالها على نحو رشيد
  ٢١٧‚٣  ٤٠١ ٢٨٦  ١٨٤ ٦٩٢  التمنيع واستنباط اللقاحات

  ٦١‚٢  ١٥ ٧٤٨  ٢٥ ٧٢٧  مأمونية الدم والتكنولوجيا السريرية
  ٩٥‚٩  ٤١ ٤٤٧  ٤٣ ٢٢٥  القرائن الداعمة للسياسات الصحية
  ٨٥‚٢  ٣٩ ٥٠٦  ٤٦ ٣٧٠  ادارة المعلومات الصحية ونشرها
  ١١٢‚٩  ١٢ ٥٥١  ١١ ١١٤  السياسة البحثية وتعزيز البحوث

  ٩٦‚٢  ٥٥ ٧٢٥  ٥٧ ٩٢٣  تنظيم الخدمات الصحية
  ١٠٤‚٨  ٢٣ ٥٠٥  ٢٢ ٤٣٩  الرئاسيةالأجهزة 

  ١٤٨‚٢  ٥٢ ٣١٦  ٣٥ ٣٠٧ ن الخارجي والشراكات الموارد والتعاوتعبئة
  ١١٧‚٩  ٩ ٣٤٨  ٧ ٩٣٢  دارة والميزانيةلإصلاح اإ

  ١٨٧‚٤  ٤٠ ٦٢٤  ٢١ ٦٧٨  تنمية الموارد البشرية
  ١٠٠‚١  ٣٨ ٣٥٢  ٣٨ ٣١٨  دارة الماليةلإا

  ١١٢‚٦  ١٥٠ ٣٧٨  ١٣٣ ٥٣١  خدمات المعلوميات والبنى الأساسية
 ـمهام المدير العام والمـديرين الإقليم       ين ي

  ٨٠‚٨  ٣٠ ٩٥٤  ٢٥ ٠٢٨  والوظائف المستقلة
  ١١٠‚٧  ١ ٩٩٤ ١٤٠  ١ ٨٠١ ٦٤٩   مجالات العمل-المجموع 

  ٧٥‚٦  ١ ٣١٨ ٣٤٧  ٤٢١ ٠٠٥  البرامج القطرية
  ١٠٤‚٠  ٣ ٢ ٣١٢ ٤٨٧  ٢ ٢ ٢٢٢ ٦٥٤   الميزانية البرمجية -المجموع 

  ق المباشر على البرامج القطرية والذي يـصل مجموعـه إلـى            والإنفا.  يبين هذا الرقم الإنفاق من الميزانية العادية لا غير           ١
  . دولار أمريكي من مصادر أخرى مسجل، عند حدوثه، في بند مجالات العمل٣٦٨ ٩٦٣ ٠٠٠

 دولار  ٢ ٢٣٦ ١٥٤ ٠٠٠ دولار أمريكـي هـو       ١٣ ٠٠٠ ٠٠٠إجمالي الميزانية الذي يمثل الإيرادات المتنوعة وقدرها           ٢
 ١٦ ٨٦٤ ٠٠٠ة التشغيلية، الذي يتضمن إجمالي التحويلات المنفذة والرصيد غير المـوزع وهـو              ومجموع الميزاني . أمريكي

 الوارد في التقرير المالي     ٢وللاطلاع على التفاصيل يرجع إلى الجدول       .  دولار أمريكي  ٢ ٢١٩ ٢٩٠ ٠٠٠دولار أمريكي هو    
 وإلى تقرير مراجـع     ٢٠٠٣ديسمبر  /  كانون الأول  ٣١ إلى   ٢٠٠٢يناير  /  كانون الثاني  ١والبيانات المالية المراجعة للفترة من      

  ).٥٧/٢٠الوثيقة جانظر (الحسابات الخارجي المقدم إلى جمعية الصحة العالمية 

 دولار  ٢ ٣١٧ ٣٦١ ٠٠٠ دولار أمريكي من الإيرادات المتنوعة هـو         ٤ ٨٧٤ ٠٠٠إجمالي الإنفاق، الذي يتضمن إنفاق         ٣
 كانون  ١ الوارد في التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة للفترة من           ٢ يرجع إلى الجدول     وللاطلاع على التفاصيل  . أمريكي
 وإلى تقرير مراجع الحسابات الخارجي المقدم إلى جمعية الـصحة           ٢٠٠٣ديسمبر  /  كانون الأول  ٣١ إلى   ٢٠٠٢يناير  / الثاني

  ).المرجع السابق(العالمية 
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  ١جميع المكاتبوالعمل ب مجالات حس: ٢٠٠٣-٢٠٠٢  الإنفاق -١الشكل 
 )بملايين الدولارات الأمريكية(

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   التمنيع واستنباط اللقاحات  
  

. يشير الشكل الوارد أعلاه إلى الإنفاق حسب مجالات العمل مع تفصيل للميزانية العادية والمصادر الأخرى              
٪ من المجموع على التمنيع وخاصة على الحملة الرامية إلى          ١٧الإنفاق تم إنفاق أكبر مبلغ ونسبته       وفي إطار إجمالي    

أما الأنشطة المضطلع بها فيما يتعلق بالتأهب لحالات الطوارئ والاستجابة . استكمال استئصال شلل الأطفال من العالم
 .٪ من المجموع٩لمقتضياتها، وقد انصب معظمها على العراق فقد استأثرت بنسبة 

                                                      
/  كانون الأول  ٣١ إلى   ٢٠٠٢يناير  /  كانون الثاني  ١التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة للفترة الممتدة من         : المصدر    ١

 .٢٠٠٣ديسمبر 

٥٠ ٧٥ ١٠٠ ١٢٥ ١٥٠ ١٧٥ ٢٠٠ ٢٢٥ ٢٥٠ ٢٧٥ ٣٠٠ ٣٢٥ ٣٥٠ ٣٧٥ 

 ١٢٥ ١٧٥ ٧٥ ٥٠ صفر ٢٥ ١٠٠ ١٥٠ ٢٠٠ ٢٢٥ ٢٥٠

 ٢٥ صفر ٤٠٠

  اض الساريةترصد الأمر
  الوقاية من الأمراض السارية واستئصالها ومكافحتها

  البحوث واستنباط المنتجات في مجال الأمراض السارية
  الملاريا
  السل

  ترصد وتوقي الأمراض غير السارية وتدبيرها العلاجي
  التبغ

  تعزيز الصحة
  الإصابات والتأهيل/ الوقاية من التعوق

  الصحة النفسية والإدمان
  فال والمراهقينصحة الأط

  البحث وتطوير البرامج في مجال الصحة الإنجابية
  تعزيز مأمونية الحمل

  صحة المرأة
  الأيدز والعدوى بفيروسه

  التنمية المستدامة
  التغذية

  الصحة والبيئة
  السلامة الغذائية

  التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها
  لى نحو رشيدالحصول عليها وجودتها واستعمالها ع: الأدوية الأساسية

  مأمونية الدم والتكنولوجيا السريرية
  القرائن الداعمة للسياسات الصحية
  إدارة المعلومات الصحية ونشرها
  السياسة البحثية وتعزيز البحوث

  تنظيم الخدمات الصحية
  الأجهزة الرئاسية 

  حشد الموارد والتعاون الخارجي والشراكات
  إصلاح الميزانية والإدارة

  البشريةتنمية الموارد 
  الإدارة المالية

  خدمات المعلوميات والبنى الأساسية
 مهام المدير العام والمديرين الإقليميين والوظائف المستقلة

 المصادر الأخرى الميزانية العادية
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  ١المكاتب والمصادر الماليةحسب : ٢٠٠٣-٢٠٠٢ الإنفاق -٢الشكل 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 
 

  ١ وجميع المصادر الماليةحسب المكاتب: ٢٠٠٣-٢٠٠٢ الإنفاق -٣الشكل 
  

  

  

  
  
 
  
  

 
  

٪ من الإنفاق في حـين     ٤٤ بنسبة   ٢٠٠٣-٢٠٠٢ئيسي، خلال الثنائية    كما هو موضح أعلاه استأثر المقر الر        
بما في  (كما تظهر نسب الإنفاق فيما يتعلق بالمقر الرئيسي والأقاليم          . ٪٥٦استأثرت المكاتب الإقليمية والقطرية بنسبة      

 .بخصوص الميزانية العادية والمصادر المالية الأخرى) ذلك البلدان

                                                      
 / كـانون الأول   ٣١ و ٢٠٠٢ينـاير   /  كانون الثاني  ١التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة للفترة الممتدة بين         :    المصدر   ١

وتقرير مراجع الحسابات الخارجي إلى جمعيـة الـصحة         ) ٢٠٠٤مارس  /  آذار ٣٠الذي تم الإشهاد عليه في       (٢٠٠٣ديسمبر  
 .٥٧/٢٠ الوثيقة ج،)٢٠٠٤أبريل /  نيسان١(العالمية 

 الأمريكتان
 الأفريقي

 المقر الرئيسي

٢٣٪ 
٤٪ 

٩٪ 
٥٪ 

١٠٪ 
٦٪ 

٤٤٪ 

 جنوب شرق آسيا

 الأوروبي

 شرق المتوسط

WHO 04.156

 بيالأورو

 جنوب شرق آسيا

 الأمريكتان

 المقر الرئيسي

١٪ 

٢٣٪ 

٧٪ 

٥٪ 

١٠٪ 

٤٪ 

٢٢٪ 

٩٪ 

١١٪ 

٦٪ 

١٠٪ 

٩٪ 

٣٣٪ 

 الأفريقي

 شرق المتوسط

 غرب المحيط الهادئ

 المصادر الأخرى الميزانية العادية

٥٠٪ 

 غرب المحيط الهادئ
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  تقييم الأداء حسب مجالات العمل

  ترصد الأمراض السارية

  المنظمة) أغراض(غرض 

ضمان تزويد الدول الأعضاء والمجتمع الدولي على نحو أفضل بما يلزم للقيام على وجه السرعة بكشف وتحديـد                  
 تعرف، بما في    ومكافحة المخاطر التي تتهدد الصحة العمومية نتيجة الأمراض السارية التي تعرف مسبباتها أو لا             

ذلك الأمراض المستجدة والحيوانية المنشأ والأمراض الناجمة عن مقاومة الأدوية المـضادة للعـدوى، ورصـد                
  .الاتجاهات، واستخدام هذه المعلومات في الاستجابة الفعالة

  
  ملخص الإنجازات

أمن الـصحة العموميـة علـى       أثبت مستوى الأنشطة في الثنائية والإنجازات المسجلة دور المنظمة الفريد في              •
وتمشياً مع الولاية الصحية للمنظمة اعتمدت جمعية الصحة العالمية السادسة والخمسون، على            . المستوى العالمي 

  ١.سبيل المثال، قراراً بشأن تنقيح اللوائح الصحية الدولية
بريـة، وتيـسرت نتيجـة لـذلك        تم تعزيز القدرات الإقليمية على الاستجابة للأوبئة، بما في ذلك القدرات المخت             •

وكان تفشي عدة حالات لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحـاد الـوخيم           . الاستجابة على وجه السرعة لعدة فاشيات     
هو الأهم وتطلب تضافر الجهود على كل المستويات في المنظمة والتعاون بشكل لم يسبق له مثيل بين                 ) سارس(

  .ث الفاشيات والاستجابة لمقتضياتهاالشركاء في الشبكة العالمية للإنذار بحدو
بالتوازي مع استراتيجية المنظمة ومبادئها التوجيهية، وعلى أساسها، أجريت تقييمات لنُظم الترصد على الصعيد                •

  .القطري مما مكّن من صياغة خطط وطنية للترصد والاستجابة المتكاملين للأمراض
  

  مي أو الصعيد العالميبيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقلي
 فرقة عمل رفيعة المستوى شملت ترصد الأمراض المتعـددة          الإقليمي المدير   أنشأفي إقليم جنوب شرق آسيا        •

  . ومجابهتها
أثارت فاشية متلازمة سارس اهتمام وسائل الإعلام بالأمن الصحي العـالمي عمومـاً ومجابهـة الفاشـية                   •

وفي إقليم غـرب المحـيط   . ختلفين، ولاسيما على الصعيد الإقليمي  خصوصاً، مما استقطب دعم المانحين الم     
الهادئ، استخدمت هذه الأموال، لا لمجابهة متلازمة سارس فحسب بل ولبناء القدرات في الدول الأعـضاء                

  .كذلك
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
 .٢٨-٥٦ج ص عرار    انظر الق١
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  تحقيق النتائج المتوقعة
ية والمنظمات الدولية والقطاع الخـاص  أنشئت آلية يستطيع في إطارها المانحون الثنائيون والمنظمات غير الحكوم      

وشركاء المنظمة الآخرون، العمل معاً في سبيل تعزيز العمل الدولي وجمع التبرعات من أجـل تحـسين الترصـد                   
  والاستجابة على الصعيد القطري

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلـدان المـستهدفة التـي       

ــة  )١( ــاً وطني ــصوغ خطط ت
ــسارية لت ــراض ال رصــد الأم

تنفذ خططاً مـن    ) ٢(ومجابهتها  
  هذا القبيل

مـن أقـاليم المنظمـة      ( بلداً   ٢٢   بلدا٢٢ً  لم تحدد
 وشــرق الأفريقــي والأوروبــي

  صاغت خططاً وطنية) المتوسط
  
   بلداً نفذت خططها٢٠

إجمالي حجم التمويل المحـشود     
لتعزيز ترصد الأمراض السارية    

  ومجابهتها

لم يتم قياس هذا المؤشر حيث لم         لم تحدد  لم تحدد
تثبت فعاليته بسبب الازدواجيـة     

  مع التقرير المالي
عدد الشركاء الـذين يـسهمون      
بنشاط في ترصـد الأمـراض      
السارية ومجابهتها على مستوى    

  العالم

لم يتم قياس هذا المؤشـر لأنـه          لم تحدد  لم تحدد
مكرر من مؤشر النتيجة الثالثـة      

  المتوقعة

  
الحصول بسرعة على المعلومات المتصلة بالأمراض السارية، بما فيها الأمراض المستجدة، وتلك التي             تيسير سبل   

قد تؤدي إلى الأوبئة، والأمراض الحيوانية المنشأ والتفشيات المجهولة المسببات ومقاومة الأدوية من أجل اتخـاذ                
  القرارات على المستويين الوطني والدولي

  الإنجازات  الأهداف  يةلمرجعاالبيانات   المؤشرات
بأدوات حجم الجماهير المستهدفة    

الحالية مثـل   ومنتجات المنظمة   
قائمة التحقـق مـن الفاشـيات،       
ــت،  وصــفحات شــبكة الإنترن
ــبوعي،  ــة الأس ــجل الأوبئ وس

  والتقارير

قائمة التحقق مـن    
  :التفشي

  توزع أسبوعياً

  
  

 أسبوعاً  ٥٣التوزيع  
  في السنة

  

  
  

د؛ التوزيع فـي الميعـاد المحـد      
ــة    ــصحة العمومي ــاملو ال ع
الأساسيون في جميـع الأقـاليم      

 أسـبوعاً   ٥٣مستهدفون؛ توزيع   
  في السنة

ــشترك ١٠٠٠    مـ
ــد   ــن لا توج ولك

  معايير واضحة

ــدد  ــص عـ تقلـ
ــن  ــشتركين ع الم
  طريق وضع معايير

انخفض عدد المـشتركين مـن      
 من العـاملين    ٥٠٠الخارج إلى   

في مجال الصحة العمومية منتقى     
  ايير المتفق عليهاعلى أساس المع

الثغرات في التغطية     
  الجغرافية

زيادة التغطية لتصل   
إلى أقاليم المنظمـة    

  الستة جميعها

  تمت تغطية أقاليم المنظمة الستة
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  الإنجازات  الأهداف  يةلمرجعاالبيانات   المؤشرات
ــى    ــن ٥٠تلق ٪ م

  ممثلي المنظمة 
٪ مــن ١٠٠تلقــى 

  ممثلي المنظمة
  ٪ من ممثلي المنظمة١٠٠يتلقاها 

ــى    ــصفحات عل ال
  :الإنترنت

معظم الصفحات تتم   
زيارتها على موقع   

  المنظمة

  
  

ــور   ــادة جمه زي
٪ ٢٠الشبكة بنسبة   
  على مدى عامين

  
  

هذا أمر حاسم لنشر المعلومـات      
عن الأمـراض المعرضـة لأن      

ــة   ــون أوبئ ــالأنفلونزا (تك ك
؛ وصـفحات   )ومتلازمة سارس 

ــسارية   ــراض ال ــد الأم ترص
والتصدي لها على الإنترنت تـم      

زيـارة  الدخول إليهـا، وزادت     
 ضعفاً بـين عـامي      ١٥الموقع  
 ١٠أكثر مـن     (٢٠٠٣ و ٢٠٠٢

ملايــين زيــارة أثنــاء تفــشي 
  )متلازمة سارس

ــوافر    ــن ٨٠ت ٪ م
الوثائق التقنية على   

  الإنترنت

٪ مـن   ١٠٠توافر  
الوثائق التقنية عـن    
ترصد الأمـراض   
السارية والتـصدي   
  لها على الإنترنت

٪ من الوثائق التقنية    ١٠٠توافر  
مـراض الـسارية    عن ترصد الأ  

  والتصدي لها على الإنترنت

 بنداً عـن    ٦٨نشر    
  تفشي الأمراض

 زيادة المطبوعات  
عن تفشي الأمراض   

  ٪٢٠بنسبة 

زادت المطبوعات عـن تفـشي      
٪؛ ونـشر   ٣٠الأمراض بنـسبة    

استدراكاً يومياً للمعلومـات     ٩٦
  الخاصة

ســجل الأوبئــة    
  :الأسبوعي

    

تنشر التقارير عـن      ينشر أسبوعياً  
لتفشي أسبوعياً في   ا

كل عـدد وتـوزع     
بالبريد الإلكترونـي   

 ســاعة ٢٤خــلال 
  على الإنترنت

التوزيع في المواعيد المحـددة؛     
واتسع تركيز التقارير، وزاد عدد     

 أسـبوعاً   ٥٢الجماهير؛ والنشر   
في السنة؛ وتقارير عن التفـشي      

٪ من  ٩٥في كل عدد؛ وأرسلت     
التقارير عـن التفـشي بالبريـد       

 ساعة  ٢٤ي خلال   الإلكتروني ف 
  من النشر

الإنذارات بالبريـد     
ــع  ــي م الإلكترون
ــات  ــة محتوي قائم
ترسل أسبوعياً إلى   

   مشترك٦٠٠٠

زيادة المـشتركين   
عن طريق البريـد    
الإلكتروني بنـسبة   

٢٠٪  

زاد عــدد المــشتركين بالبريــد 
 ٨٠٠٠الإلكتروني ليصل إلـى     

  )٪٣٥زيادة بنسبة (مشترك 
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  الإنجازات  الأهداف  يةلمرجعاالبيانات   المؤشرات
 ـ  ات مقدار المعلومات المقدمة بلغ

منظومة الأمم المتحدة الرسـمية     
  بخلاف اللغة الإنكليزية

ــات  ــد بيان لا توج
٪ ٥متساوقة؛ ونحو   

من الوثائق التقنيـة    
متاحــة بالفرنــسية 

  والأسبانية

زيادة نسبة الوثائق   
الجديدة عن ترصد   
الأمراض الـسارية   
والتصدي لها إلـى    

٪ بالفرنـــسية، ٥٠
٪ ٢٥إلـــــى  و

٪ ٥بالأســـبانية، و
ية بالعربية والـصين  

  والروسية

 بالكامل بـسبب    الهدفلم يتحقق   
  نقص الأموال

 وثيقة تقنيـة عـن      ٢٥ومن بين   
ــسارية   ــراض ال ــد الأم ترص

-٢٠٠٢ومجابهتها خلال الفترة    
متاحة ) ٪٤٠ (١٠، كانت   ٢٠٠٣

بالأسبانية ) ٪١٦ (٤بالفرنسية و 
  بالروسية) ٪٤ (١و

  
الوطنية في التصدي للمخاطر الناجمة عـن الأمـراض         تنسيق الإجراءات الدولية المجدية وتوفير الدعم للإجراءات        

  السارية، بما فيها تلك التي تظهر حديثاً أو التي يحتمل أن تسبب الأوبئة
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد الشركاء الإضـافيين فـي      
الشبكة العالمية للإنذار بالأوبئـة     

  ومجابهتها

 شريكاً جديـداً بعـد زيـادة        ٦٠   شريكاً جديدا٣٠ً   شريكا٧٠ً
التعاون خلال تفـشي متلازمـة      

  سارس
عدد الأوبئـة المتـصدى لهـا       
والبلدان المدعومة مـن خـلال      

  إجراءات دولية

يقدر عددها بنحـو    
ــة و٢٥٠ ٪ ٤٦ حال

  منها تم التحقق منها

لم يتحدد بسبب سوء    
  صياغة المؤشر

 حالة تم التحقق من     ٤٠٠من بين   
ت وتم ٢٠٠٣٪ منها في عام     ٧١

 وبـاء   ٨٠ أكثـر مـن      مواجهة
   بلدا٧٠ًمختلفاً في 

  
إقامة شبكات من المراكز والمختبرات لتشخيص وترصد الأمراض السارية، بما فيها الأمراض المستجدة والأمراض              

  الحيوانية المنشأ، ومقاومة الأدوية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد الشبكات الإضافية الخاصـة     
  رصد الأمراض الساريةبت

   شبكات إضافية٨   شبكات إضافية٣   شبكات١٠

ــسات   ــدان والمؤس ــدد البل ع
  الإضافية المشاركة في الشبكات

   بلد١٠٠

   مؤسسة٤٠٠

 مؤسسة ٢٥إضافة 
  وبلداً

   بلداً إضافيا٢٠ً

   مؤسسة إضافية٧٠
٪ مؤسسات من ٢٠  

  بلدان نامية
 ن المؤسساتم ٪٢٥

  من بلدان نامية
ات من البلدان ٪ من المؤسس٢٥

  النامية 
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إتاحة المعايير والقواعد والأدلة والإرشادات لترصد الأمراض السارية، بما فيها الأمراض الحيوانية المنشأ والوقاية              
  منها واحتوائها ومقاومة العقاقير وإيجاد الآليات، بما فيها التدريب، من أجل التنفيذ على المستوى القطري

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد مواضيع الأمراض السارية    
ــي   ــة الت ــدة أو المراجع الجدي
وضعت مبادئ توجيهية لترصدها 

  ومكافحتها

ــيع  ــع مواض جمي
الترصد أو مجالاتها   

مجموعها (الرئيسية  
بحاجــة إلــى ) ٢٥

ــة  ــادئ توجيهي مب
للترصد جديـدة أو    
محدثة أو مـواد أو     
  أدوات دعم أخرى

ــد ــادئ تحدي  المب
التوجيهيــــة أو 
الــــسياسات أو 
القواعد وغيرها من   
المـــواد والأدوات 
التقنية لدعم الترصد   
والمكافحة لعشرين  
مــن مواضــيع  

  الترصد المختلفة

أنتجت المواد الإرشادية للترصد    
 ١١والوقاية والمكافحـة بـشأن      

موضوعاً مختلفاً؛ وهناك مـواد     
توجيهية بشأن موضوعين آخرين    

وقـد حـال    . تاجفي مرحلة الإن  
حدوث حالات تفـشيات عديـدة      
فضلاً عـن تخفـيض المـوارد       
المالية والبـشرية، دون تحقيـق      

   الكاملالهدف
عدد البلدان المستهدفة التي تدرج     
ضمن نظامها للرعاية الـصحية     
المبادئ التوجيهية التي تـضعها     
ــة   ــد ومكافح ــة لترص المنظم

  الأمراض السارية

لــم ينفــذ أي بلــد 
ــاملاً ــداً متك  ترص

للأمراض ضـمن   
ــة   ــه للرعاي نظام

  الصحية

تنفيذ ترصد متكامل   
٪ ٥٠للأمراض في   

مــن البلــدان فــي 
ــي  ــيم الأفريق الإقل

  التابع للمنظمة

نفذ الترصد المتكامل للأمـراض     
 بلـدان   ٩ بلدان؛ وشرعت    ٦في  

 ٧في تنفيذ خطط عمل ووضعت      
وعقـدت عـدة    . بلدان خططـاً  

 ٨بـــشأن (دورات تدريبيـــة 
 في شتى   )مواضيع ترصد مختلفة  

البلدان لتعزيـز القـدرة علـى       
    الترصد

إنشاء الآليات لزيادة توفر الموارد البشرية والكواشف، والمستحضرات الصيدلانية والمعدات الأساسية على نحـو              
مستدام من أجل سرعة الكشف عن المخاطر الناجمة عن الأمراض السارية والتي تتهدد الصحة العمومية وكـذلك                 

  ية المنشأ وتحديدها واحتوائها ومقاومة الأدويةالأمراض الحيوان
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد المختبرات المـشاركة فـي      
برامج لتدعيم المختبرات وضمان    

  الجودة

ــرات فــي ٨  مختب
  الإقليم الأفريقي فقط

ــي ٢٢ ــراً ف  مختب
ــي  ــيم الأفريق الإقل
والإقليم الأوروبـي   
وإقلـــيم شـــرق 

  المتوسط

 مختبراً في الإقليم الأفريقـي      ٢٠
والإقليم الأوروبي وإقليم شـرق     

  المتوسط

عدد البلدان المستهدفة المشاركة    
في التدريب في مجال الوبائيات     
مــن أجــل تــدخلات الــصحة 

  العمومية

 بلدان في الإقلـيم     ٨
  الأفريقي

 بلداً في الإقلـيم     ٢٢
الأفريقي والإقلـيم   
الأوروبــي وإقلــيم 

  شرق المتوسط

داً في الإقلـيم الأفريقـي       بل ٢٢
والإقليم الأوروبي وإقليم شـرق     
المتوسط وبلدان في إقليم جنوب     
شرق آسيا وبلد واحد في إقلـيم       

  غرب المحيط الهادئ
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  تنقيح اللوائح الصحية الدولية بهدف تغطية جميع حالات الطوارئ في مجال الصحة العمومية الدولية

  وتوزيعها على الدول الأعضاء" يضعها غير المتخصصين"ة استكمال مسودة بصيغة غير ملزم
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد ما ينجزه كل مـن البلـدان        
الشريكة أو الخبراء التقنيين مـن      
المــشاريع الفرعيــة لمراجعــة 
اللوائح الصحية لـلإدراج فـي      

ــسودة  ــر "م ــع غي ــن وض م
  "المتخصصين

  فرعية مشاريع ٧أنجزت   ٧  صفر
وأعدت المسودة المنقّحة لمراجعة    
ــة    ــصحية الدولي ــوائح ال الل

 ـ    تللمشاورات الإقليمية وترجم
إلى اللغـات الرسـمية الـست       

  ١ووزعت على الدول الأعضاء
وهذه المسودة المنقحة هي مرحلة     

من وضـع غيـر     "تالية للمسودة   
  "المتخصصين

  
  العقبات الرئيسية

  
 وخاصة النقص فـي اعتمـادات       -رية اللازمة للعمل مع جميع الدول الأعضاء        إن النقص في الموارد المالية والبش     

مثل الاحتياجات الناشئة عن تفشي متلازمـة       ( قد أعاق التقدم وتلبية الاحتياجات غير المخطط لها          -الميزانية العادية   
  .وأخر تنفيذ بعض الأنشطة) سارس

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
ن تفشي متلازمة سارس زاد الوعي      إثم  . يق النتائج المتوقعة على مستوى المنظمة     ثبت أن الاشتراكات مهمة في تحق     

  .بشكل غير متوقع بقضية مجابهة أحداث الصحة العمومية التي تثير قلقاً دولياً والدور الفريد الذي تؤديه المنظمة
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

 ١٣ ٧٤٣ ٠٠٠ دولار أمريكي ومنه مبلغ ٧٠ ٧٤٣ ٠٠٠، ٢٠٠٣-٢٠٠٢لبرمجية، للفترة بلغ مجموع الميزانية ا
 دولار ٥٧ ٠٠٠ ٠٠٠ووصل المبلغ الإجمالي من مصادر أخرى إلى . دولار أمريكي يتعلق بالميزانية العادية

سبة العالية ونجمت هذه الن. ٪ من الميزانية البرمجية١٠١‚٨، ٢٠٠٣-٢٠٠٢وكان مجموع النفقات، للفترة . أمريكي
  .٢٠٠٣للنفقات عن تلقي أموال إضافية من مصادر أخرى إبان تفشي متلازمة سارس في عام 

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٧٠ ٧٤٣   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٧٢ ٠١٢   الإنفاق-مجال العمل 

  
  
  

                                                      
  .IGWG/IHR/Working paper/12.2003   انظر الوثيقة ١
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  :نفاق حسب المكاتبالإ

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٦ ٢٥٨  ١ ٢٤٨  ١ ٠٧٢  ٣ ٠٢٦  ١ ٣١٣  ١١ ٤٢٦  ٤٧ ٦٦٩  

  
   الدروس المستفادة

  
 الدول الأعـضاء فـي      ، لمساعدة  خلال الثنائية  لابد من استخدام الزخم المتولد عن دعوة المنظمة ودعمها التقني           •

استهلال أو مواصلة تنفيذ الخطط الوطنية للرصد والتصدي المتكاملين للأمراض، مما ييسر التصدي للفاشـيات               
  .بفعالية على الصعيد الوطني

يتعين إشراك أصحاب المصلحة الأساسيين، بمن فيهم مديرو البرامج وشركاء وممثلو التنميـة الـصحية علـى                   •
  .رحلة مبكرة في تنفيذ الرصد والتصدي المتكاملين بغية التشجيع على الإحساس بالملكيةمستوى المناطق، في م

  .ينبغي التعرف على المانحين الجدد ذوي الاهتمام الطويل الأمد بالإنذار والتصدي في حالات الأوبئة  •
ة العالمية لتنسيق أنشطة    هناك حاجة للإسهام بصورة أكثر مباشرة، بما في ذلك الإسهام المالي، في إقامة الشراك               •

  .الإنذار والتصدي في حالات الأوبئة بغية التأكيد على التزام المنظمة ضمن شركائها في هذا المجال
ينبغي استخدام الشبكة العالمية للمنظمة، التي تضم المكاتب الإقليمية والقطرية، بمزيد من الفعاليـة فـي مجـالا                    •

  .الإنذار والتصدي في حالات الأوبئة
يتعين زيادة تطوير استراتيجية المنظمة للإنذار والتصدي في حالات الأوبئة، وتنفيذها في جميع البلدان بمشاركة                 •

  .فاعلة من المكاتب على الصعيدين القطري والإقليمي والصعيد العالمي
  .ة وكفاءةيتعين تصميم القواعد واللوائح الإدارية للمنظمة دعماً للتصدي لحالات الطوارئ بسرعة ومرون  •
وينبغـي توضـيح القواعـد      . مفتاح النجاح هو التعاون الداخلي في المقر الرئيسي وبينه وبين المكاتب الإقليمية             •

ومن الممكن وضع خطة على مـستوى    . والمسؤوليات على شتى المستويات ولاسيما في سياق الطوارئ العالمية        
  .اللازمةالمنظمة للتصدي للأحداث الهامة بقصد توفير الإرشادات 

ثبت أن للميزنة القائمة على تحقيق النتائج فائدتها في الرصد والتقييم وأنها تحفز التبادل بـين المقـر الرئيـسي                      •
  .والمكاتب الإقليمية، وبين المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية
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  الوقاية من الأمراض السارية واستئصالها ومكافحتها

  المنظمة) أغراض(غرض 

 مـن   - تتيح تزويد الدول الأعضاء وشركائها في الأسرة الدولية على نحو أفضل بما يلزم من الأدوات                 إيجاد بيئة 
 للحد من الوفيات والتعوق من خلال مكافحة أمراض سارية مختارة أو استئصالها أو -الناحيتين التقنية والمؤسسية 
  .التخلص منها حيثما أمكن ذلك

  
  ملخص الإنجازات

ئج المتوقعة على مستوى المنظومة برمتها، في معظمها وتحقيق أغلبية الأهداف بالنسبة للأمراض             تم إنجاز النتا    •
  .غير أن التمويل كان بطيئاً في بعض المجالات الرئيسية الأخرى. أو تجاوزها

 تزايد التركيز على تعزيز الاتصال والتعاون مع الأقاليم بغية تحقيق أقصى قدر من الاسـتفادة مـن المـوارد                    •
  .القطريةوالمتضائلة وزاد التآزر فيما بين المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية 

يسر التحسن الذي طرأ على إذكاء وعي الجماهير بلوغ أو تجاوز الأهداف في بعض الأقاليم، ولاسيما بالنـسبة                    •
ي والمكاتـب   وقد ثبتت فائدة جلسات التخطيط الدورية المشتركة التي ضمت المقـر الرئيـس            . لأمراض محددة 

  .الإقليمية والقطرية، في شتى برامج استئصال الأمراض السارية والتخلص منها
وقـد  . تحسنت الدعوة على الصعيد السياسي في البلدان مما ساعد على إبراز العبء الناجم عن بعض الأمراض      •

  .أفاد هذا في البرامج الجموعية لإعطاء الأدوية
-٢٠٠٢تكامل لأمراض الكبار والمراهقين جزءاً من النتائج المتوقعـة للفتـرة            لئن لم يكن التدبير العلاجي الم       •

واكتملـت  .  فإنه تم الشروع فيه من أجل توفير الدعم لمبادرة المنظمة للتدبير العلاجي للحالات المزمنة              ٢٠٠٣
لتـي غطتهـا    نسخ مؤقتة لأربعة نماذج أولية للتدبير العلاجي لأمراض الكبار والمراهقين؛ وشملت المواضيع ا            

 ورعاية المصابين بالأيدز والعدوى بفيروسه بالعلاجات المضادة للفيروسـات القهقريـة،            الحادةرعاية الحالات   
  .والمبادئ العامة لتحسين رعاية الحالات المزمنة والرعاية الملطفة

  
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

ومنـذ عـام    . عدوى الديدان المنقولة بالتربة والبلهارسـية     بالناس، أي ثلث سكان العالم،      يصاب ملياران من      •
 تقدم المنظمة مساعدتها التقنية إلى برنامج الأغذية العالمي في إطار البرنامج الذي ينفذه فيما يتعلـق                 ١٩٩٦

م فقد استفاد أكثـر مـن       بالتغذية بالمدارس في نيبال، وتستخدم المعلمين لإعطاء الأدوية الضرورية؛ ومن ث          
 انخفـض عـدد الأطفـال       ٢٠٠٢وبحلول عـام    .  تلميذ في هذا المضمار بتخليصهم من الديدان       ٢٥٠ ٠٠٠

٪، وبعد هذا النجاح أضافت وزارة الصحة التخلص من الديدان إلى مجموعـة             ٨٠المصابين بالعدوى بنسبة    
كما . ٪ منهن مصابات بالأنيميا   ٥٠  أن ات إلى المستلزمات الصحية الوقائية العادية للحوامل، إذ تشير التقدير       

وأثبتـت الـشراكة بـين      .  الأطراف في برنامج التخلص من الديدان      ةشاركت وكالات أخرى ثنائية ومتعدد    
المنظمة وبرنامج الأغذية العالمي، فضلاً عن التعاون مع شركاء آخرين في نيبـال كيـف يمكـن، باتبـاع                   

 الأساسـية القائمـة والمعلمـين       ىيصة الثمن والثقة في استخدام البن     استراتيجية مجدية وبفضل الأدوية الرخ    
الموجودين في تقديم الخدمات المتصلة بالصحة، تطوير دراسة إرشادية شاملة لتصبح برنامجاً وطنياً كامـل               

  .الأداء، تتولى المنظمة فيه دور الوكالة التقنية الرائدة
ة التخلص من الديدان إلى برنامجه الخاص بالتغذية بالمدارس         ساعدت المنظمة برنامج الأغذية العالمي لإضاف       •

 كما قدمت المنظمة دعمها إلى عـدد        . بلداً في جميع أنحاء العالم، كان آخرها ما حدث في أفغانستان           ٣٠في  
 والمنظمات  وسائر هيئات الأمم المتحدة   مكافحة الطفيليات،   منظمة شركاء من أجل     من الشركاء الآخرين في     

  .ميةغير الحكو
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  تحقيق النتائج المتوقعة
وضع استراتيجيات المكافحة أو الاستئصال القائمة على القرائن والتي تركز على إرساء مبادئ مكافحة الأمـراض                

كي تستخدمها البلـدان التـي تتوطنهـا        ) مثل الطفيليات المعوية والبلهارسية   (السارية وتطوير المبادرات الصغيرة     
لاسيما فيمـا يتعلـق بـداء       (طق التي تشهد نزاعات والمجتمعات التي تنقصها الخدمات         الأمراض، والعمل في المنا   

  ، مع الإقرار بتباين الأثر المترتب على الأمراض بالنسبة إلى الذكور والإناث)التنينات والجذام

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التـي تتبـع فيهـا        

لمكافحــة اســتراتيجيات فعالــة 
الأمراض السارية والوقاية منها    

  واستئصالها

  ١٨: داء التنينات

  داء الخيطيات 
  ٢٢: اللمفي

  ١٥: الجذام

  البلهارسية 
: والطفيليات المعوية 

٢٥  

  ٧: قرحة بورولي

  ١٨: داء التنينات

  داء الخيطيات 
  ٣٥: اللمفي

  ١٥: الجذام

  البلهارسية 
: والطفيليات المعوية 

٤٥  

  ١٤: قرحة بورولي

  ١٨: داء التنينات

  ٣٨: داء الخيطيات اللمفي

  
  ١٥: الجذام

: البلهارسية والطفيليات المعويـة   
٤٦  

  
ــورولي ــة ب ــا  (٧: قرح ولكنه

  )تصاعدت في هذه البلدان السبعة

نسبة الأطفال في سن الدراسـة،      
ممن هم معرضون لاحتمـالات     
ــذين   ــالمرض، ال ــابة ب الإص

عـدوى  اليعالجون بانتظام مـن     
ــة المن ــة  الديداني ــة بالترب قول

يـستهدف تحقيـق    (والبلهارسية  
٪ بحلول  ٧٥نسبة تغطية قدرها    

  )٢٠١٠عام 

 مليــون ١٦‚٢(٪ ٢
ــين   ــن ب  ٨٠٠م

  )مليون

 مليون من   ٣٢(٪  ٤
  ) مليون٨٠٠بين 

 ٨٠٠ مليون من بين     ٣٦(٪  ٤‚٥
  )مليون

  
وقرحـة  المحمولة بالنواقـل     التكنولوجيات والأدوات الجديدة، بما فيها تلك الرامية إلى الوقاية من الأمراض             تحديد

   ومكافحتهابورولي

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الأدوات الجديدة أو المحسنة     

) بما في ذلك مبيـدات الهـوام      (
الرامية إلى الوقاية من الأمراض     
ومكافحتها إلى جانب التـدخلات     

  المتاحة

البلهارسية والطفيليات   صفر
  ٢ :المعوية

  

  ٤:  النواقلمكافحة
  

  ٢ :البلهارسية والطفيليات المعوية
  
  

  ٤: مكافحة النواقل
  

نسبة البلدان المستهدفة التي تعتمد     
تعاريف المنظمة ونظم تبليغهـا     

  بقرحة بورولي يتعلق مافي

٤٤ (٧  )٪٨٨ (١٤  )٪١٩ (٣٪(  
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راض واستئصالها، وتصعيد   إيجاد توافق في الآراء وإرساء دعائم الشراكات حول الأمراض بهدف التخلص من الأم            
مكافحة البلهارسية والطفيليات المعوية والأمراض المحمولة بالنواقل وجمع المزيد من الموارد من أجـل أعمـال                

  المكافحة القائمة على البلدان المعنية

  رصد وتقييم مكافحة الأمراض السارية في الدول الأعضاء
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

وجود الخطط المتفق عليها مـن      
جانب الشركاء وملاءمتها للبلدان    
المعنية من أجل دعـم أنـشطة       
المكافحة والـتخلص مـن هـذه       

  الأمراض

  ١٨: داء التنينات
  
  
  
  

  ١٥: الجذام

  داء الخيطيات 
  ٣٣: اللمفي

  البلهارسية 
: والطفيليات المعوية 

٢٥  

  ٧: قرحة بورولي

  ١٨: داء التنينات
  
  
  
  

  ١٥: الجذام

  اء الخيطيات د
  ٤٠: اللمفي

  البلهارسية 
: والطفيليات المعوية 

٤٥  

  ١٤: قرحة بورولي

  ١٨: داء التنينات
  
  
  
  

  ١٥: الجذام

  ٣٥: داء الخيطيات اللمفي

  
: البلهارسية والطفيليات المعويـة   

٤٦  

  
   ٧: قرحة بورولي

نسبة البلدان المستهدفة التي تنفذ     
خططاً ترمي إلى القضاء علـى      

لخيطيـات اللمفـي    الجذام وداء ا  
  واستئصال داء التنينات

ــات : داء التنينــ
١٠٠٪  

  ٪١٠٠: الجذام

ــات  داء الخيطيــ
  ٪٥٠: اللمفي

  ٪١٠٠: داء التنينات
  

  ٪١٠٠: الجذام

ــات  داء الخيطيــ
  ٪١٠٠: اللمفي

  ٪١٠٠: داء التنينات

  
  ٪١٠٠: الجذام

  ٪١٠٠: داء الخيطيات اللمفي

  
   الجذاموالتخلص من تستكمل عملية استئصال داء التنينات  ترصد فعالة في البلدان التياستراتيجياتوضع 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
الامتثال للمعايير المتفق عليهـا     

 البياناتبشأن تواتر وتوقيت نقل     
المناسب إلى منظمـة الـصحة      

  العالمية

  : داء التنينات
  يوجد لا

  لا يوجد: الجذام

   ١٨: داء التنينات

  
  ١٥: امالجذ

  ١٨: داء التنينات
  

  ١٥: الجذام

نـسبة البلـدان التـي يتوطنهـا     
المرض وتقـدم التقـارير فـي       

  مواعيدها

  :داء التنينات
   يوجدلا

  لا يوجد: الجذام

   ١٨: داء التنينات

  
  ١٥: الجذام

  ١٨: داء التنينات
  

  ١٥: الجذام
  

  العقبات الرئيسية
  

فقد تحقق معظم النتائج المتوقعة على مـستوى        . وغ النتائج المتوقعة  يمثل نقص الأموال أهم عقبة رئيسية في سبيل بل        
 غير أنه كان من الممكن إحراز الكثير في سبيل الحد من المعدلات الكلية              .المنظمة، فيما يتعلق بالمؤشرات والأهداف    
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 ٢٠٠١-٢٠٠٠فترة  واستفاد المقر الرئيسي من تحويل الاعتمادات من ال       . للمراضة والوفيات لو توافرت أموال كافية     
لتغطية جزء من العجز لكن هذا التحويل تسبب في بطء تنفيذ أنشطة بعينها كان يزمع الاضطلاع بها فـي الفـصل                     

  .٢٠٠٣الرابع من عام 
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

  .كانت المنتجات التي قدمت كافية لتحقيق النتائج المتوقعة على مستوى المنظمة
  

ل جمعية الصحة مقابل الإنفاقالميزانية المعتمدة من قِب  
  

  .٪١٠١‚٨بلغت النفقات المعبر عنها بالنسبة إلى الميزانية البرمجية 
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية(إجمالي الميزانية البرمجية مقابل الإنفاق، والإنفاق حسب المكاتب 

  ١٤١ ٩١١   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١٤٤ ٥٢٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٢ ٩٧٧  ١ ٨١٩  ٥٧  ٥ ٧٣١  ٦ ٠٨٦  ٤١ ٨٨٤  ٨٥ ٩٧٢  

  
  الدروس المستفادة

  
. لصعيد العـالمي  يتعين استثمار مزيد من الموارد في مجال تعبئة الموارد على الصعيدين القطري والإقليمي وا               •

فبهذه الطريقة يمكن . ولابد من تعزيز التعاون والاتصالات مع الأقاليم، وخاصة بالنسبة للتخطيط والرصد والتقييم
ضمان تنفيذ أعلى الأنشطة أولوية على صعيد المنظمة، استناداً إلى حالات التآزر القائمة بـين شـتى مجـالات                   

ستفادة القصوى من الموارد البشرية والمالية المحدودة المتاحة داخـل          برامج الأمراض، والاستفادة منها بغية الا     
  .المنظمة وعلى الصعيد القطري

ولئن كانت الأقاليم تـسلم     . يتفق المقر الرئيسي والأقاليم على ضرورة العمل بشكل أوثق في مجال تعبئة الموارد              •
كما . قر إلى الموارد البشرية والمالية اللازمة لها      بضرورة إيلاء الدعم للبلدان في هذا المجال فإنها هي نفسها تفت          

ويتعين زيادة حجم الاستثمار من     . أن المقر الرئيسي يعاني من نقص في الموارد البشرية على مستوى الإدارات           
  .أجل تحسين الدعوة وتعبئة الموارد

ج المتوقعة والمؤشرات على     ضرورة تحسين التعاون بشأن إعداد النتائ      ٢٠٠٣-٢٠٠٢أكدت عملية التقييم للفترة       •
  .مستوى المنظمة، جنب إلى جنب مع المساهمات الخاصة بمكاتب محددة، كيما تحقق تلك النتائج

، مع تعريف أدق للأولويات     ٢٠٠٥-٢٠٠٤من الضروري وضع مؤشرات أكثر دقة على مستوى المنظمة للفترة             •
  .عاون مع النظراء الإقليميين بالت٢٠٠٥-٢٠٠٤في الخطط التنفيذية بالمقر الرئيسي للفترة 

ثمة مجال لتحسين الطريقة التي تحدد بها المنتجات بالنسبة إلى النتائج المتوقعة والتي تحدد بها النتائج المتوقعـة                    •
  .والمؤشرات
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  البحوث واستنباط المنتجات في مجال الأمراض السارية

  المنظمة) أغراض(غرض 

 استخدام الأدوات الحالية للوقاية مـن الأمـراض المعديـة ومكافحتهـا             تشجيع الشراكات وإيجاد بيئة تساعد على     
ل واستراتيجيات تنفيذ جديـدة كـي تـستخدمها الـنُظم     دخّاستخداماً أفضل، واستحداث معارف وأدوات وطرائق ت   

الصحية مع مراعاة خصائص الجنسين، وخصوصاً في البلدان النامية، وبناء القدرات على إجراء البحـوث فـي                 
  .ان الناميةالبلد

  
  ملخص الإنجازات

قام كل من المكاتب الإقليمية التابعة للمنظمة والبرنامج الخاص المشترك بين اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحـدة      •
الإنمائي والبنك الدولي ومنظمة الصحة العالمية للبحوث والتدريب في مجال أمراض المناطق المدارية، بإشراك              

  .من جميع أنحاء العالم، في مجال العمل هذا باحث ومجموعاتهم، ٦٠٠
دواء (تسجيل دوائين جديـدين     : شملت النتائج التي تحققت من خلال العمل المنجز بالتنسيق مع الشركاء ما يلي              •

؛ وتـم   )لعلاج الملاريا غير المصحوبة بمضاعفات    " لابداب"ميلتيفوسين لعلاج داء الليشمانيات الحشوي، ودواء       
ث المتأتية من مشروع دحر الملاريا في استراتيجية للتدبير العلاجي للملاريا في المنزل؛ وتـم               دمج نتائج البحو  

يفـرمكتين؛  إاستحداث ونشر أداة للمساعدة على كشف انتشار داء اللوائيات في المجتمعات التي يوزع فيها دواء      
بحوث مجينيات نواقل الأمراض؛ وتم     ، والذي كان مساهمة كبرى في        للأنوفيلة الغامبية  ونشر المتوالية المجينية  

تنظيم اجتماعات للفريق العامل العلمي الدولي من أجل تحديد أولويات البحوث العالميـة فـي مجـالي الجـذام                   
  . سنوات١٠ و٥والملاريا للفترة القادمة التي تتراوح بين 

 يحظـى بـالاعتراف الـدولي    أصبح موقع البرنامج الخاص التابع للمنظمة على شبكة الإنترنت مصدراً رئيسياً           •
للمعلومات عن أمراض المناطق المدارية، وزاد متوسط عدد الصفحات المطلع عليها شـهرياً ثلاثـة أضـعاف              

 .مقارنة بالثنائية السابقة
  

   الإقليمي أو الصعيد العالمي أوبيان الإنجازات على الصعيدين القطري
رده وبالتعاون مع غيره من أجل تدعيم القـدرة علـى           عمل كل من البرنامج الخاص والمكاتب الإقليمية بمف         •

إجراء البحوث في البلدان التي تتوطنها الأمراض؛ وشمل هذا الجهد تقديم منح تدريبيـة للعلمـاء الـشباب                  
  .الواعدين، وكذلك إعطاء فرص تدريبية وبحثية محددة للعلماء الراسخين

ومن الأمثلة . المشاريع التي استهلت في ثنائيات سابقةهدف تكملة بتم استهلال عدة مشاريع للتدعيم المؤسسي   •
 ،التي تظهر قيمة تلك المشاريع إتاحة الدعم المقدم من البرنامج الخاص إلى جامعة ديل فالي، كالي، بكولومبيا

الفرصة لبدء برنامج دولي للتدريب على البحوث في مجال الملاريا والذي استقطب تمويلاً كبيراً من مصادر                
  .أخرى
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  تحقيق النتائج المتوقعة

إيجاد معارف أساسية جديدة عن المحددات الطبية الحيوية والاجتماعية والاقتصادية ومحـددات الـنُظم الـصحية                
والمحددات السلوكية والمحددات المتعلقة بخصائص الجنسين، وغيرها من العوامل ذات الأهمية في الوقايـة مـن                

  .إتاحتها على الصعيدين الوطني والدوليوى نحو ناجع، الأمراض المعدية ومكافحتها عل

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد التطورات العلميـة الهامـة      

في العلـوم   (الجديدة ذات الصلة    
الطبيــة الحيويــة والاجتماعيــة 
ــصحة  ــم ال ــصادية وعل والاقت

لمكافحــة أمــراض ) العموميــة
  المناطق المدارية المهملة

ــ  ٣٧٩ة فهرســ
منشوراً في شـبكة    

MEDLINE ) خلال
  )الثنائية السابقة

٢٧٥  ٢٥٠  

  
استحداث أدوات جديدة ومحسنة للوقاية من الأمراض المعدية ومكافحتهـا، مثـل الأدويـة واللقاحـات ووسـائل                  

  التشخيص والأدوات الوبائية والبيئية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ة الجديـدة   عدد البنود المرشـح   

الأدويــة واللقاحــات ووســائل (
  الجاهزة للاستنباط) التشخيص

  ٣  لم تحدد  لم تحدد

ــدة و  ــدد الأدوات الجدي أو / ع
الأدويـة واللقاحـات    (المحسنة  

التي تُعتمـد   ) ووسائل التشخيص 
بانتظام لمكافحة أمراض المناطق    

  المدارية المهملة

في الثنائيـة   (صفر  
  )السابقة

٢  ٣  

  
 جديدة ومحسنة لتطبيق الأدوات الحالية والجديدة على المستوى السريري والمجتمعي والتأكـد             خّلتدإيجاد طرائق   
 من صلاحيتها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 ـ   ل المجـازة   دخّعدد أساليب الت

الجديدة أو المحـسنة الخاصـة      
بتــوفير خــدمات الوقايــة   

والتأهيـل  والتشخيص والعـلاج    
لسكانية المعرضـة   للمجموعات ا 

ــاطق  ــأمراض المن للإصــابة ب
  المدارية المهملة

ــة   (٤ ــي الثنائي ف
  )السابقة

٢  ٢  
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 واسع النطاق والتأكـد     اًرسم سياسات جديدة ومحسنة لتنفيذ استراتيجيات الوقاية والمكافحة الحالية والجديدة تنفيذ          
   المستوى الوطنيمن صلاحيتها، وتوفير الإرشادات لتطبيقها في أعمال المكافحة على

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد السياسات والاسـتراتيجيات    
الجديدة أو المحسنة التي جـرت      

جازتهـا  صياغتها وتجربتهـا وإ   
ــاطق   ــراض المن ــة أم لمكافح

  المدارية المهملة المستهدفة 

ــة   (٣ ــي الثنائي ف
  )السابقة

١  ٢  

عدد الأدوات الجديدة والمحـسنة     
خوذ بها في مكافحة أمراض     المأ

  المناطق المدارية المهملة

ــة   (٣ ــي الثنائي ف
  )السابقة

١  ٢  

  
  إقامة الشراكات وتوفير الدعم الكافي لبناء القدرات في مجال البحوث واستنباط المنتجات في البلدان

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة الخبـراء والمراكـز مـن      

تتوطنها الأمـراض   البلدان التي   
من مجموع عدد العـاملين فـي       

  البحوث واستنباط المنتجات؛

من الخبـراء   (٪  ٦٠
والمراكز في الثنائية   

  )السابقة

٦٥  ٪٦٠٪  

ونسبة نتائج البحوث المتوصـل     
  إليها

ــائج (٪ ٣٥ ــن نت م
البحوث في الثنائيـة   

  )السابقة

٦٠  ٪٤٠٪  

  
ية للبحوث ووسائلها والمشورة للـشركاء والمـستخدمين فـي          إتاحة المعلومات التقنية الكافية، والمبادئ التوجيه     

  البلدان
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد مبادرات البحث والتطـوير     
ــراض  ــة أم الخاصــة بمكافح
ــة   ــة المهمل ــاطق المداري المن

  باستخدام الأدوات المستنبطة

البيانات المرجعيـة   
  الأصلية غير مناسبة

الهــدف الأصــلي 
  ير مناسبغ

لم يتسن قياس المؤشر؛ وهنـاك      
عـدد  : "مؤشر جديد حل محلـه    

تـم اسـتحداثه ونـشره مـن         ما
ــادئ  ــة والمبـ الأدوات البحثيـ
التوجيهية الخاصـة بـالأمراض     

 ٢٥ تم استحداث ونشر     ؛"المعدية
  من هذه المنتجات

عدد الطلبات المقدمة من البلدان     
النامية من أجل إنشاء صـفحات      

لمنظمة على  ملائمة على موقع ا   
  شبكة الإنترنت

البيانات المرجعيـة   
  الأصلية غير مناسبة

الهــدف الأصــلي 
  غير مناسب

لم يتسن قياس المؤشر؛ وهنـاك      
المتوسط : "مؤشر جديد حل محله   

الشهري لعدد الصفحات المشاهدة    
/ في موقـع البرنـامج الخـاص      

منظمة الـصحة العالميـة علـى       
  ١"الإنترنت

  :عدد الصفحات المشاهدة
١٥٥  ١٢١  

                                                      
  .http://www.who.int/tdr:    يمكن النفاذ إليها على العنوان التالي١
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الاتصالات الفعلية المجراة    
مع شركاء البحـث والتطـوير      
العاملين فـي مجـال مكافحـة       
ــة  ــاطق المداري ــراض المن أم

  المهملة

البيانات المرجعيـة   
  الأصلية غير مناسبة

الهــدف الأصــلي 
  غير مناسب

تعذّر قياس المؤشر؛ وهناك مؤشر  
عـدد الطلبـات    : "جديد حل محله  

 أجل  المقدمة دون دعوة إليها من    
ــة والأدوات   ــادئ التوجيهي المب

  "الخاصة بالبحوث

 طلباً بالبريد الإلكتروني أو     ١٩٥٦
  بالبريد العادي

 عملية تنزيل من على     ١٨٥ ٠٤١
ــة  ــادئ التوجيهي الإنترنــت للمب

  والأدوات الخاصة بالبحوث
  

  تعبئة وإدارة الموارد بكفاءة من أجل البحوث وتطوير المنتجات وبناء القدرات

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
مستوى ازدياد التمويـل ككـل      
ــن   ــة ع ــساهمات الناجم والم
مشاركة مجموعات جديدة مـن     

  ١الجهات المانحة

زيادة صفر٪ مقارنة   
  بالثنائية السابقة

١٧  ٪٥٦٪  

  
  العقبات الرئيسية

  
 أمـا الأمـوال غيـر       .لا بالتمويل المخـصص   كانت الزيادة في الموارد المالية أقل من المتوقع ولم ترتبط إ          : داخلياً

 عملية رصد الموارد بكفاءة، على أساس الاحتياجات وفـرص التنفيـذ            صعبالمخصصة فاستمرت في التناقص مما      
  .الآخذة في التغير

  
 أخذت البيئة التي يتم فيها تشغيل مجال العمل تتعقد بشكل متزايد بسبب التقلب في مصالح الجهات المانحـة                 : خارجياً

ونتيجة لذلك كان من الضروري رصد المزيد من الموارد من أجـل            . فضلاً عن نشوء مبادرات شتى شديدة التركيز      
  .حشد الموارد والتبليغ والشراكات

  
على الرغم من وجود بينات تلقى الترحاب خلال الثنائية فيما يتعلق بزيادة الموارد الدولية الخاصـة                : ًداخلياً وخارجيا 

. زت تلك البينات أساساً على مكاسب قصيرة الأمد تقوم على التكنولوجيـات والنمـاذج الموجـودة               بالصحة فقد ترك  
ومازال الاستثمار في البحوث المستوحاة من الاستخدام من أجل إعداد الجيل التالي من الأدوات والطرائق الخاصـة                 

  .بمكافحة الأمراض السارية متخلفاً عن المستوى المطلوب
  

  لكفايةمدى الأهمية وا
  

فيمـا  أمراً له أهميتـه      إلى وجود دولي قوي      لاتزال الحاجة سعياً وراء تحقيق مصالح البلدان التي تتوطنها الأمراض         
البحوث الابتكارية الاستراتيجية، واستنباط المنتجات وتقييمها، والبحوث الرامية إلـى وضـع            : يخص الأنشطة التالية  

ل إلى المستوى الأمثل لكل أدوات تيسير الاستفادة من إجراءات مكافحة           ل ملائمة، والعمل على الوصو    خّمنهجيات تد 
ومن شأن هذا الوجود أن يكفل تكامل مصالح البلدان النامية وبحوث بناء            . الأمراض السارية وتعزيز تلك الإجراءات    

                                                      
 .   تتعلق الزيادة في التمويل بالمجموعات الجديدة من المساهمين من القطاع الخاص فحسب١
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 المجموعـات   القدرات لديها مع الأنشطة السالفة الذكر، ودمج نتائج البحوث في عملية مكافحة الأمـراض لـصالح               
  .السكانية الفقيرة والمهمشة

  
وتتراوح الفترة الرئيسية في مجال العمل هذا من الاستثمار الأولي في نشاط ما حتى لحظة تحقيق النتائج بين ثـلاث                    

 والتحول إلى التخطـيط     ٢٠٠٣-٢٠٠٢ومن ثم فإن الإنجازات المتأتية من التمويل المؤمن في المدة           . وعشر سنوات 
 إذا تمت المحافظة علـى      ٢٠٠٧-٢٠٠٦ والمدة   ٢٠٠٥-٢٠٠٤ئمين على النتائج لن تتضح إلا في المدة         والإدارة القا 

  .مستويات التمويل
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

الإنفاق إلى  وإلى حد بعيد يعزى الفرق بين الميزانية البرمجية وبين          . ٪ من الميزانية البرمجية   ٧٥يشكل الإنفاق نسبة    
نقص الأموال والتحول عن التخطيط والإدارة القائمين على المدخلات إلى التخطيط والإدارة القائمين علـى تحقيـق                 

  .النتائج، إلى جانب الاهتمام المتزايد باستخدام شراكات قانونية من أجل تغطية بعض الموارد المخصصة
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب اق والإنف، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٨٨ ٨٧٦   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٦٦ ٦٩٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
غرب المحيط   شرق المتوسط  الأوروبي  آسيا

  الهادئ
   ١٠٢   ١٦٠  لا ينطبق  لا ينطبق   ٩٤٦   ٣٠٠  ٦٥ ١٨٨

  
يعمل مجال البحوث واستنباط المنتجات في مجال الأمراض السارية، إلى حد بعيد، مـن خـلال صـندوق            : ملاحظة

  .ويُحتفظ بالصندوق في المقر الرئيسي مع تنفيذ معظم العمليات على المستوى القُطري. ائتماني للبرنامج الخاص
  

  الدروس المستفادة
  
بيد أن التحـول    . الإدارة القائمين على تحقيق النتائج زيادة كفاءة وملاءمة المدخلات        يتيح التحول إلى التخطيط و      •

في المفهوم عن النهوج القائمة على المدخلات لا يقتضي تحولاً في التفكير وممارسات العمل فحسب بل يقتضي                 
  .أيضاً استحداث أدوات ومهارات إدارية جديدة

أن تتسنى تلبية الاحتياجات البحثية فيما يخص عبء الأمراض السارية الواقع لابُد من بذل المزيد من الجهود قبل   •
وعلى الرغم من ازدياد عدد المنظمات العاملة في هـذا المجـال،            . على المجموعات السكانية الفقيرة والمهمشة    
  .وزيادة التمويل، مازالت هناك ثغرات قائمة

وفـي نهايـة الأمـر      . نامية لا تتم الاستفادة منها بشكل كامـل       ثمة قدرة كبيرة على إجراء البحوث في البلدان ال          •
وسـيؤدي  . ستتضرر الاستدامة في هذا المضمار من عدم الاستفادة من هذه القدرة ومن عدم تعزيزها باستمرار              

  .ذلك، آجلاً أيضاً إلى زيادة تفاقم مواطن القصور في النُظم الدولية للبحوث ومكافحة الأمراض
حة العالمية بوضع فريد يمكّنها من قيادة وتيسير البحوث الخاصة بالأساليب الجديدة والمحسنة             تتمتع منظمة الص    •

في مكافحة الأمراض السارية بفضل خبراتها وشبكتها الواسعة من المكاتب في الأقاليم والبلـدان، إلـى جانـب                  
هما، وذلك مـن خـلال البرنـامج    شراكاتها مع اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي، وغير      

  .الخاص
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  الملاريا

  المنظمة) أغراض(غرض 

الارتقاء بأثر الشراكة العالمية لدحر الملاريا إلى أقصى حد ممكن، وضمان فعالية المنظمة والهيئات المرتبطة بها                
وتكثيـف الأنـشطة    في إطار تلك الشراكة، ودعم الشراكات الإقليمية والموضوعية لدحر الملاريا والإبقاء عليها،             

الفعالة داخل البلدان، وبناء القدرات على تقديم أحدث أنواع المشورة التقنية المتناسقة، ورصد التقدم المحرز بكشف                
  .النسبة المئوية لانخفاض معدلات الوفيات بسبب الملاريا وتقييم الانجازات

  
  ملخص الإنجازات

، لمرض الملاريا، الأمـر     ٢٠٠٢لملاريا الذي أنشئ في عام      شمول الصندوق العالمي لمكافحة الأيدز والسل وا        •
وخـلال  ". دحـر الملاريـا   "الذي يعود الفضل فيه، إلى حد كبير إلى أنشطة الدعوة التي اضطلعت بها شراكة               

 بلـداً، وخـصص     ٦٠الثنائية، وافق الصندوق العالمي على المقترحات المتعلقة بمكافحة الملاريا المقدمة مـن             
  . دولار أمريكي لمكافحة الملاريا على مدى خمس سنوات٩٤٢ ٠٠٠ ٠٠٠جموعه لتنفيذها ما م

 كما أنشئت قاعـدة     ٢٠٠٣،١إصدار التقرير الأول الخاص بالملاريا في أفريقيا بالتعاون مع اليونيسيف في عام               •
  .بيانات عالمية خاصة بالملاريا على الإنترنت

ا، والسياسات الدوائية وتوسيع نطاقهـا فـي أفريقيـا وآسـيا     تعزيز الشبكات الخاصة بمقاومة مضادات الملاري    •
واعتماد تسعة عشر بلداً للعلاج المركب المكون أساساً من مادة أرتيميسينين كعلاج خط أول              . وأمريكا الجنوبية 

  . بلدا٢٦ًأو ثانٍ بالنسبة للملاريا المنجلية، مما رفع مجموع البلدان التي تعتمد هذا العلاج إلى 
توافق في الآراء بين الشركاء بشأن الأطر الاستراتيجية لتعزيز استخدام الناموسيات المعالجـة بمبيـدات       تحقيق    •

  .الحشرات، والوقاية من الملاريا ومكافحتها أثناء الحمل
  .وآليات إدارة هذه الشراكة" دحر الملاريا"تشغيل آليات تصريف شؤون شراكة   •
  

  أو الإقليمي أو الصعيد العالميبيان الإنجازات على الصعيدين القطري 

 ذي مرامـي ومؤشـرات      ٢٠٠٩-٢٠٠٤وضع إطار استراتيجي مركب لإدارة دحر الملاريا فـي الفتـرة              •
  .واضحة، وبمساهمات إقليمية

٪ من البلدان التي تتوطنها الملاريا التي تتلقى دعماً تقنيـاً مـن منظمـة               ٨٠٪ و ٧٠نجاح نسبة تتراوح بين       •
  .عداد وتقديم مقترحات مدروسة إلى الصندوق العالمي خلال الجولات الثلاث الأولىالصحة العالمية في إ

لتقديم الإرشادات بشأن   ) برئاسة منظمة الصحة العالمية واليونيسيف    (إنشاء الفريق المرجعي للرصد والتقييم        •
  .تحسين نُظم الرصد والتقييم

 تشبيع الناموسيات بمبيدات الحشرات في عدة بلدان؛ وبدء  إعادةعمليةفي الإقليم الأفريقي التابع للمنظمة، بدء   •
توزيع الناموسيات المعالجة بمبيدات الحشرات بالإضافة إلى القيام بأنشطة للتطعيم ضد الحصبة فـي غانـا                

  .وزامبيا
  .اعتماد علاج حالات الملاريا في المنازل في خمسة بلدان في الإقليم الأفريقي  •
  .سبق لتلقي العلاج المركب المكون أساساً من مادة أرتيميسينينبدء مشروع للتأهيل الم  •
  
  
  

                                                      
  ).WHO/CDS/MAL/2003. 1093الوثيقة  (٢٠٠٣ التقرير الخاص بالملاريا في أفريقيا   ١
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  تحقيق النتائج المتوقعة
أن تتمكن السلطات الوطنية من تخطيط وتنفيذ ورصد وتقييم آثار مكافحة الملاريا بدعم من الشراكة العالمية لدحر                 

  الملاريا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ن المـستهدفة التـي     نسبة البلدا 

تمتلك نظامـاً لرصـد وتقيـيم       
الإجراءات الرامية إلـى دحـر      

  الملاريا

أقامت جميع البلدان نظماً لرصد       ٪١٠٠  ٪١٠٠
. وتقييم إجراءات مكافحة الملاريا   

وخلال الثنائيـة، حـسن معظـم       
البلدان هذه النُظم بالتعـاون مـع       

  المنظمة
  

 الكافية من خلال تبليغ مفهوم دحر الملاريـا واسـتراتيجيته وأسـلوبه             استمرار الالتزام السياسي وتعبئة الموارد    
  وتقدمه بشكل فعال

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
حجم الزيادة في الموارد العامـة      

  المتاحة لدحر الملاريا
 ٢٠٠يقدر بمبلـغ    

ــون  ــمليـ ن مـ
الــــــدولارات 

  الأمريكية سنوياً

ــن ٣ ــارات م  ملي
الــــــدولارات 

  ريكية سنوياًالأم
  

 ٢٠٠تحقيق زيادة قدرت بنحـو      
مليون دولار أمريكي تتسق مـع      
موافقة الصندوق العالمي علـى     

 مليـون دولار    ٩٤٢اعتماد مبلغ   
أمريكي لمكافحة الملاريا علـى     

  مدى خمسة أعوام
ــك   ــي تمتل ــدان الت ــسبة البل ن
استراتيجية وطنية متفق عليهـا     

  للدعوة إلى دحر الملاريا

 في   بلداً ٧٥ من   ٢٢
ــي  ــيم الأفريق الإقل
وإقليم الأمـريكتين   
  والإقليم الأوروبي

 بلداً في   ٧٥ من   ٥٩
ــي  ــيم الأفريق الإقل
وإقليم الأمـريكتين   
  والإقليم الأوروبي

   بلدا٧٥ً من ٣٨

  
إقامة الشراكات على المستوى القطري بين السلطات الوطنية والشركاء الإنمائيين وغيرهما من المجموعات لتوفير              

  افحة الملارياالدعم لمك
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
تمتلك شراكات عاملة من أجـل      

  دحر الملاريا

 مـن   ١٠٢ من   ٣٣
البلدان الكائنة فـي    
  أقاليم المنظمة الستة

 مـن   ١٠٢ من   ٩٢
البلدان الكائنة فـي    
  أقاليم المنظمة الستة

متلقية  من البلدان ال   ١٠٢ من   ٧٢
وكـان  (لدعم الصندوق العالمي    

تــوافر آليــة للتنــسيق شــرطاً 
للحصول على موافقة الصندوق    

  )العالمي
نسبة البلدان المستهدفة التي قامت    
بدعم من الشركاء؛ بإعداد خطط     
وطنية قائمة على القـرائن مـن       

  أجل دحر الملاريا

 بلداً في   ٧١ من   ٢٥
أقاليم المنظمة فـي    
ــوب  ــا وجن أفريقي

يا وشـرق   شرق آس 
المتوسط وغـرب   

  المحيط الهادئ

 بلداً في   ٧١ من   ٦٦
أقاليم المنظمة فـي    
ــوب  ــا وجن أفريقي

سيا وشـرق   آشرق  
المتوسط وغـرب   

  المحيط الهادئ

 بلـداً فـي أقـاليم       ٧١ من   ٥٣
المنظمة في أفريقيا وجنوب شرق 

سيا وشرق المتوسـط وغـرب      آ
  المحيط الهادئ
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 الميدانية واتخاذ القرارات المستندة إلى القرائن عن طريق توفير المشورة بناء القدرات الوطنية على إجراء البحوث
  السليمة والمتساوقة والإرشاد التقني من أجل مكافحة الملاريا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد أنشطة الدعم التقني المقـدم      
إلى البلـدان والـشركاء علـى       
المــستوى العــالمي والإقليمــي 

  القطريو

 واستند الـرقم    . نشاط ٦٠٠نحو    لم تحدد  لم تحدد
جزئياً إلى البيانات المستمدة من     
المكاتب الإقليمية والمقر الرئيسي    
للمنظمة، وجزئياً إلـى عمليـات    

الاجتماعات : التعداد التي شملت  
التقنية التي نظمتهـا المنظمـة؛      
وبعثات الدعم الموفدة إلى البلدان     

قنية التـي   أو إلى الاجتماعات الت   
نظمتها جهات أخـرى، وعـدد      
ــدوليين   ــة ال ــوظفي المنظم م

  والوطنيين في البلدان

عدد المبادئ التوجيهيـة التقنيـة      
المقدمة إلى البلدان والـشراكات     

  دحر الملاريالالقائمة 

أصدر المقر الرئيسي للمنظمـة       لم تحدد  ٨
 مبــدأ ٢٣والمكاتــب الإقليميــة 

  توجيهياً تقنياً جديداً

لـدان المـستهدفة التـي      نسبة الب 
أعدت استراتيجيات قائمة علـى     

  قرائن من أجل دحر الملاريا

ــا ــدان؛ كمبودي  :بَلَ
اختبارات التشخيص  
ــسريع والعــلاج  ال
المركــب المكــون 
أساساً مـن مـادة     
ــسينين؛  أرتيميــ

ــا التــدبير : وإثيوبي
  العلاجي في المنازل

نظمت أياماً  :  بلدان في أفريقيا   ٩  لم تحدد
 تــشبيع وطنيــة جمعــت بــين

الناموسيات بمبيدات الحـشرات،    
وعمليات التمنيع، والجمع بـين     
الناموسيات ومستلزمات العـلاج    

  في رزم

  عدد التدخلات والمنتجات الجديدة أو المعدلة المعدة لأغراض دحر الملاريا والمجازة من خلال بحوث تطبيقية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

الجديدة والتدخلات  عدد الأدوات   
المعدلة المجازة من خلال بحوث     

  تطبيقية

العلاج المركب   (٢
المكون أساساً مـن    

 ؛مادة أرتيميـسينين  
والتدبير العلاجـي   

  )في المنازل

إجــراء تقيــيم للناموســيات  (٢  ١
المعالجــة بمبيــدات الحــشرات 
الطويلة المفعول، وتقديم توصية    
مؤقتة ؛ وإقامـة نُظـم للإنـذار        

لملاريا من أجل تـوقي     المبكر با 
  )أوبئتها

النــسبة المئويــة للزيــادة فــي 
الاستثمار العالمي فـي البحـث      
  والتطوير في مجال دحر الملاريا

قدرت بما يتـراوح    
ــين   ٢٠٠ و١٠٠ب

ــون دولار  مليــ
  أمريكي

قُدر الاستثمار السنوي الحالي في       لم تحدد
البحث والتطوير في مجال دحر     

ن  مليـو  ٣٠٠الملاريا بأكثر من    
  دولار أمريكي
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تعزيز الاستراتيجيات لزيادة العمل على دحر الملاريا، بما في ذلك التدخلات المختـارة والـسياسات ونظـم الإدارة                  
  وتقديم الخدمات والتمويل، والعمل الاجتماعي

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
ــد ــتراتيجيات مح ــك اس دة تمتل

بوضوح، بما في ذلك مؤشـرات      
للقياس من أجل رفـع مـستوى       
التدبير العلاجي فـي المنـازل      

التشخيص الـسريع والعـلاج     (
  من الملاريا) العاجل

 ٤٧ مــــــن ١
  )فييت نام(

 ٤٧ مـــــن ١٠
المكتب الإقليمـي   (

  )لأفريقيا؛ فييت نام

المكتـب الإقليمـي     (٤٧ من   ٦
  )لأفريقيا؛ فييت نام

ة التـي   نسبة البلـدان المـستهدف    
ــددة  ــتراتيجيات مح ــك اس تمتل
بوضوح، بما في ذلك مؤشـرات      
للقياس من أجل زيادة اسـتخدام      
الناموسيات المشبعة بالمبيـدات    

  لدى المجموعات المستهدفة

جميع  (٨٤ من   ١٥
  )الأقاليم

  ٨٤ من ٣٢  ٨٤ من ٣٨

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
ــددة  ــتراتيجيات مح ــك اس تمتل

ت بوضوح، بما في ذلك مؤشـرا     
للقياس من أجل تـدعيم الوقايـة       
لــدى الحوامــل ومعالجــة   

  المريضات بالملاريا

المكتب  (٤٤ من   ٥  )ملاوي (١
  )الإقليمي لأفريقيا

المكتـب الإقليمـي     (٤٤ من   ٩
  )لأفريقيا

  
  العقبات الرئيسية

  
ر حيا، وأمانة شراكة د   مكافحة الملار : ، انقسم مشروع دحر الملاريا إلى قسمين      ٢٠٠٣يناير  / في كانون الثاني  : داخلياً

 مجـالين  مـن ، تم الجمع بينهما في إدارة دحر الملاريا التي تتـألف حاليـاً             ٢٠٠٣يوليو  / إلا أنه في تموز   . الملاريا
الفِرَق المسؤولة عن عمل منظمة الصحة العالمية في مجال دعم مكافحة الملاريـا علـى مـستوى المقـر      : وظيفيين
وتتطلب إقامة هيكل يعمل بشكل كامل، وقتاً وجهداً، على الـسواء، وبمجـرد             . يا وأمانة شراكة دحر الملار    ؛الرئيسي

إنشاء الصندوق العالمي، فإن الحاجة إلى دعم البلدان من أجل وضع وتنفيذ مقترحاتها ولّدت أعمالاً إضافية يتعين أن                  
  .تنفذها المنظمة بدون موارد إضافية

  
فعوامل مثل الحالات   ". تعب الشركاء "ي، ظهرت بعض بوادر تنم عن       على الرغم من إنشاء الصندوق العالم     : خارجياً

وأعـرب  . م المشاكل التي تسببها الملاريا في بلـدان كثيـرة         قالطارئة المعقدة، وتجارة الأدوية الزائفة، أدت إلى تفا       
  .لارياالشركاء عن الحاجة إلى زيادة الجهود المبذولة في مجالات النشر والتبليغ والدعوة إلى مكافحة الم

  
أُنفق قدر كبير من وقت الموظفين والموارد البشرية على التقييم الخارجي لـدحر الملاريـا، ومـا                 : داخلياً وخارجياً 

  .استتبعه من مناقشات، وإعادة تشكيل لهيكل البرنامج
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  مدى الأهمية والكفاية
  

إلا أنه بـسبب العوائـق      .  ومؤشراتها كانت مساهمة إدارة دحر الملاريا هامة من حيث جميع النتائج المتوقعة للخطة           
  .المشار إليها آنفاً، لم يتم تنفيذ خطط العمل على النحو الأمثل

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
٪ من ٩٠٪، وهي نسبة تعتبر ممتازة نظراً لأن ٧٥‚٣تظهر النفقات المقومة على ضوء الميزانية البرمجية نسبة بلغت 

 الأنشطة خلال وتنفيذالميزانية يمول عن طريق المساهمات الطوعية التي خُصص بعضها لتغطية مرتبات الموظفين 
  .٢٠٠٤النصف الأول من عام 

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية(إجمالي الميزانية البرمجية مقابل الإنفاق، والإنفاق حسب المكاتب 

  ١١٨ ٢١٢   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٨٩ ٠٠٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٦ ٢٥٨  ٧ ٢٠٨  ١ ٤٩٧  ٤ ١٨٦  ١ ٦٢٩  ٣٩ ٥٢٨  ٢٨ ٧٠٠  

  
  الدروس المستفادة

  
  . بالشراكةمن المهم التمييز بين العمل التقني والعمل المتعلق  •
التركيز على تحقيق حصائل قليلة وجيدة التحديد على المستوى القطري هو أفضل أساس للعمل الناجع على نطاق   •

  .المنظمة
دوليين أمـر   وإن الحضور القوي لمنظمة الصحة العالمية على المستوى القطري بفضل وجود موظفين وطنيين                •

  .بالغ الأهمية لتحقيق النجاح
  .تبر الناموسيات المعالجة بمبيدات الحشرات، سلعة عموميةينبغي أن تع  •
  .تنفيذ العلاج المركب المكون أساساً من مادة أرتيميسينين يتطلب مشاركة أكبر من جانب القطاع الخاص  •
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  السل

  المنظمة) أغراض(غرض 

 الدعم التقني لجهود البلدان الارتقاء إلى أقصى حد ممكن بأثر الشراكة العالمية لوضع حد للسل بالتركيز على زيادة
لوضع حد للسل، وتصدر عمليات ترصد ورصد وتقييم الجهود العالمية وتنسيق تطوير تـدخلات واسـتراتيجيات                

  .وسياسات محددة، والنهوض بالبحوث وحفزها في مجالات وسائل التشخيص والأدوية واللقاحات الجديدة
  

  ملخص الإنجازات

 تقدم جوهري في توسيع نطاق استراتيجية المعالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف لوحظ في جميع الأقاليم حدوث  •
، وبلـغ   ٢٠٠٣-٢٠٠٢ بلداً خلال الثنائيـة      ٢٥وارتفع عدد البلدان التي تنفذ هذه الاستراتيجية ليصبح         . المباشر

٪ مـن  ٦٩، كان ٢٠٠٢وفي نهاية عام .  من البلدان٢١٠ بلداً من أصل ١٨٠العدد الإجمالي للبلدان التي تنفذها      
  .سكان العالم يعيشون في بلدان تُقدم فيها المعالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشر

، وهو أعلى   ٢٠٠٢٪ على النطاق العالمي في عام       ٣٧بلغ معدل كشف حالات الإصابة بالسل الإيجابية اللُطَاخَة           •
وزاد . ١٩٩٥رع من أي وقت آخر منذ عـام         ٪، كما أنه يتزايد بوتيرة أس     ٧٠من نصف الرقم المستهدف وهو      

وفـي  . ٪٨٥، وهـي    ٢٠٠٥٪ وهي نسبة قريبة من النسبة المستهدفة بحلول عام          ٨٢معدل نجاح العلاج بنسبة     
  . بلداً قد بلغ الأهداف المنشودة بالنسبة لكشف الحالات ومعالجتها١٨، كان ٢٠٠٢نهاية عام 

ييم المعدلات الوطنية والعالمية وأداء البرامج الوطنيـة، وصـدرت   تنفيذ عمليات الرصد والتقييم، بما في ذلك تق      •
 التي غطَّت ٢٠٠٣،١ و٢٠٠٢التقارير السنوية للمنظمة عن مكافحة السل على النطاق العالمي، والخاصة بعامي 

  .التقدم المحرز في استراتيجيات المكافحة، وقدمت بيانات وبائية، وخاصة بالتخطيط وبيانات مالية
ماهية القيود التي تحول دون توسيع نطاق المعالجة القصيرة الأمد تحت الإشـراف المباشـر، وقـدمت                 تحديد    •

كما جرى الاضـطلاع بالـدعوة لزيـادة التـزام          . المساعدة التقنية إلى البلدان بالتنسيق مع المنظمات الشريكة       
  .الحكومات، والمساعدة في حشد الموارد المالية اللازمة للبلدان

مبادرات وتنفيذها في البلدان، بما في ذلك تشكيلة مبادرات من القطاعين العام والخاص، وأخرى بين               وضع عدة     •
كيانات في القطاع العام، وخدمات رعاية مرضى السل التي يوفرها المجتمع المحلي والقيام بأنـشطة تعاونيـة                 

راف المباشر للسل المقاوم للأدويـة      لمكافحة السل وفيروس الأيدز، والمعالجة المعززة القصيرة الأمد تحت الإش         
المتعددة، واتباع النَهج العملي إزاء صحة الرئتين؛ وإعداد مبادئ توجيهية وتوزيعها، بما فـي ذلـك الـسياسة                  

  ٢.المؤقتة بشأن الأنشطة التعاونية لمكافحة السل وفيروس الأيدز
وية مكافحة السل التابع لـشراكة وقـف        توفير ضمانات جودة أدوية مكافحة السل من خلال المرفق العالمي لأد            •

 طلباً للـدعم  ١٥ طلباً للحصول على دعم منتظم، و      ٥٨، كان قد ووفق على      ٢٠٠٣وفي نهاية عام    . انتشار السل 
     من مقدمي الطلبات مما رفع عدد المرضـى         ٥٢وقدمت الأدوية لـ    . في حالات طارئة، ولايزال طلبان معلَّقين 

وأنشئت إدارة للتوريدات المباشرة سوف يستخدمها قريباً       .  مليون شخص  ٢‚٣إلى   يعالجون في هذه البلدان      ينالذ
  . بلدا١١ً

زيادة توسيع نطاق سُبل الحصول على أدوية الخط الثاني لمكافحة السل المقاوم للأدوية المتعددة، وذلـك عـن                    •
وحققت لجنـة الـضوء     . طريق لجنة الضوء الأخضر المتعددة الوكالات التي تستضيفها منظمة الصحة العالمية          

وفـي  . ٪ في الأسعار عقب المفاوضات التي أجريت مع دوائر الصناعة الـصيدلانية           ٩٥الأخضر تحقيقاً بنسبة    
 DOTS-Plus مشروعاً رائداً للمعالجة المعززة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشر ١٥، كان ٢٠٠٣نهاية عام 

                                                      
١  Global tuberculosis control: surveillance, planning, Financing: WHO report 2002.(document WHO/CDS/TB/2002.295); Global 

tuberculosis control: surveillance, planning, financing: WHO report 2003 (document WHO/CDS/TB/2003.316).                                
٢ Interim policy on collaborative TB/HIV activities (document WHO/HTM/TB/2004.330 or WHO/HTM/HIV/2004.1).   
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وتقديراً للدور الرئيسي الذي    . لسل المقاوم للأدوية المتعددة    مريض با  ٤٠٠٠ بلداً شملت أكثر من      ١٢قد نفذ في    
تضطلع به لجنة الضوء الأخضر، فقد عينها الصندوق العالمي لمكافحة الأيدز والسل والملاريا بوصفها الهيئـة                
المعنية بالاستعراض والتوريد والرصد الخاصين بجميع الطلبات القطرية للحصول على أدوية الخط الثاني التي              

  .تقدم إلى الصندوق العالمي
تعزيز الشراكات على الصعيد العالمي والصعيدين الإقليمي والقطري، وإنشاء شبكة معنية بالفقر والسل من أجل                 •

  .زيادة استنهاض المجتمع المدني
  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

لجنة الإقليمية قراراً خلال دورتها الثانية والخمسين، يقر خطة توسيع نطـاق   في الإقليم الأوروبي، اعتمدت ال      •
استراتيجية المعالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشر لوقف انتشار السل في الإقليم الأوروبي للمنظمة              

  ).EUR/RC52/R8: القرار (٢٠٠٦-٢٠٠٢خلال الفترة 
لتغطية بالمعالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشـر ليـشمل          توسيع إقليم غرب المحيط الهادئ لنطاق ا        •

وبلغ معدل كشف حـالات الإصـابة       . ٪ من حالات الإصابة، بينما تجاوز معدل الشفاء الرقم المستهدف         ٧٧
  .٪٣٩بالمرض 

في إقليم جنوب شرق آسيا، تصدرت الهند جميع الدول باستفادة أكثر من ربع جميع الحالات الإضافية مـن                    •
، وسع نطـاق التغطيـة بالمعالجـة        ٢٠٠٣وفي نهاية عام    . معالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشر     ال

 وتحقق معدل لكشف حالات الإصابة بـالمرض بلـغ          - مليون شخص    ٧٧٨القصيرة الأمد ليشمل أكثر من      
  .٪٨٥٪ في المناطق التي يشملها نطاق هذه المعالجة، ومعدل لنجاح العلاج بلغ ٧٢

  
  ق النتائج المتوقعةتحقي

الخطة العالميـة   (إقامة الشراكات العالمية وعلى المستوى الوطني لوضع حد للسل وتدعيمها بإطار من الإجراءات              
التي تضم مرامي وقيماً مـشتركة،      )  المباشر الإشرافتيجية المعالجة القصيرة الأمد للسل تحت       التوسيع نطاق استر  

  يةوخطط عمل موسعة لبلوغ الأهداف الوطن

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلـدان المـستهدفة ذات      
خطط لتوسيع نطـاق المعالجـة      
القصيرة الأمـد للـسل تحـت       
الإشراف المباشر من أجل بلوغ     

  الأهداف الوطنية

إعداد جميع البلدان التي    . ٪١٠٠   بلدا٢٢ً   بلدا٢٢ً من ١٦
تعاني من ثقـل عـبء حـالات        

سل لخطط عمل شاملة    الإصابة بال 
من أجل توسيع نطـاق التغطيـة       
باستراتيجية المعالجـة القـصيرة     
الأمد تحت الإشـراف المباشـر      

  ٢٠٠٣بحلول نهاية عام 

نسبة البلدان المـستهدفة التـي      
أقامت الشراكات الوطنية لوضع    

  حد للسل

 بلـداً الـشراكات     ١٨أقام  . ٪٨٢   بلدا٢٢ً  بَلَدان
لغـت  الوطنية؛ والبلدان الأخرى ب   

مرحلة متقدمة من إعـداد هـذه       
  الشراكات
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إنشاء صندوق لوضع حد للسل وتشغيله لدعم مرفق عالمي لأدوية السل من شأنه أن يوسع نطاق الحصول علـى                   
  العلاج والشفاء

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المؤهلة للاسـتفادة     

  من مرفق الأدوية العالمي
  ٢٠٠٢ية عام بدا

 ٢٨: قدم الطلبـات  
 بلداً

حـــصل علـــى 
  بلدا٢٢ً: الموافقة

 ٣:  الأدويــةتلقــت
  بلدان

العدد يتوقف علـى    
 المتلقـاة،   الطلبات

والبلــدان التــي  
حــصلت علــى  
الموافقة، والموارد  

  المتاحة
  

زاد عدد البلدان والمنظمات غير     
الحكومية التي ووفق على دعمها     

ل من المرفق العالمي لأدوية الس    
 ٤٩ من مقدمي الطلبات و    ٥٨إلى  
وفي مجال التوريدات، تلقى    . بلداً
 بلداً أدويـة مقاومـة للـسل        ٤٠

 بلدان أخرى من    ٩بالإضافة إلى   
المقرر تسليمها الأدوية في أوائل     

  ٢٠٠٤عام 
  

البـرامج  وضع أطر وأدوات جديدة لتوفير الدعم لزيادة القدرة الوطنية على الدعوة، والتعبئة الاجتماعيـة وإدارة                
  والتأكد من صلاحيتها والنهوض بها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي تـستخدم أدوات      
المنظمة في الـدعوة والتعبئـة      

  الاجتماعية وإدارة البرامج

لــم ينفــذ أي بلــد 
أنشطة اليوم العالمي   
للسل وفقاً للمبـادئ    
  التوجيهية للمنظمة

 بلـداً لأنـشطة اليـوم       ٥٧تنفيذ     بلدا٥٠ً
  )٪١١٤(العالمي للسل 

ــة عــام    ــي نهاي ف
 ٧٥، دعمت   ٢٠٠١

ــريكة   ــة ش منظم
ــة   ــداف منظم أه

  الصحة العالمية

 منظمة شريكة   ٢٥٠
تدعم أهداف منظمة   

  الصحة العالمية

، أصـبحت   ٢٠٠٣في نهاية عام    
ــي  ٢٧٨ ــضاء ف ــة أع  منظم

ــداف   ــت أه ــشراكة، ودعم ال
  )٪١١١(المنظمة 

  
صد والتقييم على الصعيد العالمي لرصد وتقييم التقدم المحـرز فـي بلـوغ الأهـداف العالميـة                  إقامة نظامي التر  

  وتخصيص الموارد لمكافحة السل على وجه التحديد، وأثر جهود المكافحة
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

التوقيت المناسب ودقة معلومات    
الترصد والتقيـيم المـستخرجة     

إلى منظمـة الـصحة     والمحالة  
  العالمية

بلداً وإقليمـاً   ) ٪٩٦ (٢٠١أحال     بلدان٢١٠   بلدا١٨٧ً
إخطارات بالحالات التي كـشفت     

أو نتــائج /  و٢٠٠٢فــي عــام 
 المـسجلين فـي     ىعلاج المرض 

ورود تقارير مـن    . ٢٠٠١عام  
جميع البلدان الاثنين والعـشرين     

  المثقلة بعبء المرض

    م نسبة البلدان المستهدفة التي تقي
  أثر مكافحة السل

لم يحدد الهدف لأن      بلد واحد
نُهج التقييم لاتـزال    

  قيد الإعداد

  قَيم بلَدَان أثر مكافحة السل
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ومعالجة فيروس الأيـدز والـسل، والـسل         DOTSوضع سياسات واستراتيجيات جديدة لتحسين تنفيذ استراتيجية        
طباء من القطاع الخاص، والرعاية المتكاملة على مستوى        المقاوم للأدوية المتعددة، ومشاركة المجتمع المحلي والأ      

  الأطراف

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المستهدفة التي تنفذ     
مشاريع رائدة لمحاربـة الـسل      
ــددة،   ــة المتع ــاوم للأدوي المق
وسياسات جديدة لمعالجة فيروس    

السل، من أجل البت في     / الأيدز
 ـ  دمات الرعايـة مـن     تشكيلة خ

القطاعين العام والخاص، ومـن     
أجل ضمان صحة الرئتين لـدى      

  البالغين

الــسل المقــاوم  
 ٣: للأدوية المتعددة 

  بلدان

  
ــسل ــروس / ال في
  ولا بلد: الأيدز

الــسل المقــاوم  
: للأدوية المتعـددة  

   بلدا١٥ً

  
ــسل ــروس / ال في
   بلدان٨: الأيدز

: السل المقاوم للأدوية المتعـددة    
للمعالجة المعـززة    مشروعاً   ١٥

القصيرة الأمد تحت الإشـراف     
  )٪٨٠( بلداً ١٢المباشر في 

 مـن   ٥: فيروس الأيـدز  / السل
البلدان الثمانية المـستهدفة تنفـذ      
مشاريع رائدة لسياسات جديـدة     

فيـروس الأيـدز    / لمعالجة السل 
ــضطلع ). ٪٦٣( ــدان ٨وت  بل

إضافية بأنشطة رائدة لمكافحـة     
  فيروس الأيدز/ السل

ــشطة   ــع أن  المجتم
ــة  ــي لرعاي المحل

 ٤: مرضى الـسل  
  بلدان

ــع  ــشطة المجتم أن
ــة  ــي لرعاي المحل

 ٧: مرضى الـسل  
  بلدان

تنفيذ أنشطة للمجتمـع المحلـي      
 بلدان  ٧لرعاية مرضى السل في     

)١٠٠٪(  

ــدمات    ــشكيلة خ ت
الرعايـــة مـــن 
ــام  ــاعين الع القط

   بلدان٤: والخاص

ــدمات  ــشكيلة خ ت
الرعايـــة مـــن 
ــام  ــاعين الع القط

   بلدان١٠: والخاص

 بلـدان إضـافية     ٦أصبح لـدى    
تــشكيلة مــشاريع رائــدة مــن 
القطاعين العام والخـاص فـي      

  )٪١٠٠ (٢٠٠٣نهاية عام 

النهج العملـي إزاء      
بلـد  : صحة الرئتين 

  واحد

النهج العملـي إزاء    
 ١٠: صحة الرئتين 

  بلدان

تنفيــذ ) ٪١٢٠( بلــداً ١٢بــدء 
 بالنهج العملي إزاء    أنشطة تتعلق 
  صحة الرئتين

  
ستحداث أدوات تشخيص جديدة واختبارها ميدانياً، واستهلال الشراكة بين القطاعين العام والخاص للإسراع فـي               ا

  استحداث أدوية جديدة
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

حــصول البلــدان علــى أدوات 
  التشخيص الجديدة للسل

فحص اللطاخـات   
وســيلة : بــالمجهر

منـذ  (قديمة العهد   
  ) عام١٠٠ثر من أك
  

عدم كفاية المعارف   
عن مـدى تـوافر     
التكنولوجيات القائمة 

تقديم طلبـات إلـى     
الصندوق لتحـسين   
فحص اللطاخـات   

  بالمجهر
  

 إعـــداد قـــوائم 
تفصيلية بالخـدمات   
المختبرية المتعلقـة   

ــة   ــسة المعني ــتهلت المؤس اس
باستحداث أدوات تشخيص جديدة    

؛ ٢٠٠٣مـايو   / أعمالها في أيار  
 مقترحـات لتحـسين     ٥ومُولت  

فحص البلغم بالمجهر عن طريق     
ال أدوات البحث والتطوير في مج   

التشخيص اللذين تضطلع بهمـا     
اللجنة التوجيهية للبرنامج الخاص    
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عالمياً، مـن أجـل     
تــشخيص مــرض 
ــة   ــسل، والبني ال

  التحتية المختبرية

بالسل المقدمة فـي    
اء في  الدول الأعض 

ــصحة  ــة ال منظم
العالمية؛ ووضـع   
مواصــفات قائمــة 
على القرائن لأدوات 
التشخيص الجديـدة   
تفي بالاحتياجـات   

  الطبية

للبحوث والتدريب فـي مجـال      
ــة  ــاطق المداري ــراض المن أم
المشترك بـين برنـامج الأمـم       
المتحدة الإنمائي والبنك الـدولي     
ومنظمة الصحة العالمية؛ ووضع    
قوائم تبين الخدمات المختبريـة     

 ١٠٨المتعلقة بالسل المقدمة في     
من البلدان في جميع أنحاء العالم؛ 
ووضع قائمة مختصرة بمواقـع     
بنوك العينـات لاستعراضـها؛     
ــسلالات   ــصدر ال ــد م وتحدي
  والمرفق المركزي لبنك السلالات

قلة التفـاهم بـين       
مــستحدثي الأدوات 

  وبرامج المكافحة

ــل   ــتهلال عم اس
ــدة   ــسة جدي مؤس
مخصصة للإسراع  
بتطوير تـشخيص   
السل؛ والتنسيق بين   

لـــشركاء مـــن ا
ــام  ــاعين الع القط

  والخاص

  

عدم كفاية توريـد      
المــواد المرجعيــة 
السريرية لدعم تقييم   

  الاختبارات

توسيع نطاق مواقع   
ــة  ــع التابع التجمي
لمــصرف عينــات 
السل التابع لمنظمة   
الصحة العالميـة؛   
وإنــشاء مــصرف 

  لسلالات السل

  

عمل الشراكة بين القطاعين العام     
ة جديدة  والخاص لاستحداث أدوي  

  لمكافحة السل

 الإنجاز على   تعذر الإبلاغ بشأن    لم تحدد  م تحددل
  ضوء هذا المؤشر

  
  العقبات الرئيسية

  
خلال الثنائية، تعين على منظمة الصحة العالمية، بصفة مستمرة، أن تساعد في حـشد المـوارد الإضـافية،                  : داخلياً

ة أنشطة الدعم التقني وتعزيـز القـدرات علـى          وخصوصاً الأموال غير المخصصة لغرض محدد، من أجل مساعد        
وتعذّر استخدام عدة مساهمات خارجة عن الميزانية إلا في أنـشطة محـددة، ولـم تـسمح هـذه           . المستوى القطري 

وبالإضافة إلى ذلك، كان مستوى تمويل الميزانية العادية        . المساهمات بإعادة تخصيص الأموال لتكثيف الدعم القطري      
واعتبر . فيروسهالعدوى ب فضاً مقارنة بتمويلها لمجالات عمل أخرى مثل مكافحة الملاريا والأيدز و          لمكافحة السل منخ  

بعض الشركاء الخارجيين ذلك بمثابة دليل على انخفاض مستوى التزام المنظمة إزاء إحدى أولوياتها الرئيسية، ونشأ                
 المقدم للبلدان من أجل الأنـشطة المتعلقـة         وكان الدعم . احتمال خطر انخفاض مصادر التمويل الأخرى نتيجة لذلك       
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بالصندوق العالمي لمكافحة الأيدز والسل والملاريا يتزايد أيضاً وإن كان قدر ضئيل من الأموال الإضافية هو الـذي                  
وكانت قلة الموارد البشرية في المقر الرئيسي وفي المكاتب الإقليمية والقطرية هي التي تـشكل               . توافر لهذه الأنشطة  

يود الرئيسية التي تؤثر على التنفيذ المناسب التوقيت والناجع للأنشطة، وخاصة توفير الدعم التقني المكثف نظـراً                 الق
كما شكل بطء العمليات الإدارية فيما يتعلق       . لأن الجهات المانحة كثيراً ما أحجمت عن دعم وظائف موظفي المنظمة          

  .بالتوظيف عقبة رئيسية أخرى
  

ة الموظفين المؤهلين أكبر عائق أمام بلوغ الأهداف المحددة بالنسبة لكشف حالات الإصابة بالسل              اعتبرت قلَّ : خارجياً
وأدى عدم كفاية البنية التحتية الأساسـية       . وظل تسجيل الحالات والإبلاغ عنها ضعيفاً في بعض البلدان        . والشفاء منها 

وتمثلت عوائق إضافية   . لوطنية المبذولة لمكافحة السل   وضعف نُظم الرعاية الصحية الأولية إلى زيادة عرقلة الجهود ا         
أيضاً في سوء مراقبة جودة المختبرات، وعدم توافر شبكة مختبرات، أو محدودية الحصول على الخدمات المختبرية                
وبالإضافة إلى ذلك، فإن الموردين من القطاعين الخاص والعام لم يشاركوا مشاركة كافية في تنفيذ معايير الرعايـة                  
الملائمة على النحو الذي تشجعه استراتيجية المعالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشر؛ وكان الالتـزام بتنفيـذ                 

  .استراتيجية المعالجة تلك في الخدمات الصحية التي تقدم في المناطق المحيطة محدوداً أيضاً
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

ب القائمة على المستويين الإقليمي والقطري ملائمـة لبلـوغ النتـائج            كانت مساهمة المقر الرئيسي للمنظمة والمكات     
  .المتوقعة، غير أنه يتعين الإسراع بتكثيف هذه المساهمة للتغلب على القيود المذكورة آنفاً

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 اللازم لتغطية تكاليف رواتب الموظفين المستحقة في مرحلالتمثل أحد أسباب وجود أموال لم تنفق في إنشاء الرصيد 

وبالإضافة إلى ذلك، كانت هناك مساهمات محددة مثل المساهمات المقدمة للمرفق . ٢٠٠٤الربع الأول من عام 
 عادةً قرب العالمي لأدوية السل أو الهبات المقدمة إلى وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة التي يتم تلقيها

وبالإضافة إلى ذلك، فإن مساهمات معينة تتوقعها المنظمة، . ٢٠٠٤نهاية الثنائية والتي يتوقع توفيرها في بداية عام 
ونتيجة . وجهت في نهاية المطاف إلى الصندوق الاستئماني لأمانة شراكة وقف انتشار السل الكائن في البنك الدولي

  .٢٠٠٣-٢٠٠٢لمستوى المتوخى في الميزانية البرمجية للثنائية لذلك، لم تبلغ الإيرادات الفعلية ا
  

وهناك عوامل أخرى خارجة عن نطاق سيطرة المنظمة، مثل الوضع السياسي السائد في بعض البلدان المـستهدفة،                  
كانت مسؤولة أيضاً عن حالات التأخير في توفير الأموال اللازمة لأنشطة المـشاريع علـى المـستويين الإقليمـي                   

وكان لتفشي متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم في إقليم غرب المحيط الهادئ التابع للمنظمـة، فـي                 . لقطريوا
، على سبيل المثال، عواقب وخيمة على كثير من الأنشطة المتعلقة بمكافحة السل التي              ٢٠٠٣النصف الأول من عام     

  .الإقليمكان يزمع تنفيذها في بلدان 
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقلبرمجية مقابل إجمالي الميزانية ا

  ١٠٤ ٦٥٠   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٧٨ ٥٤٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٤ ٩٦٩  ٣ ٩٧٢  ٦ ٧٩٤  ١٦ ٥٠٣  ٩٩٨  ٥ ١٣٢  ٤٠ ١٧٨  
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  الدروس المستفادة
  
من عوامل النجاح الرئيسية تقديم الدعم إلى البلدان في تنسيق العمل بين المقر الرئيـسي والمكاتـب الإقليميـة                     •

  .والقطرية، والشركاء، والجهات المانحة
ولزيادة الأنـشطة فـي البلـدان    . لقطري يمثل أولويةإن بناء القدرات التقنية والإدارية التنظيمية على المستوى ا      •

ينبغي مواصلة الدعم الذي تقدمه المنظمة داخل البلدان عن طريق استخدام الموظفين الطبيين الموجودين وزيادة               
كما أن توافر الأموال في الوقت المناسب أمر أساسـي          . عدد الموظفين المهنيين والخبراء الاستشاريين الوطنيين     

  .أيضاً
هناك حاجة إلى وضع استراتيجيات إقليمية لبناء قدرات الموارد البشرية على جميع المستويات، مع التشديد على                  •

  .تعزيز الإدارة
مشاركة المجتمع المحلي أمر أساسي لزيادة فرص الحصول على الخدمات، وخاصة حينما تكون النُظم الصحية                 •

  .ضعيفة
 والإقليمي، على السواء، شيء بالغ الأهمية لحشد الموارد التي لم تستغل            بناء الشراكات على المستويين القطري      •

من أجل توسيع نطاق استراتيجية المعالجة القصيرة الأمد تحت الإشراف المباشر، وتنسيق الأنشطة المنفذة على               
  .المستويين الإقليمي والقطري

إيواء أمانة شراكة وقف انتشار السل داخل المقـر       وكان من نتيجة    . التنسيق الوثيق مع الشركاء أمر بالغ الأهمية        •
ودعم أيضاً نشر السياسات وتنفيـذها  . الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية أن يسر وضع الاستراتيجيات والسياسات   

من خلال الخطط الاستراتيجية الوطنية المنسقة، والاستراتيجيات وخطط العمل المتناسقة للجهات المانحـة فـي               
  . المساعدة التقنية والمساعدة في أنشطة البحوثمجال تقديم

ومن الأمور الأساسية أيضاً، دعم التعبئة الاجتماعية واستحداث نُهج ومبادرات تعاونية لزيادة فرص الحـصول                 •
ويتعين أيضاً دعم الدعوة على مستوى الحكومة الوطنية والحكم المحلي          . على الخدمات ومعدلات كشف الحالات    

  . توفير الموارد الوطنية اللازمة لمكافحة السللضمان استدامة
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  ترصد وتوقي الأمراض غير السارية وتدبيرها العلاجي

  المنظمة) أغراض(غرض 

إقامة إطار يسمح بتعزيز الأدوات التي تسمح للدول الأعضاء والمجتمع الدولي من الناحيتين التقنيـة والمؤسـسية                 
ختطار الرئيسية التي تؤدي إلى الإصابة بالمرض وتلك المرتبطـة          بالحد من تعرض الناس للمحددات وعوامل الا      

بالأمراض غير السارية وتقييم عبء تلك الأمراض ومضاعفاتها وحالات التعوق؛ وتعزيز معايير الرعاية الصحية              
  .الخاصة بالمصابين بتلك الأمراض وضمان تكيف النُظم الصحية مع الطلبات المتغيرة على نحو ذي مردودية

  
  خص الإنجازاتمل

خلال الثنائية، نجح المحفل العالمي المعني بالوقاية والمكافحة المتكاملين للأمراض غير السارية، فـي إذكـاء                  •
  .الوعي ونشر المعلومات وتبادل الخبرات وتعزيز الشبكات العالمية والإقليمية

داء الـسكري والأمـراض     (لويـة   أعدت أو استكملت مبادئ توجيهية للأمراض غير السارية الأربعة ذات الأو            •
  .؛ ورسمت بلدان أخرى سياسات وبرامج لمكافحتها)التنفسية المزمنة والسرطان والأمراض القلبية الوعائية

 العالمية للأمراض غير السارية هدف إصدار التقرير الأول عن ترصـد            InfoBaseبلغت قاعدة بيانات المنظمة       •
 فضلاً عن الأداة الإلكترونية وهـي  ١)The SuRF report 1(السارية عوامل الاختطار المتصلة بالأمراض غير 

  .قاعدة البيانات هذه على الشبكة العالمية
بدأت برامج توقي الأمراض غير السارية المجتمعية المرتكز عملها في جميع أقاليم المنظمة، وخاصـة بفـضل         •

مبـادرة  كـارمن     (اض غيـر الـسارية      مجموعة الإجراءات الرامية إلى الحد المتعدد العوامـل مـن الأمـر           
"CARMEN" (               في إقليم الأمريكتين، والتدخل المتكامل على الصعيد القطري في الأمراض غير الـسارية فـي

  .كما أعد بروتوكول دراسة لقياس فعالية هذه البرامج المجتمعية المرتكز. الإقليم الأوروبي
زمنة، وبدأت تجربته ميدانياً في أربعة بلدان في أربعة أقـاليم           أعد إطار شامل للرعاية الابتكارية للاعتلالات الم        •

  .مختلفة
اشتركت اثنتان وثمانون دولة عضواً في شبكات برامج وطنية أو مشاريع عملية أو أنشطة ترصد، وشمل ذلـك                    •

  .عدداً متزايداً من البلدان المتوسطة الدخل والمنخفضة الدخل
  

   أو الإقليمي أو الصعيد العالميبيان الإنجازات على الصعيدين القطري

  .استهلت حملة توعية عالمية بالتعاون مع الاتحاد الدولي للداء السكري  •
اتبع نهج المنظمة التدريجي إزاء ترصد عوامل الاختطار بالنسبة للأمراض غير السارية وتلقى مـشاركون                 •

  . دولة عضواً تدريبهم٤٨من 
  ٢.مة بشأن النظام الغذائي والنشاط البدني والصحةصيغت مسودة استراتيجية عالمية للمنظ  •
  
  
  
  
  

                                                      
١   The SuRF report 1. Surveillance of risk factors related to noncommunicable disease: current status of global data. 

Geneva, World Health Organization, 2003.                                                                                                                            
 ).١٧-٥٧ج ص عانظر القرار (الصحة العالمية السابعة والخمسون    اعتمدتها فيما بعد جمعية ٢
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  تحقيق النتائج المتوقعة
إنشاء تحالف عالمي للوقاية من الأمراض غير السارية وتدبيرها العلاجي بغية رفع لواء الدعوة وبنـاء القـدرات                  

  وحشد الموارد
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
رنـامج  وب(تشغيل هيكل تنسيق    

تشترك فيـه مؤسـسات     ) عمل
منظومــة الأمــم المتحــدة   
والمؤسسات الدولية والمنظمـات   
غير الحكومية العاملة في مجال     

  الأمراض غير السارية

شبكة واحدة كبيـرة    
لمشاريع التدخلات  
ــي   ــة ف المجتمعي

: إقليمين للمنظمـة  
ــارمن  ــيم (ك إقل

) الأمـــــريكتين
الإقلــيم (وســيندي 
  )الأوروبي

ــران  ــان آخ إقليم
شبكة مـن النـوع     ب

  سيندي

إنشاء المنتدى العـالمي المعنـي      
بالوقاية والمكافحـة المتكـاملين     
للأمراض غير السارية، وعقـد     

، وريو  ٢٠٠٢بيجينغ،  (اجتماعان  
). ٢٠٠٣دي جانيرو، البرازيل،    

واستهلت مشاريع لإقامة شـبكات   
جديدة واكتمل العمل بنجاح فـي      

وأقاليم المنظمة المعنية   . عدة منها 
 بلـدان؛   ٩الإقليم الأفريقي،   : هي

 بلدان  ٦إقليم جنوب شرق آسيا،     
 ٩؛ إقليم شرق المتوسط،     )ترصد(

بلدان؛ إقليم غرب المحيط الهادئ، 
    )ترصد( بلداً ١٤

رسم سياسات شاملة محددة الإطار ووضع إطار استراتيجي للوقاية من الأمـراض غيـر الـسارية ذات الأولويـة                 
  ستراتيجيات المتعلقة بالوراثة البشريةوتدبيرها العلاجي وتحديث الا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المستهدفة التي لديها     
سياسات وطنية شاملة للوقاية من     
ــسارية    ــر ال ــراض غي الأم
ومكافحتها وتنفذ بدعم تقني مـن      

  المنظمة

٪ فقط من بلدان    ٢٠
العالم هي التي لديها    

م إطار سياسة مـنظ   
من أجل الأمراض   

  غير السارية

 بلدان فـي كـل      ٥
إقلــيم مــن أقــاليم 
المنظمة تنظم إطار   
سياسة واسع بحلول   

  ٢٠٠٣نهاية عام 
  

 ١٨في إقليم شـرق المتوسـط،       
دولة عضواً شاركت في إعـداد      
خطط وطنية بشأن الوقاية مـن      
فرط ضـغط الـدم، وعوامـل       
اختطار بغية تحسين المهـارات     

ائيـات،  والمعارف في مجال الوب   
والوقاية من الأمراض الوعائيـة     

وفي الإقلـيم   . القلبية ومكافحتها 
ــسودة   ــدت م ــي أع الأوروب
استراتيجية إقليمية للوقايـة مـن      
ــسارية    ــر ال ــراض غي الأم

ورسـمت سياسـات    . ومكافحتها
واستراتيجيات وطنية ووضـعت    
خطط تنفيذ للوقاية من الأمراض     
غير الـسارية ومكافحتهـا فـي       

ليم جنوب شـرق    أغلبية بلدان إق  
 .آسيا

وتأجل إنشاء شـبكات إقليميـة      
وبرامج للوقاية مـن الأمـراض      
غير السارية، في إقلـيم غـرب       
المحيط الهادئ، عقـب انتـشار      

  وباء سارس
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البرامج الإضافية الإيضاحية    
المجتمعيــة المرتكــز الخاصــة 
بمكافحة الأمراض غير السارية،    

  والمنشأة بالتعاون مع المنظمة

 مشاريع جديدة أنـشئت فـي       ٤  لم تحدد  لم تحدد
الصين وإندونيـسيا وجمهوريـة     

  إيران الإسلامية وعُمان 

  
وضع نُظم مبسطة لترصد الأمراض غير السارية الرئيسية وعوامل اختطارها من أجل قياس مدى فعالية مبـادرات                 

  الوقاية والتدبير العلاجي
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

 البلدان المستهدفة التي تعتمد  نسبة
نظام المنظمة المبـسط لترصـد      
الأمراض غير السارية الرئيسية    
  واحتمالات التعرض لأخطارها

 بلـدان   ٤اضطلعت  
في إقليم المنظمـة    
ــيط   ــرب المح لغ
ــإجراء  ــادئ ب اله
التدريب على نهـج    
المنظمــة المبــسط 
ــل  ــد عوام لترص
اختطار الأمـراض   
غير الـسارية فـي     

  ٢٠٠١يوليو / تموز

تنفيذ نهج المنظمـة    
 دولة عضواً   ٤٠في  

بحلول نهاية عـام    
٢٠٠٣  

 دولة عضواً نهـج     ٤٨اعتمدت  
وعلاوة علـى   . المنظمة المبسط 

هذا حققت قاعدة البيانات العالمية     
للمنظمة عن الأمـراض غيـر      

التقرير الأول  السارية هدف نشر    
، عن ترصد عوامـل الاختطـار     

وقاعدة البيانات العالميـة علـى      
ــتالإنتر ــان ١.ن ــى إقليم  وتلق

جنـوب شـرق آسـيا      (للمنظمة  
تـدريباً علـى    ) وشرق المتوسط 

قاعدة البيانات مما زاد كثيراً في      
  القدرات على المستوى الإقليمي

  
إجازة وتعزيز المبادئ التوجيهية القائمة على القرائن ومعايير الرعاية الصحية الخاصة بالتدبير العلاجي المتكامـل               

  ية الرئيسية ومضاعفاتها، مع التوكيد الخاص على العدالة بين الرجال والنساءللأمراض غير السار
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد الأمراض غير السارية ذات     
الأولويــات التــي يجــري   
ــادئ   ــيم المب ــصوصها تقي بخ
التوجيهية لمردوديـة تـدخلات     
الوقاية مـن الـدرجتين الثانيـة       

  والثالثة

دئ التوجيهيـة   المبا
موجودة بالنسبة إلى   

ــراض ذات ٣  أمـ
: أولويـــة هـــي

الأمراض التنفسية،  
والأمراض القلبيـة   
ــداء  ــة وال الوعائي

  السكري

ــادئ  ــاء المب إعط
التوجيهيــة وجهــة 
أكثر وقائية وإجراء   

  تحديثات منتظمة

تم تحديث المبـادئ التوجيهيـة      
 ٤السريرية والوقائية بالنسبة إلى     

  أولوية أمراض غير سارية ذات 

نسبة البلدان المستهدفة التي تقوم     
بدمج المبادئ التوجيهية الخاصة    
بالتدبير العلاجي للأمراض غير    
السارية ضـمن نُظـم الرعايـة       

  الصحية لديها

٪ من البلـدان    ٢٠
ــادئ  ــستخدم المب ت
التوجيهية الخاصـة   
ــر  ــالأمراض غي ب

  السارية

مضاعفة عدد البلدان   
 على  ٢التي تستخدم   
بـادئ  الأقل مـن الم   

التوجيهية الخاصـة   
ــر   ــالأمراض غي ب
السارية في نظمهـا    

  للرعاية الصحية

زاد التركيز على إعداد وتحـديث      
. وتقييم ونشر المبادئ التوجيهيـة    

ــتخدام  ــادة اس ــم إدراك زي ورغ
المبادئ التوجيهية الموجودة بشأن    
الأمراض غير السارية لم يجر أي      
  تقييم رسمي لقياس التقدم المحرز

                                                      
١   Accessible at the following address: http://www.who.int/ncd_surveillance/infobase/en.  
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  امج نموذجية للوقاية الأولية والثانوية تقوم على المجتمعات المحلية ويربطها منتدى عالمياستهلال بر
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد الشبكات الإقليمية الإضافية    
الخاصة بالأمراض غير السارية    

  التي يربطها منتدى عالمي 

 أقيمت شبكات إقليميـة لتـوقي       لم تحدد  لم تحدد
ومكافحة الأمراض غير السارية    

الإقلـيم  ( أقاليم للمنظمـة     ٤في  
الأفريقــي والإقلــيم الأمريكــي 
والإقليم الأوروبي وإقليم شـرق     

؛ تربطها الاجتماعـات    )المتوسط
السنوية للمنتدى العالمي المعنـي     
بتكامل الوقاية من الأمراض غير     

  السارية ومكافحتها

عدد البلدان المشاركة فـي كـل       
  ليميةشبكة إق

 دولـة عـضواً     ٨٢هناك نحـو        
مشتركة في شبكات برامج وطنية     
أو مشاريع إيضاحية أو أنـشطة      
ترصد مع تزايد العدد من البلدان      
المتوسطة والمنخفضة الـدخل،    

الإقلــيم : علــى النحــو التــالي
ــي ــة / الأفريق ــشبكة الأفريقي ال

، )ناندي(للأمراض غير السارية    
 شبكة/  بلدان؛ إقليم الأمريكتين   ٩

 بلداً؛ إقليم جنـوب     ١٤كارمن،  
ترصـد  ( بلـدان    ٦شرق آسيا،   

شـبكة  / ؛ الإقليم الأوروبي  )فقط
 بلداً؛ إقلـيم شـرق      ٣٠سيندي،  
نهج شرق المتوسـط    / المتوسط

ــر  ــراض غي ــبكة الأم إزاء ش
 بلدان؛ إقلـيم    ٩،  )إيمان(السارية  

 بلـداً   ١٤غرب المحيط الهادئ،    
  )ترصد فقط(

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
تستهل مشاريع نموذجية خاصـة     
ــدبير  ــة والت ــة المتكامل بالرعاي
العلاجي المتكامل فيمـا يتعلـق      

  بالأمراض غير السارية

وضعت المـشاريع النموذجيـة         
لزيادة الوقاية الأولية والثانويـة     
من الأمراض القلبية الوعائية في     

ــضة ٢٨ ــدان المنخف ــن البل  م
 ١٠وهنـاك   . والمتوسطة الدخل 

 أقـاليم   ٥ من   - من هذه البلدان  
 ـ فر -تابعة للمنظمة    ت مـن   غ

تقدير الثغـرات فـي الرعايـة       
الصحية بالنسبة للوقاية الثانويـة     
القائمة على القرائن، بخصوص     
مرض القلب التاجي والـسكتة؛     
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 بلدان تدخلات محددة    ٥وطبقت  

السياق لردم الفجوات في العلاج     
 ١٥وبـدأ   . على الصعيد المحلي  

 الستة تقييم   بلداً من أقاليم المنظمة   
برنامج المنظمة للتدبير العلاجي    
لمخاطر الإصـابة بـالأمراض     
القلبية الوعائيـة بالنـسبة إلـى       
الوقاية الأولية المتكاملة من هذا     
ــشاريع    ــي الم ــرض، ف الم
الإيــضاحية وأمــاكن الرعايــة 

  الأولية
          

  لمرضبناء قدرة نُظم الرعاية الصحية بهدف التصدي للعبء المزدوج الناجم عن ا
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة البلدان التي تدمج رعايـة      
المرض المزمن في إصـلاحات     
ــستهل   ــصحية وت ــة ال الرعاي

  تغييرات تنظيمية

أعربــت الجزائــر وجمهوريــة   لم تحدد  م تحددل
إيران الإسلامية والأردن ولبنان    
ــة   ــة العربي ــان والمملك وعُم

 بتنفيـذ   السعودية عن التزامهـا   
ــة  ــة الابتكاري مــشاريع للرعاي
لحالات الأمراض المزمنة، بدعم    

  من المنظمة

عدد البلدان التي تنفـذ مـشاريع       
إيضاحية بشأن رعاية الأمراض    

  المزمنة

أقيمت شـبكة شـاملة لحـالات         لم تحدد  لم تحدد
الأمراض المزمنـة، فـي عـام       

؛ وبدأت التجارب الميدانية    ٢٠٠٢
تحـاد  في المكسيك والمغرب والا   

  الروسي ورواندا

  
  العقبات الرئيسية

  
كانت مساعدة البلدان على وضع برامج وطنية للوقاية والمكافحة دون توافر الدعم المالي الملائم، واحدة مـن                 : داخلياً

 عملية استكمال   آخّرافالنقص الخطير في موظفي المقر الرئيسي واستمرار التغييرات في الموظفين           . العقبات الرئيسية 
  .وثائقال
  

أصحاب المصلحة والمنظمات غير الحكومية ومتخذي القرارات       (لم يتم التسليم الكامل من الأطراف المعنية        : خارجياً
وقد تأخرت إقامة شبكات إقليمية وبـرامج إقليميـة         . بالخطر الذي تمثله الأمراض غير السارية     ) وراسمي السياسات 

 إقليم غرب المحيط الهادئ، بسبب وباء الالتهـاب الرئـوي الحـاد             للوقاية من الأمراض غير السارية ومكافحتها في      
  ).سارس(الوخيم 
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والعقبة الأساسية أمام رسم السياسات ليست نقص السياسات القائمة على القرائن في مجال الأمراض غيـر الـسارية                  
عالة لدمج واسـتخدام    وقد ثبتت صعوبة اكتشاف عمليات ف     . وإنما عدم كفاية الوعي والقدرات على المستوى القطري       

  .المبادئ التوجيهية القائمة على القرائن، ضمن الخدمات الصحية الوطنية
  

لم تعكس الاستثمارات المالية والبرامج الصحية السائدة بدقة، الأعباء الناجمة عن الأمـراض غيـر               : داخلياً وخارجياً 
  .بذولةوقد ظلت التوعية وتعبئة الموارد قاصرتين رغم الجهود الم. السارية

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
ثبتت أهمية التحالف العالمي والشبكات الإقليمية التي أقيمت ولكنها لم تكن كافية لدعم برامج الوقاية مـن الأمـراض                   

فالسياسة الشاملة والإطار الاستراتيجي كانا مـصممين ومركـزين         . غير السارية على الصعيدين الإقليمي والقطري     
وكانت أنشطة الترصد المزمعـة مهمـة وملائمـة لبلـوغ           .  نتائج إيجابية في عمليات التقييم     بشكل جيد وكانت لهما   

كما كان إعداد وتحديث المبادئ التوجيهية والمعايير القائمة على القرائن ملائما لتـوفير المعلومـات عـن                 . الأهداف
  .ومع ذلك ظل التنفيذ ذاته متخلفاً عما هو مقرر. التغييرات اللازمة للتنفيذ

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 دولار أمريكي، من مصادر خارج الميزانية، ومعظمها لتمويل إعداد ٢ ٠٠٠ ٠٠٠تم تدبير النفقات الإضافية البالغة 

  .مشروع الاستراتيجية العالمية للنظام الغذائي والنشاط البدني والصحة
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقابل إجمالي الميزانية البرمجية مق

  ٢٠ ٠٢٩   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٢٢ ٠٣١   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٢٨٠  ١ ٤٠٣  ١ ٠٣٦  ٤٢٦  ٧٨٩  ٢ ٧٩٤  ١٤ ٣٠٣  

  
  الدروس المستفادة

  
 ، بالتعاون مع المكاتب الإقليميـة،     يؤدي المنتدى العالمي للوقاية المتكاملة من الأمراض غير السارية ومكافحتها           •

. دوراً هاماً في الجمع بين الشبكات الإقليمية للبرامج الوطنية من أجل توقي ومكافحة الأمراض غيـر الـسارية                 
 بذل المزيد من الجهد والتركيز على توسيع الشبكة بأن تضم إليها المنظمات الدوليـة غيـر الحكوميـة                   وينبغي

وينبغي بذل جهود على كل المستويات لتعزيز الشراكات النـشطة          . والمنظمات المهنية وسائر الشركاء المهتمين    
 فذلك أمر حيوي بالنسبة إلى إقامة المنتدى        ولتوثيق عُرى التعاون بين المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية والبلدان،        

  .العالمي يتعين زيادة تقويته
من الأمور الضرورية وضع خطة استراتيجية مع الأقاليم وزيادة إشراك المستشارين الإقليميـين مـن مجـال                    •

 يـسعها   الأمراض غير السارية، في أنشطة بناء القدرات على صعيد المكاتب الإقليمية وتعزيز الأعمال التي لا              
ويطلب إجراء مشاورات سنوية بين المستويات الثلاثـة بالمنظمـة بغيـة تعزيـز              . القيام بها مباشرة مع البلدان    
  .الصلات وتنسيق الإجراءات
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ففي معظم الحالات لا يكون     (تعد المنظمة من الجهات الأساسية التي تكيف المبادئ التوجيهية للبلدان الأقل نمواً               •
وهناك مبادئ توجيهية متوافرة حالياً بالنسبة لأمراض معينة، وأصبح         ). دئ التوجيهية لبلد متقدم   بالوسع تنفيذ المبا  

ثم إن مـن الـضروري   . من الضروري الآن وضع مبادئ توجيهية متكاملة تشمل جميع الأمراض غير السارية   
 علـى مبـادئ توجيهيـة       التركيز على تعزيز النُظم الصحية بالنسبة للأمراض غير السارية بدلاً من الانكبـاب            

  .لأمراض محددة
  .من اللازم إذكاء الوعي بضرورة الانتقال إلى نماذج رعاية الأمراض المزمنة  •
من شأن الميزنة الكافية والقائمة على تحقيق النتائج أن تفسح المجال أمام زيادة التـأثير، وخاصـة إذا صـحبها             •

  .احةتوازن أوفر بين الموارد المخطط لها والموارد المت
علاوة على هذا لو أريد لعمل المنظمة على الصعيد الوطني أن يكون له تأثير أكثر إيجابيـة، تحتـاج بـرامج                       •

. المنظمة إلى أن تواءم بشكل أوثق مع الاستراتيجيات والقرارات الوطنية والإقليمية والعالميـة الطويلـة الأمـد                
لتوصل إلى توافق في الآراء على الصعيد الـوطني علـى           والدعم الذي تقدمه المنظمة أمر بالغ الأهمية لتعزيز ا        

ويحتاج . ، ولإقامة شبكات لأصحاب المصلحة في هذا      لتوقي ومكافحة الأمراض غير السارية    استراتيجية  وسياسة  
الموظفون التقنيون المشتركون في العمل الإنمائي إلى مساعدة أكثر تفاعلية، من وحدات دعـم الأنـشطة كـي                  

ومن الـضروري،   . الإدارية المعقدة بمزيد من الفعالية وتوفير مزيد من الوقت للأعمال التقنية          يضطلعوا بالمهام   
لتحسين تنفيذ البرامج التقنية، أن تُعززَ الصلات ويزداد التفاعل بين موظفي المنظمة من كل المستويات فـضلاً                 

  .عن إقامة الشراكات مع أصحاب المصلحة على الصعيدين العالمي والإقليمي
  .لابد من تعزيز عملية حشد الموارد على الصعيدين الإقليمي والقطري  •
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  التبغ

  المنظمة) أغراض(غرض 

ضمان تزويد الحكومات والوكالات الدولية وسائر الشركاء، على نحو فعال، بما يلزم لتنفيذ أساليب وطنية وعبـر                 
  .وطنية فعالة بهدف مكافحة التبغ

  
  ملخص الإنجازات

مـايو  / ل الأعضاء في المنظمة بالإجماع اتفاقية المنظمة الإطارية بشأن مكافحة التبغ، فـي أيـار              اعتمدت الدو   •
  .في تاريخ المنظمة والصحة العمومية على النطاق العالمي اًمَعلَم فكان هذا الحدث - ٢٠٠٣

فـي أقـاليم المنظمـة      في أعقاب اعتماد المعاهدة عقدت حلقات عملية دون إقليمية للتوعية بالاتفاقية الإطارية               •
  . بلدا٢٢ًالأفريقي والأوروبي وشرق المتوسط لما مجموعه 

 بلداً أنشطة في ٥٠ بلداً للقيام بحملات إعلامية ودعوية؛ ونظم أكثر من   ١٣٠قدمت المنظمة دعمها إلى أكثر من         •
 ـ    ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢اليوم العالمي للامتناع عن التدخين في عامي         ة التـي أعـدتها      استخدمت فيها المواد الإعلامي

  .مبادرة التحرر من التبغ
 بلداً الاستقصاء العالمي بشأن الشباب والتبغ، وهو أداة لرصـد اتجاهـات             ١١٢ أكمل   ٢٠٠٣بحلول نهاية عام      •

  . عاما١٥ً إلى ١٣  مناستهلاك التبغ في الفئة العمرية
 ٥٠اً، وقدمت منح مماثلة لأكثر من        بلد ٣٠وزعت المنح الأساسية في مجال بناء القدرات الوطنية بين أكثر من              •

  .منظمة غير حكومية في مجال مشاريع الدعوة
نشرت توصيات السياسات بشأن التبغ ومسائل الجنسين وتنظيم منتجات التبغ والإقلاع عن تعاطي التبـغ، مـع                   •

  .دليل بشأن بناء القدرات التشريعية
متحدة المشتركة بين الوكالات المخصـصة لمكافحـة        واستهلت ثلاث مشاريع جديدة برعاية فرقة عمل الأمم ال          •

  .التبغ
  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

انصب تركيز إقليم الأمريكتين التابع للمنظمة على إيجاد بيئات خالية من التدخين وأفلح فـي تـشجيع عـدة                     •
  .٢٠٠٣-٢٠٠٢ها مناطق خالية من التدخين، في الفترة بلديات وولايات ومؤسسات عامة على إعلان أنفس

وارسـو،  (في الإقليم الأوروبي اضطلع مؤتمر المنظمة الوزاري الأوروبي من أجل أوروبا خالية من التبغ                 •
  .بتعزيز الإرادة السياسية بين الدول الأعضاء في الإقليم) ٢٠٠٢فبراير / شباط

  .يعاً وطنياً شاملاً لمكافحة التبغفي إقليم جنوب شرق آسيا، سنت الهند تشر  •
  . دولة عضواً في إقليم غرب المحيط الهادئ١٦أقرت تشريعات وضعت حديثاً أو استكملت لمكافحة التبغ في   •
تجمعت الدول الأعضاء في الإقليم الأفريقي معاً وتكلمت بصوت واحد إبـان المفاوضـات علـى الاتفاقيـة          •

  .الإطارية
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  لمتوقعةتحقيق النتائج ا
  زيادة عدد الدول الأعضاء التي لها سياسات شاملة لمكافحة التبغ والتثبت من صحة خطط العمل الوطنية وتعزيزها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الدول الأعضاء التي لـديها      

ل صخطــط عمــل وطنيــة تفــ
استراتيجيات وبـرامج مكافحـة     

  التبغ القابلة للتنفيذ

 بلــداً لجانــاً وطنيــة ٨٢أنــشأ   ٤٨  ٢٤
ووضعت خطط عمـل لمكافحـة      

  التبغ

نسبة الدول الأعضاء المستهدفة    
التي لديها سياسات شاملة محددة     
الإطار وجارية التنفيذ لمكافحـة     

  التبغ

 لأن   تعذر الإبلاغ عن هذا المؤشر     ٪٤٥  ٪٣٠
البيانات المرجعيـة والأهـداف     

 مـن   ٢٠٠٠راعت طبعة عـام     
. ة لمكافحة التبـغ   الصورة القطري 

 من هذه الطبعة المستوفاةوالنسخة 
 صـدرت فـي     )الطبعة الثانيـة  (

 وتحتـوي   ٢٠٠٣يوليـو   / تموز
  على فئات إحصائية غير متساوقة

  
التوصل إلى توافق في الآراء بشأن استراتيجيات متعددة القطاعات تدعم مكافحة التبغ بين أجهزة منظومـة الأمـم                  

  غير الحكومية ومجموعات القطاع الخاص على المستويين الإقليمي والعالميالمتحدة المعنية والمنظمات 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد أفضل الممارسات المتبعـة     
في مجال مكافحة التبـغ والتـي       
تركز أساساً على التدخلات لدى     
ــب    ــى الجوان ــشباب وعل ال
الاقتصادية، والموثقة على نحـو     

عهــا فــي البلــدان ملائــم لاتبا
ومراعاة الاعتبـارات المتعلقـة     

  بخصائص الجنسين

  ٢٠  صفر
  

ــضل  ١٥ ــة لأف ــة حال  دراس
الممارسات نشرت فـي الفتـرة      

ــشمل  ٢٠٠٣-٢٠٠٢ ــي ت  وه
  طائفة كبيرة من المواضيع

عدد المشاريع الجديدة المـستهلة     
في إطار فريق العمل المخصص     
والمشتركة بين الوكالات بـشأن     

  مكافحة التبغ

 مشاريع جديدة اسـتهلت فـي       ٣  ٦  ٢
  ٢٠٠٣-٢٠٠٢الفترة 

  
  زيادة كبيرة في الموارد المالية والبشرية في جميع أنحاء العالم لمكافحة تعاطي التبغ

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
حجم الموارد البشرية والماليـة     
المخصصة مباشرة لمكافحة التبغ    
من مؤسسات منظومـة الأمـم      

  حدة ومن المنظمات الخيريةالمت

 مليون دولار   ١٥‚٣
  أمريكي

ــون دولار ٢١  ملي
  أمريكي

تعذر تتبع الأرقام؛ وواصل البنك     
الدولي كونه وكالة الأمم المتحدة     
الوحيدة بعـد منظمـة الـصحة       
العالمية التـي تكـرس مـوارد       

  أساسية لمكافحة التبغ
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  سلوكيات دعماً لمكافحة التبغتحسين الترصد في مجالات الصحة والاقتصاد والتشريع وال
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

ــدان التــي أنجــزت  عــدد البل
استقصاءات عالمية بشأن تعاطي    
التبغ وما يتصل به مـن سـلوك       
لدى الشباب والمهنيين الصحيين    

  والعاملين الصحيين

 بلــداً الاستقــصاء ١١٢أكمــل   ١١٠  ٧٣
العالمي بشأن تعـاطي الـشباب      

ولم ينفذ الاستقصاء الـذي     . للتبغ
ــصحيين   ــين ال ــشمل المهني ي
والعاملين الصحيين بسبب نقص    

  الأموال

عدد البلدان التي يغطيهـا نظـام       
المعلومات القـائم علـى شـبكة       
ــالتبغ   ــاص ب ــت والخ الإنترن
المشترك بين المنظمة ومراكـز     
  مكافحة الأمراض والوقاية منها

قـف  تعذر تتبع هذا المؤشر؛ وتو      ١٩٦  ١٩٦
نظام المعلومـات عـن العمـل       

ليستعاض عنه بقاعـدة بيانـات      (
  )عالمية

  
التعجيل بإجراء البحوث بشأن الاستراتيجيات الخاصة بالحد من الطلب ومراقبة الإمدادات بهدف تحسين المعـارف               

  عن الاستجابات الفعالة
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

مـن  حجم الدعم المالي المقـدم      
الشركاء الرئيسيين لتنفيذ جـدول     
أعمال بحـوث مكافحـة التبـغ       

  المتفق عليها

 ملايـــين دولار ٨
  أمريكي

ــين دولار ١٠  ملاي
  أمريكي

تعذر تتبع الأرقام؛ ولـم يتحقـق       
الدعم غالبـاً بـسبب الاقتـصاد       
العــالمي وبــسبب عــدم نظــر 
المانحين إلى بحوث التبغ علـى      

  أنها أولوية

ع البحثية  الزيادة في عدد المشاري   
الخاصة بمكافحة التبغ والمتـسقة     
في إطار جدول الأعمال العالمي     
ومراعاة الاعتبـارات المتعلقـة     

  بخصائص الجنسين

 هذا المؤشر؛ رغم اكتمال يُتتبعلم   لم تحدد  لم تحدد
تحليل إقليمي عن حالـة المـرأة       
والتبغ في إقليم جنوب شرق آسيا      

  التابع للمنظمة

  
   لوباء التبغ وعواقبه من خلال تقوية التغطية الإعلامية وتعزيز نُظم المعلوماتتعزيز الفهم العالمي

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي تنفذ فيها حملـة       

لا "مكافحة التبغ التي يطلق عليها      
  "تنخدعوا

 بلـداً   ٧٠قُدم الدعم لأكثر مـن        ١١١  ٤٨
ــة  ــيم حمل ــدعوا"لتنظ " لا تنخ

  وحملات إعلامية دعوية أخرى

وجود موقع على شبكة الإنترنت     
يوفر معلومات مستفيـضة عـن      
الموارد المخصصة لمكافحة التبغ    
باللغات الرسمية لمنظومة الأمـم     

  المتحدة المعمول بها

الموقع ثنائي اللغـة      الموقع يعمل
  )فرنسي/ إنكليزي(

 ١الموقع يعمـل بكـل طاقتـه؛      
في وأدخلت عليه تجديدات هامة     

وترجمت صفحات  . ٢٠٠٣عام  
  كثيرة إلى الفرنسية

                                                      
  .http://who.int/tobacco:    المعلومات متاحة على موقع المنظمة على الإنترنت بالعنوان التالي١
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  إعداد اتفاقية إطارية بشأن مكافحة التبغ وبروتوكولات أولية لكي تعتمدها الدول الأعضاء
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

اعتماد الدول الأعضاء الاتفاقيـة     
الإطارية بشأن مكافحـة التبـغ      

لممكنة والاتفاق على المواضيع ا   
  للبروتوكولات

ــولات   ــد الج عق
الثلاث الأولى مـن    

  المفاوضات

ــة   ــاد اتفاقي اعتم
ــة بــشأن   إطاري

 وتقديممكافحة التبغ   
ــشأن  ــات ب اقتراح
المواضيع لإعـداد   
  بروتوكولات أولية

ــة  ــائج المتوقع ــت النت : تحقق
واعتمدت الدول الأعـضاء فـي      

 ٢٠٠٣مـايو   / المنظمة في أيار  
  التبغاتفاقية إطارية بشأن مكافحة 

  
  العقبات الرئيسية

  
تلقت مبادرة التحرر من التبغ اعتماداً لأموال من خارج الميزانية أصغر مما كان متوقعاً، مما يعني إلغاء أو تأجيـل                    

ومـن العقبـات    . وواصلت بلدان كثيرة عدم الالتزام إلا بموارد محدودة لمكافحة التبغ         . كثير من الأنشطة اضطراراً   
  . القدرة والتأثير القوي لدوائر صناعة التبغ في كثير من البلدانالرئيسية الأخرى نقص

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
  .جاءت النتائج المتوقعة مهمة وكافية، غير أن نقص الأموال عرقل كثيراً من الإنجازات

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 دولار أمريكي اعتمادات في الميزانية العادية ٥ ٧٠٨ ٠٠٠(دولار أمريكي  ٢٥ ٢٠٨ ٠٠٠كانت الميزانية البرمجية 

 دولار أمريكي في الفترة ٢٢ ٩٢٧ ٠٠٠وبلغت جملة النفقات ).  دولار أمريكي من مصادر أخرى١٩ ٥٠٠ ٠٠٠و
٢٠٠٣-٢٠٠٢.  

  
  )ريكيةبآلاف الدولارات الأم(إجمالي الميزانية البرمجية مقابل الإنفاق، والإنفاق حسب المكاتب 

  ٢٥ ٢٠٨   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٢٢ ٩٢٧   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٩٤٩  ٩٣٥  ٢ ٢٦٨  ١ ٢١٨  ١ ٢٧٣  ١ ٩٨٨  ١٣ ٢٩٦  

  
  الدروس المستفادة

  
سليم تماماً بأهمية التعاون بين القطاعات وستظل فرقة العمل المخصصة المـشتركة بـين القطاعـات                جرى الت   •

غير أن التعاون   . ٢٠٠٥-٢٠٠٤والمعنية بمكافحة التبغ على أهميتها لأعمال مبادرة التحرر من التبغ في الفترة             
رقة العمل وصول رسالة واضحة     بين الوكالات لا يكفي على الصعيدين الإقليمي والقطري، وينبغي أن تضمن ف           

  .عن أهمية التعاون في مكافحة التبغ إلى المكاتب الإقليمية والقطرية للوكالات المعنية كلّ من مقرها الرئيسي



 

  الخاص بتقييم الأداء التقرير- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

50 

وقد أبرزت عملية إيجاد وتنفيذ الاتفاقية      . تعد المنظمات غير الحكومية من هيئات التنسيق الهامة لتغيير السياسات           •
  .توازن بين دور المنظمة بوصفها منظمة حكومية دولية، وعلاقتها بالمجتمع المدنيالإطارية أهمية ال

  .لابد أن تضمن مبادرة التحرر من التبغ وضوح فهم الصلة بين التبغ والفقر لدى الوكالات الإنمائية  •
عـين أن تواصـل     فيت. يظل لدوائر صناعة التبغ تأثيرها القوي وتقويضها لأنشطة مكافحة التبغ في بلدان كثيرة              •

  .مبادرة التحرر من التبغ مراقبة أنشطة تلك الدوائر وأن توفر الريادة والإرشادات التقنية للدول الأعضاء
من غير الواقعي على المدى القصير أن توضع سياسات للدعوة إلى المكافحة الكاملة والشاملة للتبغ فـي جميـع               •

ط المبادرة استراتيجيات لتعيين نقاط الدخول إلى جداول الأعمال         وبدلاً من هذا، يتعين أن تستنب     . الدول الأعضاء 
وخلال الثنائية القادمة، على سبيل المثال، سيركز إقليم الأمريكتين التابع للمنظمة على البيئة             . السياسية للحكومات 
  .كافحة التبغويشرك هذا النهج المجتمع عموماً، ويمكن استمرار الدعم لبرنامج أوسع لم. الخالية من التدخين

  .يتعين تحسين تزامن خطط العمل البلدانية والقطرية؛ وتوثيق التعاون بين المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية  •
لابد من الحفاظ على الزخم الناتج من اعتماد الاتفاقية الإطارية؛ وقد أصبحت مبادرة التحرر من التبغ بحاجة إلى                    •

 على ترجمة المعاهدة إلى واقع على الصعيد القطري عن طريق بنـاء             ٢٠٠٥-٢٠٠٤تركيز جهودها في الفترة     
  .القدرة الوطنية

 وهناك حاجة إلى زيـادة التركيـز علـى          .تحتاج إدامة جهود بناء القدرات الوطنية إلى زيادة الموارد والالتزام           •
ين الإقليمي والقطري لضمان     على المستوي   والموارد  ولابد أيضاً من زيادة الموظفين     .البرامج والمشاريع القطرية  

كما يتعين أن تعزز مبادرة التحرر من التبغ قاعـدة       . النجاح على المدى الطويل في جهود المنظمة لمكافحة التبغ        
ما يشمل البيانات عن أقطار محدودة والتوصل إلى فهم أفضل للعبء الاقتصادي            بالقرائن على الصعيد القطري،     

  .بغالناجم عن الأمراض المتصلة بالت
أصبح تعاطي التبغ أحد عوامل الاختطار الرئيسية بالنسبة للأمراض غير السارية وينبغي أن يحظـى بالأهميـة                   •

  .التي يستحقها في برامج الوقاية
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  تعزيز الصحة

  المنظمة) أغراض(غرض 

 متعـددة  إقامة بيئة تكون فيها الحكومات وشركاؤها في المجتمع الدولي أقدر على وضع وتنفيـذ سياسـات عامـة       
القطاعات وأساليب متكاملة تراعي خصائص الجنسين وعامل السن وتيسر تمكين المجتمعات واتخـاذ الإجـراءات               

  .لتعزيز الصحة والرعاية الذاتية وصون الصحة طوال العمر

  
  ملخص الإنجازات

 بلـداً مـن     ١٥عاً في    مشرو ٢٥ركز البرنامج العالمي المعني بفعالية تعزيز الصحة على البلدان النامية وتلقى              •
  .البلدان المحدودة الموارد، دعماً تقنياً ومالياً

لفائـدة  ( إحداهما في كوتونو، بنن      -نظمت حلقتان دراسيتان لدعم استراتيجية تعزيز الصحة في الإقليم الأفريقي             •
  ).ليزيةلفائدة أحد عشر بلداً متحدثاً بالإنك(، والأخرى في هراري )ثمانية بلدان متحدثة بالفرنسية

أكتـوبر  / عقد اجتماع بلداني رئيسي، هو منتدى تعزيز الصحة في الأمريكتين، في سانتياغو في تـشرين الأول                 •
  ).٢٠٠٠يونيو / مكسيكو سيتي، حزيران(، كمتابعة للمؤتمر العالمي الخامس المعني بتعزيز الصحة ٢٠٠٢

، والآخر فـي    ٢٠٠٢دهما في بانكوك في عام      عقد أح (نظمت الشبكة الدولية لمؤسسات تعزيز الصحة اجتماعين          •
/ وباشرت ماليزيا وجنوب أفريقيا إنشاء مؤسسات لتعزيز الصحة؛ وفي تشرين الثاني          ). ٢٠٠٣بودابست في عام    

 ـ    ٢٠٠٢نوفمبر    بلداً الأكثر ازدحاماً بالسكان عدة اجتماعات تم فيها إبراز أهمية           ١١، عقدت الشبكة التي تضم ال
  .الصحي، وقلة النشاط البدني، وتعاطي التبغ باعتبارها عوامل اختطار رئيسيةٍالنظام الغذائي غير 

. الذي يشدد على أهمية النشاط البدني     " في الحركة صحة وبركة   " تحت شعار    ٢٠٠٢احتفل بيوم الصحة العالمي،       •
 ـ  "وعقب نجاح هذه المبادرة، أُقِّر تعزيز الصحة من خلال الاحتفال بـيوم             كـل عـام   " ةفي الحركة صحة وبرك

  ١.باعتباره موضوعاً لأحد قرارات جمعية الصحة، وأصبح هذا اليوم لقاء سنوياً ينظم في عدد كبير من البلدان

خطة عمل دولية   ) ٢٠٠٢أبريل  / مدريد، نيسان (استهلت الجمعية العالمية الثانية للشيخوخة والتابعة للأمم المتحدة           •
  .الصحة العالمية بقسط وافر، أسهمت فيها منظمة ٢٠٠٢بشأن الشيخوخة، 

استهلت المنظمة، بالتعاون مع اليونسكو واليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز عمل نظـام                 •
 أساليب الاستقصاء لرصد مدى انتشار مخـاطر        ىالترصد الصحي العالمي القائم على المدرسة والذي يعول عل        

  . عاما١٥ً و١٣ الصحة بين الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين صحية محتملة هامة، وعوامل حماية

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

، وأُعدت مبـادئ    "استراتيجية للإقليم الأفريقي  : تعزيز الصحة : "اعتمدت اللجنة الإقليمية لأفريقيا قراراً معنوناً       •
  ٢.هتوجيهية لتنفيذ

ثلاثة تجمعات قطرية لزيادة تعزيز الصحة، مع التشديد بوجه خاص على           التابع للمنظمة   إقليم الأمريكتين   أنشأ    •
  .المواضع والبلديات الصحية

 شـبكة ؛ ولدى الإقليم    )مقره البندقية، إيطاليا  (أنشأ الإقليم الأوروبي مركزاً للاستثمار في مجال الصحة والتنمية            •
    .بلدانية نشطة أيضاً

                                                      
  .٢٣-٥٥ج ص عانظر القرار   ١
  .AFR/RC51/R4 انظر القرار  ٢



 

  الخاص بتقييم الأداء التقرير- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

52 

  .عقد إقليم جنوب شرق آسيا، حلقة عمل أقاليمية بشأن بناء القدرات من أجل تعزيز الصحة  •
البرنامج الإقليمي لبناء القدرات من أجل تعزيـز الـصحة           ":أصدر إقليم غرب المحيط الهادئ مطبوعاً معنوناً        •

بالإضافة إلى   والتعلم،    داعمة شاملة، بما في ذلك كتالوج عن مواد التدريس         اً كما أنتج مواد   ١؛"٢٠٠٥-٢٠٠٢
   ٢. عن فرص التمويل في إقليم غرب المحيط الهادئوثيقة

بدأ عدد من البلدان، بما في ذلك جنوب أفريقيا والسودان أيضاً في وضع سياسات واستراتيجيات وطنية لتعزيز                   •
  .الصحة

  
  تحقيق النتائج المتوقعة

متعددة القطاعات دعماً لتعزيز الصحة طوال العمر مـع          نُهجوضع وتعزيز توجيهات مناسبة بهدف تصميم وتنفيذ        
  التركيز بوجه خاص على الأعداد المتزايدة من الرجال المسنين والنساء المسنات

  الإنجازات  الأهداف  البيانات المرجعية  المؤشرات
وضع هياكـل لتنـسيق ودعـم       

المنظمـات  (الشركاء المتعددين   
الحكومية الدولية والمنظمات غير    

ة والمؤسسات الأكاديمية   الحكومي
الذين يروجون  ) والقطاع الخاص 

لتوصيات منظمة الصحة العالمية    
بخصوص صـحة مجموعـات     

  سكانية محددة

منظمة غير حكومية   
دوليـــة واحـــدة 

ــدولي ( ــاد ال الاتح
للإرشاد والتثقيـف   

  ) الصحي
  
  
  

إقامة شبكات لتعزيز   
الصحة في جميـع    
الأقـــاليم لـــدعم 

  الشبكات الوطنية

ة دوليـة لمؤسـسات     إقامة شبك 
تعزيز الصحة، والموافقة علـى     
عقد المؤتمر العـالمي الـسادس      

تنـاول  (المعني بتعزيز الصحة    
عدة مواضيع، بما في ذلك إقامة      

  )الشبكات

نسبة البلدان المستهدفة التي قامت     
بصياغة أو تحـديث سياسـات      
متعددة القطاعات للوقايـة مـن      
ــسية  ــار الرئي ــل الاختط عوام

مراض غير السارية   المتعلقة بالأ 
وأسباب اللامساواة فـي مجـال      
الــصحة، المرتبطــة بالانتمــاء 
العرقي أو الـسن أو الجـنس أو        
الدخل أو أي عامل اختطار آخر      
  ومكافحة هذه العوامل والأسباب

ــق مخــصص  فري
 ٦(لتعزيز الـصحة   

ــر   ــات غي منظم
  ) حكومية

 ٣شبكات إقليميـة و   
شبكات دون إقليمية   

إقلــيم منظمــة  (
ــصحة الع ــة ال المي
  )للأمريكتين

    

  
 
 
  
  

                                                      
١  The regional agenda for capacity building in health promotion 2002-2005. Manila, WHO Regional Office for the 

Western Pacific, 2003.                                                                                                                                    

٢   Health promotion financing opportunities in the Western Pacific Region. Manila, WHO Regional Office for the 
Western Pacific, 2003.                                                                                                                                    



 

  التقرير الخاص بتقييم الأداء - ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

53 

تقديم توجيهات مناسبة لإعداد استراتيجيات وخطط عمل دعوية ترمي إلى تعزيز المعارف وإذكاء الوعي بالعوامـل                
  الرئيسية المحددة للصحة وأثرها المتباين على الرجال والنساء

  الإنجازات  الأهداف  البيانات المرجعية  المؤشرات
بـادئ  نسبة البلدان التي تطبق الم    

التوجيهية للمنظمة في الدعوة إلى     
ــؤثر فــي  اتخــاذ إجــراءات ت
المحددات الرئيـسية للـصحة،     

  وتنفيذ هذه الإجراءات

وضع استراتيجيات    لم تحدد
ــز   ــة لتعزي إقليمي
الصحة في إقليمين   

  والموافقة عليها

تنفيذ مشروع قطري   
جنـوب  (رائد واحد   

  )أفريقيا

غير معروف حالياً عدد البلـدان      
ن تشملها خرائط تعزيز    المقرر أ 

الصحة؛ وإعداد مكتب منظمـة     
الصحة العالمية الإقليمي لأفريقيا    
مشروعاً رائداً بشأن بناء القدرات     
في مقاطعات مختارة في جنوب     
ــا، وإعــداد اســتراتيجية  أفريقي
لتعزيــز الــصحة فــي الإقلــيم 

  الأفريقي
 

بما في ذلك التصديق علـى طـرق وأدوات قيـاس           إجازة المشروعات التوضيحية القائمة على المجتمعات المحلية        
  العمليات والنتائج لدى المجموعات السكانية السريعة التأثر، بمن في ذلك الرجال المسنون والنساء المسنات

  الإنجازات  الأهداف  البيانات المرجعية  المؤشرات
ــضاحية  ــشاريع الإي ــدد الم ع
المجتمعية المرتكز التي يخطـط     

البلـدان  لها وتنفذ وتقـيم فـي       
  المستهدفة

ــشبكات   لم تحدد ــز ال تعزي
وتبادل المعلومـات   
من أجل التـصدي    
للعوامل والاتجاهات  
الرئيسية التي تؤثر   
  على الصحة العالمية

غير معروف حالياً عدد البلـدان    
المقرر أن تشملها خرائط تعزيز     
الصحة؛ إنشاء شبكة المنظمـة     
لتعزيز الـصحة فـي البلـدان       

حد عشر  الكبرى والتي تربط الأ   
بلداً الأكثر ازدحامـاً بالـسكان؛      
والتركيز بصفة رئيـسية علـى      

 عوامـل اختطـار     ٣: يلـي  ما
النظام الغذائي غير الـصحي،     (

وقلة النشاط البـدني، وتعـاطي      
، والتركيز على الـصحة     )التبغ

ــاء  المدرســية، والترصــد وبن
  القدرات من أجل تعزيز الصحة

  
  تحسين الوعي الصحي لدى فئات سكانية محددةتحديد وتعزيز الأنشطة التي من شأنها 

  الإنجازات  الأهداف  البيانات المرجعية  المؤشرات
عدد البلدان المستهدفة التي تعتمد     
توصيات المنظمـة بخـصوص     
تمكين الأشـخاص المهمـشين     
والفقراء من الرجـال والنـساء      
والأطفال من اكتساب المعارف    
والمواقف والقـيم والمهـارات     

دمات التي يحتاجون   الحياتية والخ 
إليها في القيام باختيارات تتعلق     

  بالصحة

أُلغيت هذه النتيجة المتوقعة عقب       لم تحدد  لم تحدد
عملية إعـادة هيكلـة تنظيميـة       

إلا أن تقريراً عن الوعي     . كبيرة
تعزيـز  "الصحي نشر في مجلة     

  ١"الصحة الدولية

                                                      
١   Kickbusch IS. Health literacy: a search for new categories. Health Promotion Internationl, 2002, 17(1): 1-2.  
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ء آليات لبناء القدرات من أجل تطبيـق نتـائج هـذه            استكمال دراسات مختارة عن العوامل المحددة للصحة وإنشا       
  الدراسات في تصميم وتنفيذ التدخلات الرامية إلى تعزيز الصحة

  الإنجازات  الأهداف  البيانات المرجعية  المؤشرات
تشغيل شبكات وتحالفات من أجل     
ــة  ــراءات الوطني ــز الإج تعزي
والدولية الراميـة إلـى تعزيـز       

  الصحة

حقيق هذه النتيجة المتوقعة توقف ت  لم تحدد  لم تحدد
ــة  أيــضاً عقــب إعــادة الهيكل

  التنظيمية

تشغيل آليات للدعم التقني وبنـاء      
القدرات في مجالات التخطـيط     
ــة    ــة الأولي ــيم والوقاي والتقي
والتــدخلات الخاصــة بتعزيــز 
الصحة بما في ذلك أدوات تحليل      
أثرها المتبـاين علـى الرجـال       

  والنساء

      

  
  العقبات الرئيسية

  
 تكن الأولوية تمنح بشكل دائم لتعزيز الصحة، مع أن عدداً من قرارات جمعية الصحة واللجان الإقليمية حثّ على                   لم

وخلال الثنائية، استفحلت هذه المشكلة بسبب نقص التمويل الطوعي ومرده، إلى حد ما، محدودية سبل        . منحه الأولوية 
د نجح تعزيز الصحة في استقطاب تمويل كبير مـن خـارج            وعلى الرغم من ذلك، فق    . الوصول إلى أوساط المانحين   

وتعود العقبة الرئيسية أمام تقدم ونجاح تعزيز الصحة إلـى عـدم            . الميزانية، وُجه معظمه إلى مجالات هامة أخرى      
وجود إدارة لتعزيز الصحة في المقر الرئيسي للمنظمة في الوقت الحالي، والتدني الواضح في الاهتمام بها في بعض                  

  .المكاتب الإقليمية مما لا يترك انطباعاً إيجابياً لدى البلدان المانحة أو المانحين المحتملين
  

ويرمي تعزيز الصحة إلى التأثير على السياسات الصحية والبيئات والسلوكيات وأنماط الحياة من خلال عمليات معقدة                
والظروف التي تؤثر علـى الوضـع الـصحي         تمكن الناس من تحسين سلوكياتهم الصحية والسيطرة على المحددات          

  .وظروف المعيشة؛ إلا أنه ينبغي عدم الخلط بين تعزيز الصحة والصحة العمومية، فالخلط بينهما من الأخطاء الشائعة
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

حديد اتجاه البرنامج    لم يتسن لها ت    ٢٠٠٣-٢٠٠٢تعني إعادة الهيكلة التنظيمية المشار إليها آنفاً أن الميزانية البرمجية           
  .كما كان المقصود أصلاً

  
  الميزانية المعتمدة من قبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
  .جاء الفرق بين النفقات والميزانية البرمجية نتيجة لورود أموال من خارج الميزانية، لم تُنفق حتى أواخر العام
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  )بآلاف الدولارات الأمريكية( حسب المكاتب  والإنفاق،إجمالي الميزانية البرمجية مقابل الإنفاق

  ٣٤ ٧٣٩   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٣١ ٤٤٧   الإنفاق-مجال العمل 

  

  : حسب المكاتبالإنفاق

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٢٥٨  ١ ١٥٣  ١ ٥١٦  ٦٥٩  ١ ٤٧٧  ١ ٠٧١  ٢٤ ٣١٣  

  
  الدروس المستفادة

  
قدمت المكاتب الإقليمية مساهمة رئيسية من خلال توفير الريادة وتقديم الدعم التقني، وكذلك الدعم المالي، إلـى                   •

  .حد ما

  .ثبت أيضاً أن التعاون الوثيق بين المكاتب الإقليمية والقطرية أمر بالغ الأهمية  •

 سواء كان ذلك بـشكل مباشـر أو مـن خـلال             -ى المستوى القطري    أن التركيز الشديد على بناء القدرات عل        •
  . يساعد المنظمة في علاقاتها مع الدول الأعضاء- الشبكات

الموارد البشرية والمالية المحدودة والتغيرات في البرنامج والاتجاه والحقوق والمسؤوليات تسبب التشوُّش، وليس               •
  .أقله على المستوى القطري

اتجاه البرنامج مع الوضوح في مخصصات الميزانية ومخصـصات مـلء الوظـائف أمـران               أن الاتساق في      •
  .ضروريان لتعزيز الجهود المبذولة؛ كما أن المحافظة على الاتساق في الهيكل والاتجاه مسألة أساسية للمنظمة

ء، بمـا فـي ذلـك       أن الشكوك التي تكتنف تحصل الموارد العادية والموارد الخارجة عن الميزانية، على السوا              •
  .الميزانيات المُسقطة، تجعل من وضع الخطط المستقبلية أمراً عسيراً
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  الإصابات والتأهيل /الوقاية من التعوق

  المنظمة) أغراض(غرض 

تزويد الحكومات وشركائها  في المجتمع الدولي بما يلزم لوضع وتنفيذ استراتيجيات ذات مردودية تراعي بـصفة                 
  .لاعتبارات الخاصة بالجنسين للوقاية من آثار العنف والحوادث غير المقصودة والتعوق وتخفيفهاخاصة ا

  
  ملخص الإنجازات

استجابة لتنامي القلق إزاء إصابات حوادث الطرق بدأت المنظمة والبنك الدولي خلال الثنائية صياغة تقرير عن                  •
إلى عدة بلدان لتعزيز جمع البيانـات وجهـود         التقنية  ة   كما قدمت المساعد   ١.الوقاية من إصابات حوادث الطرق    

  .الوقاية وأعدت مبادئ توجيهية لتعزيز الخدمات المقدمة لضحايا الإصابات والعنف
وأجرت المنظمة تقييماً للأثر في كل من غانا وغيانا ونيبال          .  بلداً برامج للتأهيل المجتمعي المرتكز     ٩٠نفذت في     •

ويدية التابعة للرابطة الدولية لإعانة المعوقين، بقصد معرفة كيفيـة تحـسين بـرامج              بالتعاون مع المنظمات الس   
كما نظمت المنظمة بالتعاون مع المنظمة الإيطاليـة غيـر          . التأهيل المجتمعي المرتكز لنوعية معيشة المعوقين     

 مديراً من العاملين    ١٦الحكومية، المؤسسة الإيطالية لأصدقاء راؤول فوليرو، أول دورة تدريبية دولية حضرها            
  .في مجال التأهيل المجتمعي المرتكز

وشجعت المشاورة على أن    . ، مشاورة دولية عن التأهيل المجتمعي المرتكز      ٢٠٠٣نظمت في هلسنكي، في عام        •
. يركز التأهيل المجتمعي المرتكز على نهج أقوى متعدد القطاعات وعلى الحد من الفقر وعلى الملكية المجتمعية               

 تقرير المشاورة الدولية لاستعراض التأهيل المجتمعي المرتكز في اليوم الـدولي للمعـوقين فـي عـام                  واستهل
واكتمل وضع ستة تقارير إقليمية عن الحالة القطرية في تنفيذ قواعد الأمم المتحدة الموحـدة المتعلقـة                  ٢٠٠٣.٢

  ٣.تنترنلإظمة على ا ووضعت على موقع المن- بقدر علاقتها بالصحة -بتساوي الفرص للمعوقين 
، مبادرة عالمية من أجل التخلص من العمى الذي يمكن تجنّبه، استهلتها المنظمـة بـشراكة مـع                  ٢٠٢٠الرؤية   •

واضطلعت المنظمة بدور هام في التخطيط العالمي والتنسيق،        . منظمات المجتمع المدني الدولية والقطاع الخاص     
وشـمل  .  مما أدى إلى وضع خطط عمـل وطنيـة         ٤والخمسون،وفق ما طلبته جمعية الصحة العالمية السادسة        

التعاون التقني مع الدول الأعضاء تقييم جودة الخدمات وتنسيق أنشطة مكافحة أمراض الرمد الحبيبي وداء كلابية 
وأدى إصدار المنظمة لمبادئها التوجيهية للمعينات والخدمات السمعية للبلدان النامية، إلـى        ). الأنكوسركية(الذنب  

 وقد  ٥.ةوفير معينات سمعية بأسعار معقولة في البلدان النامية وذلك بالتنسيق مع المنظم           تاستهلال مبادرة عالمية ل   
 ٦.أنتجت وسيلة تدريب للرعاية الأولية للأذن والسمع، بغية إدخالها في برامج الرعاية الصحية الأولية

  

                                                      
، المرور حوادث الإصابات الناجمة عنالتقرير العالمي عن الوقاية من . ٢٠٠٤   صدر لاحقاً في يوم الصحة العالمي،  ١

 .٢٠٠٤جنيف، منظمة الصحة العالمية، 
٢   Report of International Consultation to Review Community-Based Rehabilitation  ) الوثيقةWHO/DAR/03.2.(  
   :نترنت على العنوان التاليلإيمكن النفاذ إليها على موقع المنظمة على ا. WHO/DAR/01.3-8   الوثائق  ٣

http://www.who.int/ncd/disability/publications.htm. 

 .٢٦-٥٦ج ص ع    انظر القرار  ٤
  ).PBD/PDH/01.1الوثيقة (    المبادئ التوجيهية للمعينات والخدمات السمعية للبلدان النامية ٥
 ).قيد الطبع(، جنيف، منظمة الصحة العالمية يطسوى الوتالمس: وسيلة تدريب للرعاية الأولية للأذن والسمع    ٦
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   العالمييد الصع القطري أو الإقليمي أوالصعيدينبيان الإنجازات على 
 رافقته حملة   ١ استهلت المنظمة أول تقرير عالمي شامل عن العنف والصحة         ٢٠٠٢أكتوبر  /في تشرين الأول    •

قراراً بـشأن  السادسة والخمسون  عن هذا، اعتمدت جمعية الصحة العالمية وفضلاً. عالمية للوقاية من العنف   
   ٢.تنفيذ التوصيات الواردة في التقرير

سياسات المتعلقة بالعنف والصحة من الاتحاد الأفريقي ولجنة الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان             اعتمدت وثائق ال    •
وتعاونـت المكاتـب   . والرابطة الطبية العالمية واللجنتين الإقليميتين لأفريقيا والأمريكتين التابعتين للمنظمـة    

توصيات الواردة في التقرير إلـى      القطرية والإقليمية التابعة للمنظمة وكذلك المقر الرئيسي لضمان ترجمة ال         
  .أنشطة ملموسة

:  بلداً أنشطة شملت ما يلي     ٤٠ استهل أكثر من     ٢٠٠٣ديسمبر   /في إطار الجهود التي بدأت في كانون الأول         •
أو تقارير عـن العنـف       /استضافة مناقشات وطنية للسياسات ورسم خطط عمل وطنية للوقاية من العنف و           

 إلى أنهـا تـضع      من البلدان الأخرى  وأشار خمسة عشر بلداً     . ت لبرامج الوقاية  والصحة، والقيام بجمع بيانا   
وقد نجح التعاون   . خطط عمل وطنية على أساس التقرير حظيت بتغطية إعلامية واسعة على الصعيد العالمي            

ة فـي   وعملية التشاور الشاملة على الصعيدين الإقليمي والقطري، وأكد التقرير والحملة أهمية ريادة المنظم            
  .ميدان الوقاية من العنف

  
   النتائج المتوقعةتحقيق

جازة وتعزيز نظم لترصد العوامل الرئيسية المحددة للإصابات غير المقصودة والعنف وأسبابهما ونتائجهما، بمـا               إ
  في ذلك حوادث السير

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 ـنسبة   التـي تـستخدم    دان  البل

منظمة بشأن جمـع    رشادات ال إ
البيانات والمجموعات التدريبية   

  الخاصة برصد الاتجاهات

   بلدان٧   بلدان٧  صفر
  
  

  
  توفير إرشادات مناسبة للتدخلات متعددة القطاعات الرامية إلى تعزيز السلامة والوقاية من العنف

  اتالإنجاز  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المـستهدفة التـي      

ديها خطط وآليـات تنفيذيـة      ل
وطنية للوقايـة مـن العنـف       

  بات غير المقصودةاوالإص

   بلدان٥   بلدان  ٥  بلدان

  
  
  
  

                                                      
  . وزملاؤهKrug EG، أشرف على تحريره ٢٠٠٢، جنيف، منظمة الصحة العالمية، صحةالتقرير العالمي عن العنف وال   ١
 .٢٤-٥٦ع صج    انظر القرار  ٢
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وضع استراتيجيات مناسبة للنظم الصحية بهدف تعزيز معالجة الإصابات والعنف وعواقبهما على المجتمع والصحة              
  العمومية

  اتالإنجاز  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تدرج ة البلدان المستهدفة التي   نسب

التدريب على معالجـة العنـف      
والإصابات في منـاهج كليـات      

  الطب والتمريض

وانـصب  . تتبع المؤشـر  تم  لم ي    بلدان٣  صفر
: التركيز الأولي على مـا يلـي      

وضع منـاهج تمكـن مـدارس       
الصحة العمومية مـن تـدريس      
الوقاية من الإصابات والعنـف؛     

دمات وإعداد مبادئ توجيهية للخ   
القانونية الطبية التي تقـدم إلـى       

    ١ضحايا العنف الجنسي
إجازة استراتيجيات لدمج خدمات التأهيل في الرعاية الصحية الأولية بما في ذلك المبـادئ التوجيهيـة للإكتـشاف     

  المبكر والمعالجة المبكرة للإعاقات لدى الأطفال

  اتالإنجاز  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تنفذ استراتيجية  البلدان التي   نسبة  

لدمج خدمات التأهيل في الرعاية     
الصحية الأولية بما فـي ذلـك       
الكشف المبكر عن الإعاقات لدى     

  الأطفال

 بلداً  ٨٤بين   ٪٦٥,٥
بها خدمات للتأهيـل    
ــستوى   ــى الم عل

  المجتمعي

ــذ ١٢٠ ــداً تنف  بل
أنشطة عن التأهيل   
  المجتمعي القاعدة

فضلاً و.  بلداً ١٢٠نجح التنفيذ في    
عن هذا، أعدت عدة وثائق لتعزيز   
خدمات التأهيل الوطنية، بما فـي      
ذلك أداة للكـشف المبكـر عـن        

 ٢ل،حالات العجز بـين الأطفـا     
     ميدانياًاًتجرب حالي

رصد عالمي لقواعد قياسية مختارة للأمم المتحدة بشأن المعوقين على الصعيد العالمي؛ وتوفير الدعم مـن                 جراءإ
   الدعوة أو السياسات ذات الصلةأجل تحديد مواقف

  اتالإنجاز  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
المـستهدفة التـي    لبلدان  نسبة ا 

قدمت تقـارير عـن تنفيـذ        )أ(
 للأمـم   مختارةالقياسية  القواعد  ال

 اًالتي حددت موقف  ) ب( و المتحدة
أو سياسة عامة للـدعوة فيمـا       

  يتعلق بالقواعد القياسية

 أرسلت اسـتبيانات  
 بلداً تتعلق   ١٩١إلى  

ــد   ــذ  القواع بتنفي
 ٤ و٣ و٢القياســية 

  ١٩و
ردود عددها   وردت
   ردا ١١٥

  
  

  ٪٨١التنفيذ 

  كـل البلـدان    ذيتنف
قواعــد الأمــم  ل

  المتحدة القياسية
  
  

وضع كل البلـدان    
لسياسات عامة فيما   
ــد  ــق بالقواع يتعل

  القياسية

واسـتكمل  . تتبع المؤشـر  يتم  لم  
 التقرير عـن ردود الحكومـات     

بشأن تنفيذ قواعد الأمم المتحـدة      
  .المتصلة بالصحةالأربع القياسية 

  
نشر التقرير على موقع المنظمة     

وجاءت الـردود   . نترنتلإعلى ا 
من الحكومات والمنظمات غيـر     

  الحكومية

                                                      
 .٢٠٠٣، جنيف، منظمة الصحة العالمية،  المبادئ التوجيهية للرعاية القانونية الطبية التي تقدم إلى ضحايا العنف الجنسي   ١
ويمكن الاطلاع على وثيقة بعنـوان      ). WHO/DAR/01.9الوثيقة  (صابات بالمخ     إعادة تأهيل الأشخاص الذين يتعرضون لإ        ٢
ويجري  . http: //www.einstein.edu/e3front.dll?durki=8104 :ننترنت على العنوالإعلى ا" إعادة تأهيل من بترت أعضاؤهم"

وقف مـشترك بـشأن     ورقة م "سكو، بعنوان   الآن إعداد وثيقة مشتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية واليون           
  ". استراتيجية للتأهيل وتكافؤ الفرص والحد من الفقر، والإدماج الاجتماعي للمعوقين: المرتكزالتأهيل المجتمعي
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  لوقاية من العمى والصمم والاعتلالات السمعية ومكافحتهالوضع وإجازة استراتيجيات 

  اتالإنجاز  الأهداف  جعيةلمراالبيانات   المؤشرات
ــتراتيجيات   ــق اس ــدى تطبي م

  ذات الصلة في البلدانالمنظمة 
تطبيــــــــق 
الاســــتراتيجيات 
ــدود  ــة مح المتاح

  للغاية

ــق  ر ــم وتطبي س
الاســـتراتيجيات 
والمبادئ التوجيهية  

  : التالية
  

الخـدمات  /المعينات
  السمعية

  
  
  
  
  

ــة  ــة الأولي الرعاي
  للأذن والسمع

  
القــضاء علــى  

ببة التراخوما المـس  
  للعمى

  
  
  
  
  

اكتملت اسـتراتيجية المعينـات     
ــت ــسمعية وطبق واســتهلت . ال

المبادرة العالمية للـسمع علـى      
مستوى العالم والمبادرة الخاصة    
بإقليم جنوب شرق آسـيا التـابع       

  للمنظمة 
  

اكتملت وجربت وسيلة تدريبيـة     
  للرعاية الأولية للأذن والسمع

  
حددت أهـداف تـدخل مطلقـة       

اخوما المـسببة   للقضاء على التر  
سبة لجميع البلدان التي    نللعمى بال 

  تعاني من جائحة المرض
  

مــشروع الإطــار     
ــد  ــالمي لرص الع

  ٢٠٢٠الرؤية، 

اعتمدت رسمياً استراتيجية رؤية    
الإقلـيم  ( بلداً   ٥٦ في   ٢٠٢٠عام  

 وإقليم الأمريكتين   ؛١٢الأفريقي  
 ؛٨ وإقليم جنوب شرق آسيا      ؛١١

م  وإقلـي  ؛٥والإقليم الأوروبـي    
 وإقليم غرب   ؛١١شرق المتوسط   
  )٩المحيط الهادئ 

ــوجر ــد ب ــرات الرص ت مؤش
 ميـدانياً   ٢٠٢٠لمشروع رؤيـة    

قاعدة بيانات أوضـاع    (وأكملت  
البلدان بالنسبة إلـى المؤشـرات      

 علـى   اًالمختارة سوف تتاح قريب   
  )نترنتلإموقع المنظمة على ا
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  ة عبء الاعتلالات البصرية والسمعية وبتنفيذ البرنامجالقيام على نحو منتظم على الصعيد العالمي بمراقب

  اتالإنجاز  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
مستهدفة التي تقوم   نسبة البلدان ال  

على نحو مناسب بتوثيق عـبء      
  الاعتلالات البصرية والسمعية

 لا يوجد نظام رصد   
ــدان   ــي البلـ فـ

  المستهدفة
  
  

توافر الاستقصاءات  
 السكانية في عـدد   
  محدود من البلدان

تحديث البيانات عـن    
العــبء العــالمي  

عتلالات لاوالإقليمي ل 
  البصرية والسمعية

تم تحـديث مـصرف البيانـات       
وتـوافرت  . العالمي عن العمـى   

   بلدا٦٨ًل البيانات الموثوقة 
  
ــة  نو ــول المنظم ــذ بروتوك ف

ــتلالات الأذن   ــصاء اع لاستق
   ١ بلدان١٠والسمع في 

الـسريع  واستخدم تقييم المنظمة    
لمجموعــة خــدمات الكتراكتــا 

  ٢ بلدا١١ًالجراحية في 
 

   الرئيسيةالعقبات
أدى عدم كفاية التمويل من الميزانية العادية والافتقار إلى الوضوح في قواعد توزيع المـوارد مـن خـارج                   : داخلياً

  .الميزانية إلى صعوبة التنبؤ بالموارد المالية

كان التأهيل عموماً، والوقاية من العنف والإصابات خصوصاً مسألة جديدة فـي   كانت الوقاية من العجز كما      : خارجياً
  . في الوقايةالعامةونتيجة لذلك لوحظ نقص في الوعي بحجم المشكلة وبدور الصحة . ميدان الصحة العمومية

  
  همية والكفايةمدى الأ

جها التقنية، بدعم قوي ومناصرة من بالتأهيل، ودعوتها ونواتوحظيت سياسة المنظمة الخاصة بالوقاية من العجز 
الدول الأعضاء والأعضاء الآخرين في أسرة الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والرابطات المهنية، وبذا تأكدت 

والواقع أن الطلب القطري والإقليمي على دعم المنظمة ومتابعتها في مجال تنفيذ بعض من هذه السياسات . أهميتها
وهذا الأمر يثير تساؤلات حول كفاية الانجازات وكفاية الأموال المتاحة . بتجاوز القدرة الراهنة للمنظمةوالنواتج يهدد 

  . للدعم القطري وسائر أنشطة المتابعة
  

  جمعية الصحة مقابل الإنفاققِبل الميزانية المعتمدة من 
 ـتجاوزت النفقات ميزانية البرنامج لأن الأموال حُشدت من مصادر أخرى تجا         . لاًوزت المبالغ التي كانت متوقعة أص

  . ولذا فثمة حاجة إلى زيادة الموارد المالية التي تخصص لمراعاة زيادة أهمية مجال العمل هذا
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
١    WHO ear and hearing disorders survey, protocol for a population-based survey of prevalence and causes of 

deafness and hearing impairment and other ear diseases (document WHO/PBD/PDH/99.8(1)).                                

٢    Cataract surgical services, a package for data entry and analysis form population-based rapid assessment 
(document WHO/PBL/01.84).                                                                                                                         
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  )ة الأمريكياتولارآلاف الدب (المكاتبمقابل الإنفاق، والإنفاق حسب مجية ميزانية البرال إجمالي

  ١٢ ٠٤٧  الميزانية البرمجية -مجال العمل 

  ١٦ ٧٢٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :المكاتبالإنفاق حسب 

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١١٠  ٣٩٩  ١١  ٨٣٨  ٣٢٠  ١ ٤٤٣  ١٣ ٦٠٥  

  
  الدروس المستفادة

الاجتماعية وهذا الواقع لا مناص من التـسليم        شمل العجز والتأهيل سلسلة من قضايا الصحة العمومية والقضايا          ي  •
  .به

  .الالتزام ودراية الموظفين والشراكات المعززة داخل المنظمة وخارجها عوامل حاسمة للنجاح  •

مـن التـشجيع     اً أيض بدئيسي وعلى المستوى الإقليمي؛ ولا    لا مفر من بذل الجهود لتعزيز الخبرات في المقر الر           •
  . التحالفات بين المنظمة والشركاء الخارجيين ذوي العقلية المماثلةإقامة الشبكات وبناءعلى 

بد من بذل المزيد     في العنف والإصابات؛ ومع هذا لا      ة العمومية حنجحت الدعوة نسبياً في إذكاء الوعي ببعد الص         •
  . وتنفيذهامن الجهود لضمان توافر الموارد اللازمة لتلبية الطلبات القطرية للدعم في مجالات رسم السياسات

ولذلك اقترح أن تصبح    . صودفت صعوبات في إدارة مجال العمل إذ الوحدات المعنية مبعثرة بين إدارات مختلفة             •
 .الوحدة المسؤولة عن العجز والتأهيل جزءاً من إدارة الوقاية من الإصابات والعنف

ن الوثيق بـين المقـر الرئيـسي        فقد ثبت أن التعاو   . ينبغي مواصلة إقامة شراكات وتغذيتها على كل المستويات        •
وللتشجيع على  . والمكاتب الإقليمية، وبين المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية كان أمراً ضرورياً لإحراز النجاح           

التعاون الوثيق بين مستويات المنظمة الثلاثة، استهلت إدارة الوقاية من الإصابات والعنف مشاورات سنوية بين               
وعلاوة على هذا يزداد إشراك المستوى القطري في مجال العمل عن طريـق             . الإقليميةمقرها ومراكز التنسيق    

 .ي الإصابات والعنفقإجراء استقصاء عام للقدرة القطرية على تو

سيما في مجال الوقاية من الإصابات والعنف برنامج جديد نسبياً في إطار الصحة العمومية برنامج العمل هذا، ولا •
هود المتواصلة من المنظمة وشركائها أمراً لازماً لتوطيد مكانها على جدول أعمال الصحة             فأصبحت الج . الدولية

 .العمومية الدولية، وضمان الصلات الوثيقة والتعاون فيما بين الوكالات وفي داخل الحكومات
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  الصحة النفسية والإدمان

  المنظمة) أغراض(غرض 

دمان على برنامج عمل الـصحة      لإدراج الصحة النفسية وا   إلي ب ضمان قيام الحكومات وشركائها في المجتمع الدو      
  .دمانلإوالتنمية لوضع وتنفيذ استجابات عالية المردود للاضطرابات النفسية وا

  
  ملخص الإنجازات

وتشمل إنجازات البرنامج الرئيـسية إذكـاء       . استهل برنامج عمل المنظمة العالمي للصحة النفسية خلال الثنائية          •
قاعدة : ضطرابات النفسية والعصبية والإدمان، وتزويد الدول الأعضاء بعدد من الموارد العملية وهي           الوعي بالا 

معلومات لصياغة وتنفيذ سياسات وخطط وأدوات ومبادئ توجيهية لتدريب المهنيين الصحيين على التـدخلات              
ن وتزويدهم بالمعلومـات فـي      وتدريب المهنيين الصحيي  ) ولاسيما على صعيد الرعاية الصحية الأولية     (الفعالة  

  .مجال الكحول والمخدرات
انصب التركيز على مشاكل محددة كالسلوك الانتحاري وتعاطي الكحول والإدمـان بـين المـصابين بالأيـدز                   •

وبالإضافة إلى معالجة هذه المشاكل تمثل النهج العام في التأثير فـي الـسياسات              . والعدوى بفيروسه وبالصرع  
  .ي بعض الحالات الإسهام في تحسين التشريعاتوخدمة المنظمات وف

أنشئت قواعد بيانات عن الموارد الصحية النفسية وعن الانتحار والكحول، بهدف تزويد الدول الأعضاء بأحدث                 •
 .المعلومات في هذا الصدد

  
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

 بلداً؛ وأصبحت القاعدة العالمية للبيانات المتعلقة ١٩١ة عن نظم الصحة النفسية إلى قدمت المعلومات الأساسي  •
بالكحول أهم مصدر عالمي شامل للمعلومات عن تعاطي الكحول وسياساته وسياسة الصحة النفسية واعتمدت              

درة مشتركة  نماذج تنظيم الخدمات في كل الأقاليم وقد توطدت أركان الحملة العالمية ضد الصرع، وهي مبا              
بين الجمعية الدولية لمكافحة الصرع، والمكتب الدولي لمكافحة الصرع، ومنظمة الصحة العالمية، في كـل               

  . بلدا٦٠ًالأقاليم وأصبحت معتمدة الآن في أكثر من 

 أسهمت الأعمال التي قام بها إقليم الأمريكتين التابع للمنظمة في تنفيذ سياسات ابتكارية للصحة النفسية فـي                  •
بربادوس وبليز وبوليفيا والبرازيل وشيلي والسلفادور وغواتيمالا والمكـسيك وبـاراغواي           ( بلداً بالإقليم    ١٢

وقدم المكتب الإقليمي لأفريقيا دعماً مكثفاً إلى خمسة بلدان فـي مجـال             ). وبيرو وسانت لوسيا وأوروغواي   
  ).نغال وتوغو وأوغندا وزمبابويكينيا والس(تحسين فرص الحصول على العلاج أمام المصابين بالصرع 

وضعت بلدان كثيرة أنشطة محلية لتحسين نظم الصحة النفسية على الرغم من المصاعب التي واجهتها؛ فقد                  •
أدخلت ألبانيا، على سبيل المثال، تحسينات على تخطيط الخدمات وتنظيمها مما أدى إلى إعادة توجيه الرعاية               

  .ت الاستشفائية الكبيرة في اتجاه الخدمات القائمة على المجتمعات المحليةالصحية النفسية بعيداً عن المؤسسا

في الضفة الغربية وقطاع غزة تم الشروع في إدخال تحسينات هامة على سياسة الـصحة النفـسية، وذلـك                     •
  .بالتعاون مع القطاع العام والمنظمات المحلية غير الحكومية وكبار المانحين
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  توقعةتحقيق النتائج الم
  
 وعامة الناس بأهمية معالجة الاضطرابات النفـسية والعـصبية          وعامة الناس ذكاء الوعي لدى راسمي السياسات      إ

  والإدمان

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
كل إقليم، التي نظمت    نسبة بلدان   

بالتشاور مع المنظمـة لقـاءات      
  هامة لإذكاء الوعي

أدى نجاح لقاءات إذكاء    . بلداً ٦١   بلدا٣١ً  لم تتحدد
الوعي إلى توسيع نطاق الهـدف      

وقدمت بعض البلـدان    . المتوخى
التي جرت فيها هـذه اللقـاءات       
لاحقاً مساعدات تقنية في مجـال      

  رسم السياسات 

وفي بلدان كثيرة تناولت أنـشطة      
التوعية مواضيع مختلفـة فـي      
مجال الصحة النفـسية شـملت      

ي الوقاية من الانتحـار وتعـاط     
الكحول والصرع والوقاية مـن     

  الإدمان

نسبة البلدان المستهدفة التي أنشئ     
  بها فريق واحد على الأقل للدعوة

ونجحت بلدان كثيرة في  .  بلداً ١٩   بلدان١٠  صفر
تطبيق الخبرات المكتـسبة فـي      
إنشاء أفرقة الدعوة على إنـشاء      
أفرقة أخرى بأقـل قـدر مـن        

  المساهمات من المنظمة
  
، والإدمـان يم وتعميم قاعدة معلومات من أجل صياغة وتنفيذ سياسات وخطط بشأن الصحة النفـسية               نشاء وتدع إ

  واستخدامها في مختلف البلدان من خلال التعاون التقني

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المستهدفة في كـل      

 التي جرت فيهـا مواءمـة       إقليم
 البيانات وفق   قاعدة المعلومات أو  
  الاحتياجات القطرية

واستخدمت بلدان كثيرة   .  بلداً ٢٧   بلداً ٣٠  صفر
قاعدة المعلومات التـي توفرهـا      
المنظمة لعقد دورات تدريبية أو     

  إيفاد بعثات مخصصة

نسبة البلدان المستهدفة في كـل      
 أنها  إلى التي تشير القرائن     إقليم

 لإعدادتستخدم قاعدة المعلومات    
  والخططالسياسات 

وقد تم، خـلال عـام      .  بلداً ١٦   بلدا٢٠ً  صفر
ــع ٢٠٠٣ ــاذج ٨، توزيـ  نمـ

إرشادات تقنية بشأن المواضـيع     
الأساسية فـي مجـال الـصحة       
النفسية، على ممثلـي الـصحة      
النفسية فـي البلـدان، وكيفـت       
لاستخدامها في البرامج التدريبية    
واستراتيجيات الدعوة والتدريس   

  اتفي دورات الشهادات والدبلوم
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   بشأن البحوث والسياسات في مجال الكحولوالإقليمياتخاذ وتعزيز مبادرات على الصعيدين العالمي 
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة البلدان المستهدفة التي كيفت     
 سياسة الكحـول وفـق      إرشادات
  احتياجاتها

اختارت أمانة المنظمة أن توحـد      مستوى العالم  صفر
عدة بيانات الكحـول العالميـة      قا

بجمع البيانـات العالميـة عـن       
استهلاك الكحول والمعلومات عن 
السياسات القطرية بهدف التعاون    
مع الدول الأعضاء في الأنشطة     
المخصصة التـي تركـز علـى     

  البلدان

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
اضــطلعت ببحــوث عــن   

 بـالكحول موضوعات متـصلة    
تروجهـا  تتوافق مع تلك التـي      

  المنظمة

   بلدا٤٩ً   بلدا٥٢ً  صفر

  
الة لمعالجة الاضـطرابات    عّ الأدوات التقييمية والمبادئ التوجيهية والمستلزمات التدريبية لتقييم التدخلات الف         إتاحة

   ودعم تطبيقها في البلدان، من خلال التعاون التقنيالإدمانالنفسية والعصبية وتلك الناجمة عن 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المـستهدفة التـي      
أدمجت أدوات ومواد المنظمة    

 الأوضـــاع وإدارةلتقـــدير 
والاحتياجات السريرية ولتنمية   
المــوظفين ضــمن خــدماتها 

  الوطنية

وأتيحـت مجموعـة مـن      .  بلداً ٣٥   بلدا٣٥ً  صفر
الأدوات والمبادئ التوجيهية لمعالجة    

تـي يغطيهـا     فئات من المشاكل ال    ٣
الاضطرابات النفـسية   (مجال العمل   

  )والعصبية والإدمان

  
 إلىمعوّلية وصحة بهدف قياس العبء الذي يعزى      بيانات وبائية وبيانات خاصة بالموارد تكون أكثر         إتاحة

 على نحو أكثر دقة ووضع سياسـات وبـرامج          الإدمانالاضطرابات النفسية والعصبية وتلك الناجمة عن       
  فيها سياسات وبرامج الوقاية من هذه الاضطرابات ملائمة بما

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
) الإقليميأو تمثيلها   (عدد البلدان   

المدرجة فـي قواعـد البيانـات       
  الخاصة بالوبائيات والموارد

اعتمدت على نطاق واسع قاعـدة       جميع البلدان  صفر
البيانات العالمية لدراسة المنظمة    

مشروع (موارد الصحة النفسية    ل
ATLAS (   وقاعدة بيانات الوفيات

الناجمة عن الانتحار؛ وتستخدمها    
  بلدان كثيرة لأغراض التخطيط
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
تبرهن علـى اسـتخدام قواعـد       
البيانات هذه مـن أجـل وضـع        
سياسات وبـرامج تـشمل فيمـا       
تشمله الوقاية من الاضـطرابات     

بية وتلك الناجمـة    النفسية والعص 
  الإدمانعن 

 بلـداً   ١٢ونجحت في   .  بلداً ١٢   بلدا١٢ً  صفر
تجربة نظام رصد أكثر تطـوراً      

  )وستتوسع في الثنائية المقبلة(

  
 بالإدمانتوفير سياسات ودعم تقني على أساس القرائن بهدف تقييم فيروس العوز المناعي البشري من حيث صلته         

  والتصدي له

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المستهدفة المشاركة    
في دراسـات المنظمـة علـى       
الصعيد الدولي عـن العوامـل      

 والأذى المتصل   للإدمانالمحددة  
  به

وتحقق الهدف بنجـاح    .  بلداً ١٨   بلدا١٨ً  صفر
: بدراســتين دوليتــين كبيــرتين

دراســة المنظمــة عــن حقــن 
ــث  ــشروع بح ــدرات وم المخ

التعاوني عـن معالجـة     المنظمة  
ــدوى   ــدز والع ــان والأي الإدم

  بفيروسه

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
أصبحت أكثر قدرة على تقـدير      

 المتصل بفيروس العوز    الإدمان
  المناعي البشري والتصدي له

وتـم تجـاوز الهـدف      .  بلداً ٢٤   بلدا٢٠ً  صفر
بفضل دراسة إضافية أجريت في     

 بلدان عـن أنمـاط الـسلوك        ٥
ــسي ــة الجن ــرة المرتبط  الخط
    بالإدمان

  الرئيسيةالعقبات 
  

لم تكن الموارد المالية والبشرية المخصصة للصحة النفسية والإدمان كافية للتعامل مـع كـل الاضـطرابات                 : داخلياً
ويجمع المقر الرئيسي وأغلبية الدول الأعضاء أنشطة وبرامج        . ولمواجهة تزايد الطلب على الدعم من الدول الأعضاء       

وأخيراً فقد حال ارتفـاع     . حة النفسية والإدمان معاً؛ غير أن بعض الأقاليم تفصل بينها وهذه عقبة تعترض التقدم             الص
  .تلقي المعلومات الهامةدون تكاليف ترجمة الوثائق المعنية إلى اللغات الرسمية بين بعض الدول الأعضاء 

 الموارد المالية المرصودة قد تضاءلت وبالتالي فإنة متدنية؛ لا تولى للصحة النفسية في بلدان كثيرة إلا أولوي: خارجياً
  . يعرقل تحسين الوضعمما

مـن  التعاون بين المستويات الثلاثة للمنظمة والسلطات الصحية الوطنية كان في بعض الحالات أقل              : داخلياً وخارجياً 
  .ا أدى إلى تحديد الأولويات بصورة غير منهجيةم مالحد الأمثل
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  الأهمية والكفاية مدى
  

 مما يدل على أهمية وكفاية الأنشطة في مجال العمـل           -كانت الاستجابة والمشاركة على الصعيد القطري إيجابيتين        
  .هذا

  الميزانية المعتمدة من قبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

خرى طوال الثنائية، فنجم عـن      جاء الاختلاف بين الميزانية البرمجية وإجمالي النفقات نتيجة للعجز في المصادر الأ           
  . هذا نقص كبير في الاعتمادات المخصصة للأنشطة على الصعيد العالمي والصعيدين الإقليمي والقطري

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية(إجمالي الميزانية البرمجية مقابل الإنفاق، والإنفاق حسب المكاتب 

  ٢٨ ١٤٧   الميزانية البرمجية-مجال العمل 

  ١٦ ٦١٦   الإنفاق-لعمل مجال ا

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٦٨٠  ٤٧٨  ١ ٨١٦  ٨٣٢  ٩٤٢  ١ ١١٩  ١٠ ٧٤٩  

  
  الدروس المستفادة

 بغية زيادة تأثير الأنـشطة التقييـسية        تحديد مسؤوليات المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية تحديداً واضحاً       ينبغي    •
  .والقطرية

ومع ذلك  . هناك الآن ما يكفي من القرائن المتراكمة كي تبدأ التدخلات مرحلة تنفيذ مكثف على الصعيد القطري                 •
  .فالزخم الناشئ في السنوات القليلة الماضية سيضيع إن لم يتم التنفيذ في الوقت المناسب

أمران هامان للتنفيذ الفعال على الصعيدين الإقليمي والقطري، غير أن العمل فـي هـذه               ترجمة المواد وتكييفها      •
  .الأنشطة لايزال للآن غير كاف

  .من القضايا التي تتزايد أهميتها والتي يتعين على المنظمة التصدي لها الكحول والإدمان والصحة النفسية  •
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  صحة الأطفال والمراهقين

  المنظمة) أغراض(غرض 

 البلدان من السعي إلى وضع استراتيجيات تقوم على القرائن من أجل الحد من عوامل الاختطـار الـصحية             تمكين
  .تيجياتاوتعزيز صحة ونمو الأطفال والمراهقين ووضع آليات لتقييم أثر تلك الاستر

  
  ملخص الإنجازات

لمنظمة الخاصة بـصحة الأطفـال      اعتمدت جمعية الصحة العالمية السادسة والخمسون قراراً بشأن استراتيجية ا           •
والمراهقين ونمائهم وبدأ العمل في إطار لدعم البلدان فيما تبذله مـن جهـود لوضـع سياسـات تـستند إلـى                      

 ٢٠٠٢ فـي عـام       وبالإضافة إلى ذلك، أقّرت جمعية الصحة العالميـة الخامـسة والخمـسون            ١.الاستراتيجية
  ٢.الالاستراتيجية العالمية لتغذية الرضع وصغار الأطف

 بلد، حيث دخل زهاء نصف هذه البلدان        ١٠٠بلغ تنفيذ استراتيجية المعالجة المتكاملة لأمراض الطفولة حد الـ            •
  .٪ من المناطق المستهدفة٢٥مرحلة التوسع، وحقق ثُلث البلدان تغطية جغرافية لأكثر من 

ن المواضيع، بما في ذلـك تـأثير        تضمنت أنشطة البحث والتطوير لتحسين بقيا الأطفال دراسات بشأن طائفة م            •
 والحد مـن المقاومـة      ٤تحسين بقيا الرضع حديثي الولادة،    :  والتدخلات لتحقيق ما يلي    ٣العلاج التكميلي بالزنك  
 ٧ وتعزيز التدبير العلاجـي المجتمعـي للالتهـاب الرئـوي،          ٦ وتحسين تغذية الرضع،   ٥المضادة للميكروبات، 

  ٨.سي الطب والتمريضوتحسين مهارات التدريس الخاصة بمدر

                                                      
 .٢١-٥٦ج ص ع   انظر القرار ١
 .٢٥-٥٥ج ص ع   انظر القرار ٢
٣   Bhatnagar S et al. Zinc with oral rehydration therapy reduces stool output and duration of diarrhea in hospitalized children: a 

randomized controlled trial. Journal of Pediatric Gastroenterology and Nutrition, 2004, 38: 34-40; Abdullah Brooks W et al. 
Zinc for severe pneumonia in very young children: double-blind placebo-controlled trial. The Lancet, 2004, 363: 1683-1688.        

                                                                                                                                                      

٤   Jones G et al. and the Bellagio Child Survival Study Group. How many child deaths can we prevent this year? The 
Lancet, 2003, 362: 65-71; the Bellagio Child Survival Study Group. Knowledge into action for child survival. The 
Lancet, 2003, 362: 323-327.                                                                                                                     

٥   Pakistan Multicentre Amoxicillin Short-Course Therapy (MASCOT) pneumonia study group. Clinical efficacy of 3 
days versus 5 days of oral amoxicillin for treatment of childhood pneumonia: a multicentre double-blind trial. The 
Lancet, 2002, 360: 835-841; Consultative meeting to review evidence and research priorities in the management of 
acute respiratory infections (ARI): Geneva, 29 September - 1 October 2003 (document WHO/FCH/CAH/04.2).    

٦   Daelmans B, Martines J, Saadeh R. Conclusions of the Global Consultation on Complementary Feedings. In: 
Special Issue on a World Health Organization Expert Consultation on Complementary Feeding. Food and Nutrition 
Bulletin, 2003, 24(1): 126-129; Daelmans B, Saadeh R. Global initiatives to improve complementary feeding. SCN 
News, 2003, 27: 10-18.                                                                                                                                  

٧   Evidence base for community management of pneumonia. Report from a WHO/UNICEF/Karolinska Institute 
meeting of experts, Stockholm, 11-12 June 2002 (document WHO/FCH/CAH/02.23).                                            

٨   A reference manual entitled "Effective teaching: a guide for educating healthcare providers" has been produced in a 
field-test version.                                                                                                                                     
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وضع استراتيجية للتصدي لفيروس الأيدز بين الشباب؛ وإعداد مبادئ توجيهية أيضاً بشأن توفير سبل حـصول                  •
المراهقين على الخدمات الصحية الملائمة وتحديد عوامل الاختطار والحماية من أجل تحقيق النمـو الـصحي                

  ١.للمراهقين
  

  ي أو الإقليمي أو الصعيد العالميبيان الإنجازات على الصعيدين القطر

أثبتت دراسات موقعية عديدة في دلهي، الهند وزنجبار، جمهورية تنزانيا المتحدة، أن العلاج التكميلي بالزنك                 •
وقد يثبت أن هذه النتائج تماثل في ثوريتها، فوائد العلاج التكميلي بفيتامين       . يحد من مدة وشدة نوبات الإسهال     

  ".ألف"
عمل من أجل تحويل الاستراتيجية العالمية لتغذية الرضع وصغار الأطفال إلـى سياسـات وإجـراءات                بدأ ال   •

  .وطنية، وعقد اجتماعات إقليمية ووطنية بشأن هذا الموضوع في جميع أقاليم المنظمة
جميـع  وقد أدركت البلدان فـي      . تمثل وفيات الرضع الحديثي الولادة نسبة هامة من إجمالي وفيات الأطفال            •

أقاليم المنظمة الستة هذه الحقيقة مما دفعها إلى اعتماد مبادئ توجيهية وطنيـة بـشأن المعالجـة المتكاملـة                   
 ونفـذ الإقلـيم     .لأمراض الطفولة بحيث تشمل رعاية الرضع الحديثي الولادة في الأسبوع الأول من حياتهم            

 بلداً، ووضع إقليم جنوب شـرق       ١٢لادة في   الأوروبي برنامجه لتعزيز الرعاية الفعالة في فترة ما حول الو         
  .آسيا استراتيجية إقليمية لتحسين صحة الأطفال الحديثي الولادة

 بلداً وإقليماً أن المراهقين الذين يتمتعون بعلاقات إيجابية مع آبائهم، ويتعلقون            ٥٣أثبتت القرائن المستقاة من       •
ات المجازفة بصحتهم، بما في ذلك النشاط الجنـسي          يقل احتمال انخراطهم في سلوكي     ،بالدراسة في مدارسهم  

  .المبكر والإدمان
أدرج أربعة وثلاثون بلداً في الإقليم الأفريقي وتسعة بلدان في إقليم جنوب شرق آسـيا صـحة المـراهقين                     •

  .ونماءهم في خطط عملها
لـصحيين علـى المعالجـة      وضعت البلدان في أقاليم المنظمة الستة جميعها أساليب بديلة لتدريب العاملين ا             •

المتكاملة لأمراض الطفولة، وتم اختبار هذه الأساليب؛ وتضمنت الأساليب المتبعة الدورات الدراسية الأقصر             
  .أمداً، والتدريب أثناء العمل، والتعلم عن بعد

وجمهوريـة  منها بنغلاديش والبرازيل وبيرو وأوغندا      ( في بلدان متعددة     يأظهرت النتائج الأولية لتقييم أُجر      •
أن التدريب على المعالجة المتكاملة لأمراض الطفولة يحسن أداء العاملين الصحيين ويمكـن             ) تنزانيا المتحدة 

  .أن يخفِّض معدل وفيات الأطفال بدون تحمل تكاليف إضافية
 

  تحقيق النتائج المتوقعة
  اذ مواد اتفاقية حقوق الطفل المتعلقة بالصحةتقديم الدعم التقني والسياسي الملائم لعدد أكبر من البلدان من أجل إنف

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان التي شرعت في تنفيذ     
ــصحة   ــة ب ــيات المتعلق التوص
الأطفال والمراهقين عقب الـدعم     
الذي قدمتـه منظمـة الـصحة       
العالمية لآلية الإبلاغ بناء علـى      

  اتفاقية حقوق الطفل

أي بلد في   لم يشرع   
تنفيذ التوصيات في   

  بداية الثنائية

 بلداً من عدد    ١٥تقديم  
البلدان يتـراوح   من  

 ٥٥ و ٥٠تقديره بين   
بلداً تقارير إلى لجنة    
حقوق الطفل التابعـة    
للأمم المتحدة، وذلك   

  خلال الثنائية

صعوبة التحقـق مـن     ( بلداً   ١٢
التقدم المحرز لأن أغلب البلـدان      

لـة  المعنية ليـست إلا فـي مرح      
البداية في بحـث متابعـة تنفيـذ        
الملاحظات والتوصيات الختامية   

  )للاتفاقية

                                                      
١   Adolescent friendly health services: an agenda for change (document WHO/FCH/CAH/02.14); Young people and 

HIV/AIDS: opportunity in crisis .  هذا التقرير الذي اشترك في وضعه كل من منظمة الصحة العالمية واليونيسيف وبرنـامج
 : الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز متاح على الإنترنت على العنوان التالي

http://www.who.int/pub/prev_care/youngpeople/en, Broadening the horizon: balancing protection and risk for 
adolescents (document WHO/FCH/CAH/01.20). 
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دعم البحوث التي تؤدي إلى تعزيز السياسات والاستراتيجيات والقواعد والمعايير اللازمة لحماية المـراهقين مـن                
  الأمراض وسلوك المجازفة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
بحوث التي دعمتها   عدد مشاريع ال  

المنظمة وأدت إلى وضع قواعـد      
ومعايير استراتيجية قابلة للتطبيق    
في البلدان النامية بهدف حمايـة      
المراهقين من الأمراض الهامـة     
وأنماط سلوك المجازفة التي تؤثر     

  في هذه الفئة العمرية

 مـشاريع   ١٠دعم  
بحثية فـي الثنائيـة     

  الأخيرة

 مـشروعاً   ٢٠بدء  
خـلال  بحثياً جديداً   

  الثنائية

 مـشروعاً   ١٨الشروع في تنفيذ    
  بحثياً جديداً بدعم من المنظمة

  
التثبت من صحة المبادئ التوجيهية والأساليب والأدوات وترويجها في بلدان أولى بها من أجـل تحـسين تنفيـذ                   

  استراتيجية المعالجة المتكاملة لأمراض الطفولة ورصد التقدم المحرز
  الإنجازات  الأهداف  جعيةلمراالبيانات   المؤشرات

التي بلغ فيها معـدل     نسبة البلدان   
 ١٠٠٠ لكـل    ٤٠ الرضع   وفيات

رضيع أو تزيد على ذلك، والتي      
أدرجت اسـتراتيجية المعالجـة     
المتكاملة لأمراض الطفولة ضمن    
سياساتها الوطنية بـشأن صـحة      
الطفل كواحدة من الاستراتيجيات    

  المتبعة

 بلداً في بدايـة     ٤٠
  الثنائية 

 بلـداً تبلـغ فيهـا       ٧٣من أصل      بلدا٥٨ً
 لكـل   ٤٠معدلات وفيات الرضع    

 رضيع أو تزيد على ذلك،      ١٠٠٠
 بلــداً تنفيــذ المعالجــة ٧١بــدأ 

: ٨(المتكاملة لأمراض الطفولـة     
فـي  : ٣١في المرحلة التمهيدية؛    

في : ٣٢مرحلة مبكرة من التنفيذ؛    
وأدرج ) مرحلة توسع في التنفيـذ    

عالجـة   من هذه البلـدان الم     ٥٤
المتكاملة لأمراض الطفولة ضمن    
سياساته أو خططه الوطنية فـي      

  مجال الصحة

نسبة البلدان التي تنفذ المعالجـة      
ــة  ــراض الطفول ــة لأم المتكامل
وتستعين بالمعلومات عن التقـدم     
المحرز كأساس لإعادة التخطيط    

  على الصعيد الوطني

استخدم القسم الأعظم من البلدان       لم تحدد  لم تحدد
ي اعتمد المعالجـة المتكاملـة      الذ

لأمراض الطفولة المعلومات عن    
التقدم المحرز كأسـاس لإعـادة      
التخطيط على الصعيد الـوطني     

  )٪٩٠نحو (
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ين ومراهقين أكفاء ومعتدين بأنفسهم     فالتوصل إلى توافق في الآراء بشأن تحديد الأهداف العالمية بتربية أطفال معا           
  لأهدافتحقيق تلك اوالمساهمة في 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
الاتفاق على برنامج عمل عالمي     
من أجـل أطفـال ومـراهقين       
أصحاء، بما فـي ذلـك قـضايا        
خصائص الجنسين، وعلى إطار    

  لتنفيذه في البلدان

لم يوضع برنـامج    
عالمي ولا أهـداف    
عالمية لتنفيذه مـن    
ــحة  ــل صـ أجـ
  المراهقين ونمائهم

ــام  ــع برن ج وض
ــى   ــداف عل وأه

  الصعيد العالمي 

اعتماد جمعية الصحة العالميـة     
 لاستراتيجية  ١السادسة والخمسين 

منظمة الصحة العالميـة بـشأن      
ــراهقين  ــال والم صــحة الأطف

  ونمائهم

الاتفاق على الصعيد الدولي على     
المرامي والأهداف في لقـاءات     
مثل الدورة الاستثنائية للجمعيـة     

عنيـة  العامة للأمم المتحـدة الم    
  بالأطفال

تأكيد الالتزام الدولي إزاء صحة     
ــي    ــراهقين ف ــال والم الأطف
المشاورات العالميـة المـشتركة     
بين المنظمة واليونيسيف بـشأن     
ــراهقين  ــال والم صــحة الأطف

  )٢٠٠٢استوكهولم، (ونمائهم 
  

  العقبات الرئيسية
  

 بالإيرادات غير المحددة؛ ونتيجة لذلك أُجلـت أو         كانت الموارد المالية أقل من المتوقع، وخصوصاً فيما يتعلق        : داخلياً
  .أُلغيت بعض الأنشطة، وخفِّض عدد الموظفين، ونقصت بدرجة هامة الأموال المخصصة للأنشطة الإقليمية والقطرية

  
اعتمد القسم الأعظم من العمل على الصعيدين الإقليمي والقطري من أجل صحة الأطفال والمراهقين علـى                : خارجياً
اء، ومن أجل اتفاقية حقوق الطفل، على التعاون الوثيق فيما بين الوكالات وداخل الحكومات؛ ولـم يكـن هـذا                    السو

  .التعاون كله تحت توجيه منظمة الصحة العالمية
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

ي الولادة التي لـم  ها النتائج المتوقعة عقب الأنشطة الرامية إلى معالجة مشكلة وفيات حديث     ي الأهمية التي تكتس   ازدادت
ومع ذلك، فإن كفاية الإنجازات موضع شك بـسبب         . ينخفض معدلها بالسرعة التي انخفض بها معدل وفيات الأطفال        

  .المعاناة من نقص الأموال خلال الثنائية
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

ويعود الفـرق   . ٪٦١‚١)  دولار أمريكي  ٧٢ ١٢٧ ٠٠٠(ية البرمجية   بلغت النسبة المئوية للنفقات من إجمالي الميزان      
بين إجمالي الميزانية البرمجية وإجمالي النفقات إلى نقص الأموال الخارجة عن الميزانية طوال الثنائية، وأدى هذا إلى 

 ـ   ،انخفاض هام في الأموال المخصصة للأنشطة المنفذة على الصعيدين الإقليمـي والقطـري             رامج  والمخصـصة لب
  .وعلى الصعيد الإقليمي، لوحظ عدم الوفاء باحتياجات هامة في الإقليم الأفريقي وإقليم شرق المتوسط. البحوث

                                                      
 .٢١-٥٦ج ص عانظر القرار    ١
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  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٧٢ ١٢٧   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٤٤ ٠٨٢   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٤٠١  ١ ١٠٤  ١ ٧٧٣  ٢ ١٩٦  ١ ٢٨٢  ١٠ ٤٥١  ٢٥ ٨٧٥  

  
  الدروس المستفادة

  
 ينبغي القيام بالمزيد لزيادة الاهتمام      نجاح الدعوة نسبياً في إذكاء الوعي بمسألة صحة المراهقين ونمائهم؛ إلا أنه             •

  .بمسألة بقيا الأطفال في برامج الصحة العمومية على الصعيدين الوطني والدولي

، لتـشمل الأنـشطة   ٢٠٠٥-٢٠٠٤تعديل خطط العمل الإقليمية وخطط العمل في المقر الرئيسي خلال الثنائيـة        •
ية الحكومات الوطنية بالآثار المحتملة للإجراءات الرامية       المتعلقة بالمعلومات والتعليم والاتصالات من أجل توع      

  .إلى تعزيز بقيا الأطفال

وجود حاجة واضحة وماسة إلى أن تزيد الاستراتيجيات الموضوعة من عدد الأنشطة المنفـذة علـى الـصعيد                    •
وينبغي إيـلاء  . واءالقطري فيما يتعلق بالمعالجة المتكاملة لأمراض الطفولة وصحة المراهقين ونمائهم، على الس   

من مكونـات المعالجـة المتكاملـة       " النُظم الصحية "والمكونات المتعلقة بـ    " المجتمعية"اهتمام إضافي للمكونات    
  .لأمراض الطفولة

؛ ٢٠٠٥-٢٠٠٤نتيجة لمراعاة هذا الهاجس، أضيفت مجموعة من الأنشطة إلى خطة عمل المقر الرئيسي للثنائية   •
  .الأقاليم والبلدان في وضع هذه الاستراتيجياتمن أجل تقديم الدعم إلى 

 وقد كان التنسيق الوثيق بين المقـر الرئيـسي          .ينبغي متابعة الشراكات النشطة وتعزيزها على جميع المستويات         •
وبغيـة  . والمكاتب الإقليمية، وبين المكاتب الإقليمية والبلدان عاملاً حاسماً في تحقيق النجاح في مجال العمل هذا              

-٢٠٠٦لة هذا التعاون وتعزيزه، تم تكثيف الخطط المشتركة في إطار عملية الميزانية البرمجية للثنائيـة                مواص
وبالإضافة إلى ذلك، أدرجت مجموعة من المشاورات السنوية فيما بين المستويات الثلاثة فـي الخطـط    . ٢٠٠٧

  .٢٠٠٥-٢٠٠٤التنفيذية للمقر الرئيسي في الثنائية 

  .وال المتاحة للإدارات في المقر الرئيسي، ومراقبة إنفاقها عن كثبينبغي مراقبة الأم  •
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  البحث وتطوير البرامج في مجال الصحة الإنجابية

  المنظمة) أغراض(غرض 

الإنجابية وتزويـد  والمساهمة عن طريق البحوث والدعم في الحد من المراضة والوفيات المتعلقة بالصحة الجنسية   
  .المنصفة والمرتفعة الجودة في مجال الصحة الإنجابيةالبلدان بالخدمات الميسرة و

  
  ملخص الإنجازات

فـدعمت  : لال عدد من الوسائل لتحقيق تقدم هام في مجال الصحة الجنسية والإنجابيـة            غنجحت المنظمة في است     •
م التقنـي  البحوث وبناء القدرات البحثية وأرست قواعد وأدوات قائمة على القرائن العلمية ووفرت للبلدان الـدع           

  .ودعم السياسات، وأسهمت في إقامة شراكات من أجل الصحة الجنسية والإنجابية
مشروع تعاوني عالمي بشأن البحوث الأساسية والسريرية للوقاية        : تم استهلال ثلاث مبادرات عالمية جديدة هي        •

ة في فترة ما حـول      من مقدمات الارتعاج وعلاجها؛ واستقصاء المنظمة العالمي لرصد صحة الأمومة والصح          
 مرفق فـي    ١٠٠٠ ولادة في أكثر من      ٤٠٠ ٠٠٠وبعد اكتماله تكون البيانات قد جمعت حول أكثر من          (الولادة  

  .؛ ومبادرة جديدة عن صحة الأم والوليد، والفقر) بلدا٥٦ً
منظمة فـي  نفذ نظام للتعرف المستمر على القرائن العلمية في البحوث بغية ضمان تطبيق واستمرار إرشادات ال     •

ويشمل هذا النظام عمليـة متواصـلة       . مجال تنظيم الأسرة، وذلك بالاستفادة من أفضل القرائن العلمية المتاحة         
  .وشاملة هي التحديد والتقييم الدقيق للقرائن العلمية الجديدة والتوعية بها حالما تتوافر

وسوف تساعد هذه الأداة البلدان في   . ديدةج" أداة لعمل السياسات  " لإثبات صلاحية    ٢٠٠٣اكتملت دراسة في عام       •
 والثغرات في السياق القانوني وسياق السياسات والمعايير فيما يتصل بالصحة والخدمات الصحية             العقباتتحديد  

  .المقدمة للأم والوليد
مجـال  صدرت وثيقة مفاهيمية بناء على طلب وكالات دولية هامة تلتمس المشورة لاستراتيجياتها المؤسسية في            •

 الأم والصحة في     صحة  وأعدت وثيقة مماثلة عن مستقبل بحوث      ١تغذية الأم والتغذية في فترة ما حول الولادة،       
فترة ما حول الولادة بمناسبة الذكرى السنوية الخامسة والعشرين لإنشاء الوحدة الوطنية لوبائيات فترة ما حـول       

  .الولادة، في المملكة المتحدة
ة عالمية مستكملة للوقاية من حالات العدوى المنقولة جنسياً ومكافحتها، توضح القـرائن             تمت صياغة استراتيجي    •

 فيما يتعلق بمكافحة هـذه      -العالمي  الصعيد   الوطني والإقليمي و   ين المتراكمة على الصعيد   -والخبرات الجديدة   
  .العدوى وما يترتب عنها من أثر على وباء فيروس الأيدز

 ووزعـت علـى     ٢،لنُظم الصحية ا تتعلق بسياسة إرشادات تقنية وإرشادات    : ونالمأمالإجهاض  صدرت الوثيقة     •
وزارات الصحة من خلال المكاتب الإقليمية للمنظمة؛ وتجري ترجمتها حالياً إلى اللغات الفرنـسية والبولنديـة                

  .والبرتغالية والروسية والأسبانية
  

                                                      
التـدخلات التغذويـة أثنـاء    . The Journal of Nutrition: Villar J et al في جريدة على هيئة ثلاث مقالات   صدرت الوثيقة ١

  الحمل من أجل الوقاية من مراضة الأمومة والولادة المبتسرة وعلاجها؛ عـرض عـام للمحـاولات العـشوائية المـضبوطة؛                  
 الحمل من أجل الوقاية من نمو الجنين المعوق التدخلات التغذوية أثناء. J. Nutr., 2003, 133: 16065-16255; Merialdi M et alو

خـصائص  . J. Nutr, 2003, 133: 16265-16315; Villar J et alعرض عام للمحـاولات العـشوائية المـضبوطة؛ و   : وعلاجه
 المحاولات العشوائية المضبوطة الواردة في الاستعراضات المنهجية للتقارير عن التدخلات التغذوية ومراضـة الأم والوفيـات               

  .J. Nutr., 2003, 133: 16325-16395والولادة المبتسرة وتقييد النمو داخل الرحم وصغر العمر للحمل ونتائج الوزن عند الولادة 

 .٢٠٠٣ منظمة الصحة العالمية، ،، جنيفإرشادات تقنية وإرشادات سياسة للنظم الصحية: الإجهاض المأمون   ٢
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، وشـملت فحـص أكثـر مـن         ٢٠٠٣-١٩٩٧رة   استعراض منهجي لمراضة ووفيات الأمومة في الفت       يوأجر  •
وتم تحديث التقديرات العالمية والإقليمية ودون الإقليميـة لنـسب           ١. تقرير ٢٥٠٠ تقرير وإدراج نحو     ٦٠ ٠٠٠

  ٢٠٠٠.٢الولادات بحضور عاملين صحيين مهرة، وصدرت التقديرات العالمية لمراضة الأمومة لعام 
 -ات الصحة الإنجابية في قائمة قـصيرة للمراقبـة العالميـة             مؤشراً من مؤشر   ١٧نات تخص   اأعدت قاعدة بي    •

 ونشرت على موقع المنظمة على الإنترنـت فـي          -تتضمن معلومات على الصُعد الوطنية والإقليمية والعالمية        
  ٢٠٠٣.٣أوائل عام 

  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

 وقدم الدعم التقني في هذا      ٤.عن إدارة الحوامل المصابات بعدوى فيروس الأيدز       سريريةصدرت أربعة أدلة      •
المجال إلى كل من إثيوبيا وكينيا وليسوتو وموزامبيق وسان تومي وبرينسيبي وسوازيلند وأوغندا وزامبيـا               

  .وزمبابوي
 اكستان، ونُظـم اجتمـاع    مان وب عُتم دعم الحلقات العملية الوطنية عن أخلاقيات بحوث الصحة الإنجابية في              •

  . في مصر عن تنفيذ أفضل الممارسات لتحسين الصحة الإنجابيةبلداني
أدخلت تغييرات على السياسات العامة وعلى القوانين لزيادة فرص الحصول على خدمات الصحة الإنجابية،                •

ادوس وبوليفيـا والبرازيـل     الأرجنتين وبرب : بالتعاون مع البلدان العشرة التالية في إقليم المنظمة للأمريكتين        
  .وكولومبيا وغواتيمالا وجامايكا وبيرو وترينيداد وتوباغو وأوروغواي

 بلدان إقليم جنوب شرق آسيا الأحد عشر جميعها سلسلة من الدعم التقني لتحـسين خـدمات الـصحة                   تلقت  •
تقديم الدعم للبلدان في    : يليوشملت الأنشطة التي نُفذت ما      . الإنجابية، المكيفة لملاءمة احتياجاتها وأوضاعها    

بنغلاديش وبوتان والهند وإندونيسيا وميانمار ونيبـال       (سبيل تحديث أو تحسين صورة الصحة الإنجابية لديها         
 ١٧؛ وتنظيم اجتماع لإقليمي جنوب شرق آسيا وغرب المحيط الهادئ مع ممثلين مـن               )وسري لانكا وتايلند  

الاستراتيجية العالمية للصحة الإنجابية؛ وتنظيم حلقة عمليـة عـن          بلداً، بهدف تجميع التعليقات على مسودة       
  . ستة بلدانا، شاركت فيه بالمنظمةمكتبة الصحة الإنجابية

تعاونت المنظمة في تحليل نتائج تقييم سريع للصحة الإنجابية في قيرغيزستان وطاجيكستان، وفـي سـبيل                  •
الرحم في كازاخستان وقيرغيزستان وجمهورية     وضع وتنفيذ برامج وطنية للفحص الجموعي لسرطان عنق         

  .مولدوفا
  
  
  
  

                                                      
 http://www.reproductive-health-journal.com/content/1/1/3 صدرت على الإنترنت على الموقع   ١

Gülmezoglu AM et al. WHO systematic review of maternal morbidity and mortality: the prevalence of severe acute 
maternal morbidity (near miss). Reproductive Health, 2004, 1:3.  

٢    Maternal mortality in 2000: estimates developed by WHO, UNICEF, UNFPA. Geneva, World Health Organization, 2004. 

  .http://www.who.int/reproductive-health/global_monitoring/database.html    متاحة على الموقع٣
٤   Clinical guides for the management of pregnant women with HIV infection: voluntary counselling and testing 

(document WHO/RHR/01.23), antenatal care for HIV-infected women (document WHO/RHR/01.24), labour and 
delivery care for HIV-infected women (document WHO/RHR/01.25), post-pregnancy care for HIV-related women 
(document WHO/RHR/01.26).                                                                                                                                                 
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

رت القرائن بشأن القضايا الرئيسية الاجتماعية السلوكية والسريرية والوبائيـة وقـضايا            فَّاكتملت دراسات منتقاة و   
لمأمونـة، والعـدوى المنقولـة      السياسات في مجال الصحة الإنجابية، مع التشديد على تنظيم الخصوبة والأمومة ا           

جنسياً، والقضايا المتعددة القطاعات كمشاركة المرأة والرجل في مسائل الصحة الإنجابية وحقوق الإنجاب؛ وتعزيز              
  تباع استراتيجيات ملائمة لنشر المعلوماتااستخدام النتائج عن طريق 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 ـ   ستكملة عـن   عدد الدراسات الم

مشاكل الـصحة الإنجابيـة ذات      
الأولوية المطلقة، مـع النتـائج      
المعممة والخطـط الموضـوعة     
لإدراجها ضمن السياسة العامـة     
والمبادئ التوجيهية التقنية، حسب 

  ما هو مناسب

 ١٣ دراسة شـملت     ٤٥استكملت     دراسة٣٠  لم تحدد
 ٨استعراضاً منهجيـاً واكتملـت      
ئن استعراضات قائمة على القـرا    

 للتعاون، وأبلغت   كوشرانمنظمة  ل
النتائج في مجـلاّت اسـتعراض      
النظراء، في وثائق قـدمت فـي       

ملفات إعلامية  الاجتماعات ونشر   
  عن السياسة العامة

وأدمجت نتائج البحوث في وثائق     
يـسية ذات الـصلة،     يالإرشاد التق 

حسب الاقتضاء، وفي مطبوعات    
 والحلقــاتأفــضل الممارســات 

   على القرائنلقائمةالعملية ا
  

التثبت من تقديم خدمات عالية المردود تستهدف تحسين مستوى الصحة الإنجابية عن طريق إجراء بحوث ميدانية                
  في البلدان

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــات   ــال والدراس ــدد الأعم ع

التي أفـضت   ووالبحوث المنجزة   
إلى تقيـيم النهـوج الجديـدة أو        

توفير الرعاية في مجال المحسنة ل 
الصحة الإنجابية، بالإضافة إلـى     

  النتائج المعممة

   دراسة١٥  لم تحدد
  

 دراسة لتقييم النهوج    ٣٧أنجزت  
الجديدة أو المحسنة فـي مجـال       

  تقديم خدمات الصحة الإنجابية

  
المعايير المعتمـدة    والإدارية و  والمسائل التقنية التحقق من صحة مجموعة المبادئ التوجيهية الخاصة بالسياسات         

  على القرائن لتقييم جودة الرعاية في مجال الصحة الإنجابية وبث هذه المبادئ
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

مدى توافر اسـتراتيجية الإدارة     
  المتكاملة للحمل والولادة

واكتملـت اسـتراتيجية    . أنجزت  توافر الاستراتيجية  لم تحدد
ة الحمل اشـتملت    لزيادة مأموني 

على الإدارة المتكاملـة للحمـل      
  والولادة في البلدان
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان المستهدفة التي طُبقت    
وكُيفت فيها اسـتراتيجية الإدارة     

  المتكاملة للحمل والولادة

 بلـدان زيـادة     ١٠وضحت في      بلدا٢٠ً لم تحدد
 ١٠مأمونية الحمل إلى جانـب      

  بلدان أخرى على الأقل
يهـات بـشأن    مدى توافر التوج  

ممارسات الرعاية الأساسية فـي     
مجالي تنظيم الأسرة وأمـراض     

  الجهاز التناسلي

وصدرت أدلـة بـشأن     . أنجزت  توافر التوجيهات لم تحدد
ممارسة الرعاية الأساسية لتنظيم    
الأسرة شملت الطبعة الثالثة من     
استعراض لمعايير الأهلية الطبية    

ــل  ــع الحم ــتخدام موان  ١.لاس
ن عدوى الجهاز   واكتملت أدلة ع  

  التناسلي لتجربتها ميدانياً
التـي  المـستهدفة   عدد البلـدان    

شرعت في تطبيق التوجيهـات     
بشأن ممارسات الرعاية الأساسية    
فــي مجــالي تنظــيم الأســرة 

  وأمراض الجهاز التناسلي

 بلدان على الأقل وسائل     ٥طبقت     بلدان٥  لم تحدد
تتعلق بعدوى الجهاز التناسـلي     

ة جنسياً، وطبقت   والعدوى المنقول 
 بلدان على الأقل وسائل تنظيم      ٧

وتطبق بلـدان كثيـرة     . الأسرة
أخرى ومنظمات هذه الوسـائل     
دون دعم من منظمـة الـصحة       

  العالمية
  

تقديم الدعم الكافي إلى البلدان ذات الأولوية لصياغة الخطط أو تحديثها وتنفيذها ورصدها وتقييمها بهدف تعزيـز                 
  جيدة وتوفيرها في مجال الصحة الإنجابيةالحصول على الرعاية ال
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد البلدان التي تحـصل علـى       
الدعم من أجل إعداد وتنفيذ خطط   
ترمي إلى تعزيز فرص الحصول  
على رعاية عالية الجـودة فـي       
مجال الصحة الإنجابية والعمـل     

  على توافرها أيضاً

 بلداً الدعم لإعداد وتنفيذ     ٣٨لقى  ت   بلدا٢٥ً لم تحدد
خطط ترمي إلى تعزيز فـرص      
الحصول علـى رعايـة عاليـة       
الجــودة فــي مجــال الــصحة 

  الإنجابية

عدد البلدان التي تحـصل علـى       
دعم لتحديد السياسات والبـرامج     
بغية تقوية خدمات الرعاية فـي      

  مجال الصحة الإنجابية

 أنه  لا توجد تفاصيل محددة، غير      لم تحدد لم تحدد
من المعلوم أن نسبة كبيرة مـن       
البلدان المشار إليها أعلاه أدرجت  

  هذا الدعم في برامجها

  
  
  
  

                                                      
١     Medical eligibility criteria for contraceptive use, 3rd ed. Geneva, World Health Organization, 2004, in press.  
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  الخاصـة  ثائقالوتقديم الدعم الملائم إلى البلدان ذات الأولوية لتكييف وإقرار مواد الصكوك القانونية والاتفاقيات و             
  ة والحقوق الإنجابية المتاحة والمتعلقة بالصحعلى الصعيد الدوليالآراء توافق ب

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي تحـصل علـى       
الدعم من أجـل إدراج أسـاليب       
تراعي الحقوق ضمن السياسات    
أو البرامج أو الخدمات في مجال      

  الصحة الإنجابية 

البرازيـل  ( بلدان الدعم    ٥تلقت     بلدان٥ لم تحدد
ــق ــستان وموزامبيـ  وكازاخـ

  )وميانمار والسودان

عدد البلدان التي تحـصل علـى       
دعــم لإدراج أســاليب تراعــي 
الحقــوق ضــمن الــسياسات أو 
البرامج أو الخدمات في مجـال      

  الصحة الإنجابية

 ٥يطبق بلدان اثنان مـن بـين          لم تحدد لم تحدد
همـــا موزامبيـــق (بلـــدان 

أسـاليب تراعـي    ) وكازاخستان
الحقوق في سياسـات وبـرامج      

  نجابيةالصحة الإ
  

  العقبات الرئيسية
  

 العالمي والإقليمي، فـإن الأمـوال والمـوارد         ينلئن كانت الصحة الإنجابية مسألة ذات أولوية على الصعيد        : داخلياً
  .إلى تأخيرهاإما  مما أدى إلى الحيلولة دون بلوغ الأهداف المتوقعة، و،البشرية لم تكن متاحة

  
 للمنظمة في البلدان ذات الأولوية مراكز اتصال للصحة الإنجابيـة وصـحة             القطريةولا توجد في كثير من المكاتب       

ونتيجة لهذا أصبح من الصعب على المنظمة أن تؤدي دوراً رائداً في توفير الدعم التقني للحكومات الـساعية                  . المرأة
ل البلـدان فـي تـأخر       كذلك أسهم تنقل الموظفين المهرة السريع داخ      . إلى تحقيق أهدافها في مجال الصحة الإنجابية      

  .وتراجع تنفيذ البرامج
  

، فهي في الغالب تدير مشاريع مع       متدنية إلا أولوية     للصحة الإنجابية،  لم تول الحكومات، في بعض الحالات     : خارجياً
كما أن النقص في الأموال والمهنيين المهرة       . وكالات دولية تنطوي على مستويات تمويل أعلى من مشاريع المنظمة         

ثم إن الصحة الإنجابية مسألة حساسة ومعقدة؛ فمن . عيد المحلي يمثل حاجزاً آخر أمام الوصول إلى الأهدافعلى الص
وأخيراً فإن وضع برامج للصحة الإنجابية يواجه تحديات هامة في     . الممكن أن تعوق التنفيذ العوامل السياسية والثقافية      
  .ة في مجال الصحة الإنجابية إلا جزئياًالبلدان التي لا يطبق فيها مفهوم الرعاية المتكامل

  
ضعف التعاون بين مؤسسات البحث الوطنية والقطاعـات الحكوميـة المعنيـة والمنظمـات غيـر          : داخلياً وخارجياً 

 استغلال مالحكومية، وفيما بين الباحثين أنفسهم في مجال الاستفادة العملية من نتائج الدراسات البحثية، يشكل تحدياً أما    
  .تقييم البرامجوت المتعلقة بالصحة الإنجابية والصحة الجنسية في رصد البيانا

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
يعتبر تحقيق النتائج المتوقعة أمراً مهماً وكافياً حسبما يثبته الارتفاع المستمر في مستوى الطلب من قبل عدد متزايـد                   

سية وتطويرها وتكييفهـا    يتعلقة بالمواد الإرشادية التقي   من الحكومات والشركاء الآخرين على الدعم التقني للبحوث الم        
 بتعزيـز   ١ إبان الثنائية،  يوقد جاءت الإشادة في تقييم خارجي أجر      . وتطبيقها، ولصياغة السياسات وتطوير البرامج    

البحوث والقدرة على البحوث الذي اضطلعت به المنظمة في مجال الصحة الإنجابية والجنسية من خـلال البرنـامج                  

                                                      
  ).WHO/RHR/HRP/03.14الوثيقة ( الموجز - ٢٠٠٢-١٩٩٠:    انظر الوثيقة المعنونة التقييم الخارجي١
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خاص المشترك بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الصحة العالمية والبنـك                ال
الدولي والمعني بالبحوث والتطوير والتدريب على البحوث في مجال الإنجاب البشري، ومع ذلك لم يعكـس إطـار                  

لمنظمة في عدد من المجالات وهـي ممارسـات الفـرد           النتائج المتوقعة، بصورة كافية، الإنجازات الرئيسية لعمل ا       
.  الإنجابية أو التي تؤثر فيها؛ وإقامة شراكات من أجل الـصحة الإنجابيـة             بالصحةوالأسرة والمجتمع التي لها صلة      

  .وستدرج النتائج المتوقعة في دورة التخطيط المقبلة لسد هذه الثغرة
  

  بل الإنفاقالميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقا
  

 ات دولار ٥٣ ٩٠٣ ٠٠٠،  ٢٠٠٣-٢٠٠٢بلغ مجموع الإنفاق، بما فيه الميزانية البرمجية والمصادر الأخرى للفتـرة            
 والإنفاق المسجل يعود إلى النقص في الأموال من خارج الميزانية، حيـث لـم     العاديةوالفرق بين الميزانية    . ةأمريكي

 دولار ١٣ ٠٠٠ ٠٠٠ويعني العجز الـذي يقـارب   . دولار أمريكي ٥٤ ٠٠٠ ٠٠٠يصل مجموع الإيرادات إلا إلى     
أمريكي انخفاضاً كبيراً في الأموال المخصصة للأنشطة على الصعيد العالمي والصعيدين الإقليمي والقطري؛ وخاصة              

لأمـم  أنه أثر على تنفيذ أنشطة البحوث في البرنامج الخاص المشترك بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق ا                
المتحدة للسكان ومنظمة الصحة العالمية والبنك الدولي، والمعني بالبحوث والتطوير والتدريب على البحوث في مجال               

  .الإنجاب البشري
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٦٧ ٢٥٢   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٥٣ ٩٠٣   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٣ ٦٧٢  ٧٠٦  ٣٥٤  ١ ٢٦٩  ٦٢٦  ٤ ٣٩٥  ٤٢ ٨٨١  

  
  الدروس المستفادة

  
ماتها بتقديم الدعم التقني ودعم سياسـات الـدول         رغم النقص الشديد في التمويل سعت المنظمة إلى الوفاء بالتزا           •

مـشاريع البحـوث،    : وشملت المنتجات والأنشطة التي تعذر تنفيذها بسبب نقص التمويل مـا يلـي            . الأعضاء
  .والأنشطة المتصلة بتعزيز قدرات البحث الوطنية إلى جانب أنشطة وضع المعايير والأنشطة المعيارية

.  من مواصلة الدعوة إلى تعزيز وتطوير البرامج الوطنيـة لابد الصحة الإنجابية عند اعتماد أسلوب شمولي إزاء    •
وتتطلب معالجة مسائل الصحة الجنسية باعتبارها أولوية مستجدة في برامج الصحة الإنجابيـة إلـى تـدخلات                 

ية داعمة وبيئة   متكاملة من مقدمي الخدمات الصحية المدربين وإلى نُظم إحالة فاعلة، فضلاً عن توفير بيئة قانون              
  .سياسات وتنظيم داعمة

غير أن توثيق التعاون فيما بين مؤسسات       . تعتبر البحوث أولوية استراتيجية لتحسين أداء برامج الصحة الإنجابية          •
البحوث الوطنية والقطاعات الحكومية المختصة والمنظمات غير الحكومية والباحثين أنفسهم، في مجال الاستفادة             

ج دراساتهم، أمر ضروري ليتسنى تحسين استغلال البيانات المتعلقة بالصحة الإنجابية في رصـد              عملياً من نتائ  
  .البرامج وتقييمها

تعاني عدة دول أعضاء من الآثار السلبية الناجمة عن عدم الاستقرار السياسي والصراعات المحلية والعقوبـات                  •
لية تتسبب هذه المشاكل في عبء مـضاعف لابـد أن           وحين يقترن ذلك بنقص الموارد الما     . الاقتصادية والكساد 

  .يؤخذ في الاعتبار لدى التخطيط لتعزيز الصحة العمومية، ويشمل ذلك الصحة الإنجابية طوال العمر
للنجاح في ذلك، لابد من وضع خطط يشترك في بلورتها كُلّ من المـستوى العـالمي والمـستويين الإقليمـي                      •

  .والقطري



 

  الخاص بتقييم الأداء التقرير- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

78 

  تعزيز مأمونية الحمل

  المنظمة) أغراض(غرض 

تمكين الدول الأعضاء والمجتمع الدولي فعلاً من ترجمة استراتيجية قطاع الصحة من أجل تعزيز مأمونية الحمـل   
  .إلى خطط عمل تقوم على تدخلات وأساليب عالية المردود إزاء توفير الرعاية الجيدة للأمهات

  
  ملخص الإنجازات

مأمونية الحمل، بالتعاون مع المكاتب الإقليمية، باعتبار ذلك خطوة أساسية فـي   إعداد استراتيجية عالمية لتعزيز       •
سبيل بلوغ هدف الأمم المتحدة الإنمائي للألفية وهو تحسين صحة الأم، وهدف الحد من معدل وفيات الأمومـة                  

  .٢٠١٥بنسبة ثلاثة أرباع بحلول عام 
فأكمل المكتب الإقليمي للأمريكتين التابع     .  مأمونية الحمل  بدء العمل في إعداد ورقات استراتيجية إقليمية لتعزيز         •

للمنظمة وثيقة توافقية استراتيجية للحد من وفيات الأمومة وشرع المكتب الإقليمي لأفريقيا في إعـداد خريطـة                 
 طريق قائمة على تحقيق النتائج للتعجيل ببلوغ الأهداف الإنمائية للألفية فيما يتعلق بـصحة الأم والوليـد فـي                  

  .أفريقيا
أعد مجلس أوروبا بإسهام من المنظمة وثيقة توصي بأن تنفذ جميع بلدان الإقليم اسـتراتيجية تعزيـز مأمونيـة              •

  .الحمل
-http://www.who.int/reproductive الموقع (إنشاء موقع المنظمة على الإنترنت الخاص بتعزيز مأمونية الحمل          •

health/MNBH/index.htm.(  
 واستخدمت عـدة    ١.د سبع أدوات من سلسلة المنظمة للإدارة المتكاملة للحمل والولادة، وترجمتها          اكتمال وإعدا   •

  .من هذه الأدوات في تنقيح سياسات ومعايير الرعاية الوطنية
زادت مبادرة تعزيز مأمونية الحمل دعمها التقني ودعمها للسياسات لتمكين البلدان مـن اسـتعراض برامجهـا                   •

صحة الأم والوليد، وتحديد معايير وطنية للرعاية السريرية وما يتصل بها من متطلبات للنُظم              الأساسية لخدمات   
  .الصحية

 مجالات توثيق التعاون والتنسيق مع سائر مؤسسات الأمم المتحدة والشركاء على الصعيد العالمي وعلى               تحدد  •
ت مع البنك الدولي واليونيسيف وصـندوق       فعلى الصعيد الإقليمي، أقيمت شراكا    . المستويات الإقليمية والقطرية  

الأمم المتحدة للسكان ووكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة، وغيرها؛ كما اسـتهلت جهـود مـشتركة                 
  .للدعوة بغية ضمان بقاء الأمومة المأمونة على رأس جدول أعمال الصحة والتنمية

ة من أجل اتخاذ القرارات بفعالية وضعت تقديرات لوفيات الأمومة          لتعزيز المعلومات القائمة على القرائن العلمي       •
 ونشرها كل من منظمة الصحة العالمية واليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة للسكان، كما نشرت              ٢٠٠٠في عام   

                                                      
١  Managing complications in pregnancy and childbirth: a guide for midwives and doctors. Geneva, World Health 

Organization, in press; Managing newborn problems: a guide for doctors, nurses, and midwives. Geneva, World Health 
Organization, 2003; Pregnancy, childbirth, postpartum and newborn care: a guide for essential practice. Geneva, 
World Health Organization, 2003; Kangaroo mother care: a practical guide. Geneva, World Health Organization, 
2003; Working with individuals, families and communities to improve maternal and newborn health (document 
WHO/FCH/RHR/03.11); Making pregnancy safer: global action for skilled attendants for pregnant women (document 
WHO/RHR/02.17); Antenatal care in developing countries: promises, achievements and missed opportunities - an 
analysis of trends, levels and differentials, 1990-2001. Geneva, World Health Organization, 2003.  
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 قاعدة بيانات مرجعية عن المؤشرات الأساسية لصحة الأم والوليد من أجل            ١ على الإنترنت  على موقع المنظمة  
  .ا على الصعيد العالميرصده

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

خلال مؤتمر الصحة للبلدان الأمريكية السادس والعشرين اعتمدت جميع الدول الأعضاء في إقليم الأمريكتين                •
  ).CSP26.R13انظر القرار (، التابع للمنظمة قراراً بشأن الحد من وفيات الأمومة

 لإذكاء الوعي الإقليمي    "REDUCE" في أساليب الدعوة بعنوان      ىأعد المكتب الإقليمي لأفريقيا نموذجاً يحتذ       •
ومع نهاية الفترة قيد النظر كانت إثيوبيا وموريتانيا وموزامبيق ونيجيريا وأوغندا           . لقضايا صحة الأم والوليد   
 .قد كيفت النموذج وطبقته

 على السياسات العامة في أوزبكستان، والتي تمت بدعم من المنظمة، وضع إطـار              شملت التغييرات المدخلة    •
قانوني عام لصحة الأم والوليد ليحل محل القوانين العتيقة التي كانت تشكل حاجزاً أمام الرعاية القائمة على                 

  .القرائن العلمية
أبريل /  نيسان ١١  في "للأمومة المأمونة اليوم الوطني   "استهلت حكومة الهند، بالتعاون مع المنظمة، يوماً هو           •

  . أعلنت فيه التزاماً أكيداً بتنفيذ برنامج الأمومة المأمونة في البلد برمته٢٠٠٣
أعد المكتب الإقليمي لشرق المتوسط قاعدة بيانات للبحوث العملية في مجال صحة الأم والوليد، ليتيح تيسير                  •

  .ادلها بين بلدان المنطقةالوصول إلى القرائن العلمية ذات الصلة وتب
صحة المرأة وقـضايا الجنـسين،      بشدد المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ على إذكاء الوعي والاهتمام             •

  .ويشمل ذلك العنف المنزلي في جمهورية كوريا وانتحار النساء والعنف الممارس ضد الحوامل في الصين
  

  تحقيق النتائج المتوقعة
  إلى البلدان لإعداد وتنفيذ خطط منسقة لتعزيز مأمونية الحمل بما في ذلك الرصد والتقييم تقديم الدعم الكافي 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي تحصل علـى       
دعم من أجل إعداد وتنفيذ خطط      
ترمي إلى خفض معدلات وفيات     
ومراضـة الأمومـة والوفيـات    

ل والمراضة في فترة مـا حـو      
  الولادة

 بلـداً   ٤٧قدم الدعم التقني إلـى        ٢٠  لم تحدد
وعلى الصعيد الإقليمي من أجـل      
تفعيــل الاســتراتيجية الإقليميــة 
الوطنية لتعزيز مأمونية الحمـل     
والحد مـن وفيـات ومراضـة       

  الأمومة

عدد البلدان التي تحصل علـى       
دعم يحـدد سياسـات وبـرامج       
شاملة ترمي إلى خفض معدلات     

ــة  ــات ومراض ــة وفي الأموم
والوفيات والمراضة في فترة ما     

  حول الولادة

ويتعين .  بلداً ٢٥تحقق الهدف في      ٢٠  لم تحدد
تقديم المزيد من الـدعم لـضمان    
حسن تنسيق وشـمول سياسـات      

  وبرامج صحة الأم والوليد

 
 

                                                      
١   Maternal mortality in 2000: estimates developed by WHO, UNICEF and UNFPA. Geneva, World Health Organization, 2004. 

Database accessible at  http:// www.who.int/reproductive-health/global_monitoring/RHRxmls/RHRmainpage.htm.                              
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ت والمعـايير   صياغة مبادئ توجيهية ملائمة قائمة على القرائن وتصميم الأدوات من أجل وضع أو تكييف السياسا              
وتنظيم الأسرة ورعاية حـالات الإجهـاض غيـر       ) وهي تشمل الرعاية بعد الإجهاض    (الوطنية لرعاية الأم والوليد     

وضمان تنفيذ تلك المعايير بصفة ملائمة واتخاذ التدابير التنظيمية         ) عندما تسمح التشريعات الوطنية بذلك    (الطبيعية  
  الداعمة لهذه السياسات والمعايير

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   اتالمؤشر
عدد البلدان التي تحـصل علـى       
دعم من أجل تكييـف واعتمـاد       
السياسات والمعايير القائمة على    
القرائن والتي توصي بها منظمة     
الصحة العالمية في مجال رعاية     

  الأم والوليد

  ٢٠  صفر
  

قدم الدعم الفعال لتكييف واعتماد     
اسات معايير المنظمة ضمن السي   

ــولات  ــة والبروتوكـ الوطنيـ
مجموعة . ( بلداً ٣٠السريرية في   

من المبـادئ التوجيهيـة     واحدة  
ــسريرية الأساســية اكتملــت  ال

وسوف ).  لغات ٨وترجمت إلى   
يستمر اعتمـاد أدوات أخـرى      
للتدبير العلاجي المتكامل للحمل    
والولادة في سياق الثنائية المقبلة     
بمجرد الفراغ من إعداد المبادئ     

  وجيهية الإضافية وترجمتهاالت
  

رسم الإطار الملائم لتعزيز المعلومات والتدخلات التي ترتقي بصحة الأم والوليد وتنظيم الخصوبة علـى مـستوى                 
  البيت والأسرة والمجتمع وتطبيقها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي تحـصل علـى       
 دعم استحداث تـدخلات لفائـدة     

القاعدة الشعبية من أجل تعزيـز      
ــيم  ــد وتنظ ــحة الأم والولي ص

  الخصوبة

 بلدان أطـراً إقليميـة      ٣وضعت    ٥  صفر
ونظـم  . لتحسين دعـم البلـدان    

إقليميان حلقات عمليـة إقليميـة      
ــملت  ــدا٢٠ًش ووضــعت .  بل

استراتيجية عالمية للعمـل مـع      
والمجتمعـات  والأسـر   الأفراد  

لتحــسين صــحة الأم والوليــد، 
  لى الفرنسية والأسبانيةوترجمت إ

عدد البلدان التي تحـصل علـى       
 من الشروع في تنفيـذ      مكَّندعم  

  التدخلات المستحدثة

لم يتيسر تنفيذ الإطـار لـسبب           
  أساسي هو قلة التمويل

  
  العقبات الرئيسية

  
م نتائجـه المتوقعـة     لم تتوافر أموال وموارد بشرية كافية لمجال العمل هذا، مما استحال معه أو تأخر تقـدي               : داخلياً

تنسيق لبرامج تعزيز مأمونية الحمل في المكاتـب القطريـة          فبدت الحاجة ماسة إلى مراكز      . ومتابعته على نحو واف   
وفضلاً عـن هـذا     . للمنظمة، وخاصة في البلدان ذات الأولوية، واحتاجت المكاتب الإقليمية إلى المزيد من الموظفين            

عزيز مأمونية الحمل مهنيين بعقود قصيرة الأجل، الأمر الذي يهدد اسـتقرار            كان معظم موظفي المنظمة في برامج ت      
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ومن المتعذر، دون توفير الموارد البشرية اللازمة، أن تؤدي المنظمـة دورهـا             . واستمرار الاستثمارات والمشاريع  
  .التقني الريادي وتوفر الدعم للحكومات لبلوغ أهداف وغايات صحة الأم والوليد

  
فالعدد المحدود من المهنيين ذوي     .  العقبات الرئيسية كثرة هجرة العقول وزيادة تنقلات المهنيين المدربين         من: خارجياً

وثمة . المهارات في مجالات القبالة والتوليد وطب الولدان، أسهم في العيوب الخطيرة التي ظهرت في تنفيذ البرنامج               
فبالإضافة إلى النقص في القابلات المـدربات       . ظم الصحية عقبات خارجية أخرى من بينها الفقر والنقص في أداء النُ         

ظهر نقص عام في المعدات والإمدادات والأدوية، ونقص أو عدم ملاءمة في الطرق ووسـائل النقـل ومستـشفيات                   
الإحالة، وهي أمور ضرورية للرعاية في حالات الطوارئ، ناهيك عن ضعف الإرادة السياسية إلى جانب عدم وجود                 

  .ية قوية تحت إشراف دعم منتظمنُظم إدار
  

، فقد ظلت المـساهمات     ١٩٨٧ورغم الزيادة في مساهمات المانحين في برامج الأمومة المأمونة إلى حد ما منذ عام               
 يضاف إلـى ذلـك أن       .أدنى كثيراً من المستويات المطلوبة لتقليص في معدلات وفيات الأمومة والرضع بشكل كبير            

ات ساعد على استمرار التدخلات غير الفعالة ونشأ عن ذلك ازدواج في الجهود وهدر في النقص في التنسيق والمعلوم
  .الموارد

  
. هب الكثير منها سدىذجرت محاولات كثيرة على مر السنين لتخفيض معدلات وفيات الأم والوليد،           : داخلياً وخارجياً 

 في البيئات   والمجدية التدخلات عالية المردود     ولم تثبت القرائن إلا مؤخراً إمكانية تخفيض وفيات الأمومة عن طريق          
التي تعوزها الموارد، ولذا كان من المحتم أن تنشر المبادئ التوجيهية للمنظمة وأن تنفذ على نطاق واسـع لـضمان                    

  .إجراء تدخلات عالية الفعالية وقائمة على القرائن العلمية
  

لفئات المستضعفة كالفقراء والمـراهقين والنـساء غيـر         وبدت الحاجة ماسة إلى التشديد على الاحتياجات الخاصة ل        
وكان البحث الملائـم فـي العمليـات ضـرورياً          . المتزوجات والمهاجرين والنساء المقيمات في مناطق الصراعات      

فأسـباب المراضـة والوفيـات      . لاستعراض أسباب وحلول مشكلة وفيات الأمومة والمواليد وخاصة بين هذه الفئات          
  . فيها العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والطبيةىوتتطلب حلولها جهوداً متضافرة تراعمتعددة الأبعاد 

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
ظل تحقيق النتائج المتوقعة أمراً بالغ الأهمية مع تزايد عدد البلدان التي تطلب دعم المنظمة فـي تنفيـذ اسـتراتيجية                   

ية المنظمة عنصر هام للغاية في الجهود الرامية إلى التعجيل بتحقيق الأهـداف          ن استراتيج إثم  . تعزيز مأمونية الحمل  
غير أن كفاية إنجازات المنظمة خـلال       . الإنمائية للألفية فيما يتعلق بتحسين الصحة النفسية والحد من وفيات الأطفال          

  . بسبب النقص في الموارد البشرية والماليةشكالثنائية كانت موضع 
  

  عتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاقالميزانية الم
  

   إلـى  ٢٠٠٣-٢٠٠٢وصل إجمالي الإنفاق بما فيه الإنفاق مـن الميزانيـة العاديـة والمـصادر الأخـرى للفتـرة                   
).  دولار أمريكي  ٣٧ ٢٠٠ ٠٠٠(٪ من إجمالي الميزانية البرمجية      ٣٦ دولار أمريكي وهو ما يمثل       ١٣ ٥٠٠ ٠٠٠ 

نية البرمجية وإجمالي الإنفاق يُعزى إلى نقص الاعتمادات المتاحة مـن خـارج الميزانيـة     والفرق بين إجمالي الميزا   
وقد أسفر هذا النقص عن انخفاض كبير في الاعتمادات المخصصة للأنشطة على الصعيد العالمي             . طوال فترة الثنائية  

على القواعد والأدوات المزمعة    شكل كبير على وضع اللمسات الأخيرة       بوأثر العجز   . والصعيدين الإقليمي والقطري  
  .وكذلك على تنفيذ الدعم التقني للبلدان ذات الأولوية العالية
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  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٣٧ ١٥٧   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١٣ ٥٣٩   الإنفاق-مجال العمل 

  
  : حسب المكاتبالإنفاق

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٥٤٣  ٥١٧  ٨١٢  ٧٠٦  ١٢٧  ٢ ٠٦٢  ٨ ٧٧٢  

 
  الدروس المستفادة

  
دوام إن الأسلوب القائم على القرائن العلمية الذي تشدد المنظمة عليه في استراتيجية تعزيز مأمونية الحمل طوال                   •

 هو استراتيجية موفقة؛ غير أنه يلزم بعض الوقت كي يطبـق هـذا              - من البيت إلى مستشفى الإحالة       -الرعاية  
الأسلوب بالكامل على جميع صانعي القرارات ومقدمي الخدمات الصحية كي يدرج ضمن برامج التدريب السابقة 

  .ير والتوصيات والقرائن العلمية المستكملةوبهذه الطريقة يمكن تيسير فهم واعتماد الأدلة والمعاي. للخدمة
 من أجل تحقيـق     ،لابد من زيادة التمويل الدولي والوطني وتحسين التنسيق بين الجهود المبذولة والتدابير المتخذة              •

  .ويصبح دور المنظمة التنسيقي حيوياً في هذا المسعى. الأهداف الإنمائية للألفية بالنسبة لصحة الأم والوليد
كما لابد من توافر العوامل الأساسية      . ر الحاسم في الحد من وفيات الأم والوليد هو تقديم الرعاية المستمرة           العنص  •

وخاصة من أجل زيادة توافر واستغلال القابلات       (التزام اجتماعي وسياسي قوي     : التالية لاستكمال ذلك وتعزيزه   
عفات في عمليـة التوليـد والمـضاعفات لـدى          المدربات ومرافق الرعاية الصحية في التدبير العلاجي للمضا       

  .، ولابد من وجود نُظم إحالة فعالة وتيسير حصول أشد القطاعات فقراً في المجتمع على الخدمات)المواليد
 عـشر سـنوات لكـي تكفـل      خمس أو يفضل أن تنتقل المنظمة من دورة التخطيط ذات السنتين إلى دورة ذات             •

ية وتأمين التمويل الذي يتناسب مع الأولويات العالية التي تعطيها المنظمـة            استمرار واستدامة الأنشطة الضرور   
  .للمبادرة

ن مختلف مستويات المنظمة لضمان سرعة وملاءمة واستدامة الدعم المقدم    بيينبغي إنشاء آليات عمل أكثر فعالية         •
ير أحدث المعلومات وعلى نحو     ويجب أن يشمل ذلك إطاراً للرصد ومتابعات موقوتة وتوف        . للبلدان ذات الأولوية  

  .منتظم عن القضايا المطروحة والأدوات التقنية الجديدة
يتعين تنفيذ التخطيط المشترك المكثف وتبسيط الإبلاغ بين المقر الرئيسي والأقاليم والبلدان، وذلك بغية تـسهيل                  •

  .رصد البرامج
. يذ أنشطة فيها، وذلك تلافياً لإطالة أمد تنفيذ البرامج        يجب تقييم التعاون المبكر مع حكومات البلدان التي يزمع تنف           •

، بغية الحصول علـى     يويتعين توثيق بحوث وسير العمليات عندما تستخدم تقنيات جديدة على الصعيد المجتمع           
  .القرائن العلمية الجديدة لتحسين عملية صنع القرارات

 والإدارات الصحية والمنظمات المهنيـة الطبيـة        يجب تحسين إقامة الشراكات مع الجهات المعنية من الوكالات          •
ووحدات مستشفيات الأمومة في المؤسسات الصحية في القطاعين الحكومي وغير الحكومي وذلـك لاسـتغلال               

  .الموارد المتاحة إلى أقصى حد وتلافي ازدواج الأنشطة بلا داعٍ
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  صحة المرأة

  المنظمة) أغراض(غرض 

راتيجيات والتدخلات التي تتصدى للقضايا الأولية واحتياجات المرأة الـصحية          دعم وتيسير وضع السياسات والاست    
  .المهملة على نحو فعال طوال فترة العمر وتيسير حصول المرأة على رعاية ومعلومات وخدمات صحية جيدة

  
  ملخص الإنجازات

الصحة والنُظم والخدمات   ثمة قرائن جمعت واستخدمت على تأثير الفروق الجنسية والتفاوت بين الجنسين على               •
  .الصحية

وقد شمل ذلك مبـادئ     . تم إعداد واختبار وتقييم قواعد ومعايير وتدخلات لمعالجة التمييز بين الجنسين وعواقبه             •
توجيهية لإدماج المسائل المتعلقة بالجنسين في برامج وبحوث الأيدز والعدوى بفيروسه لتخطي الحواجز التـي               

لرعاية، كما شمل مبادئ توجيهية للأخلاقيات والـسلامة مـن أجـل إجـراء              تعترض حصول الجنسين على ا    
  ١.المقابلات مع النساء اللائي يقعن فريسة لتجار البغاء، وتم الاضطلاع ببحوث حول العنف المنزلي

زاد إدماج وجهات نظر كل من الجنسين ضمن أعمال المنظمة عقب إكمال وتعميم سياسة المنظمة إزاء الجنسين           •
 بالمسائل الخاصة بالجنسين وفرقة عمل معنيـة        يُعنى وتبع ذلك مباشرة إنشاء فريق       ٢٠٠٢.٢مارس  / ذارفي آ 

بالجنسين حُملا مسؤولية تيسير تطبيق السياسة الخاصة بالجنسين والإشراف عليها على صعيد المقر الرئيـسي               
  .والصعيد الإقليمي

مم المتحدة ومنظمات دولية أخرى تصدياً لقضايا الجنسين        تم مد جسور التعاون والدعوة مع الدول الأعضاء والأ          •
والشراكات اللازمة لـضمان اسـتجابة الـنُظم        ضمن السياسات والبرامج والبحوث الصحية؛ ولإقامة الشبكات        

  .الصحية بصورة كافية للاحتياجات الخاصة بالرجل والمرأة
  . بمدخلات من جميع المكاتب الإقليميةأعدت المسودة الأولى مؤشرات مراعاة خصائص كل من الجنسين،  •
صدرت صحائف معلومات عن الجنسين والصحة، ونشرت في مجال الشيخوخة والعمى والكـوارث والأيـدز                 •

والعدوى بفيروسه والصحة النفسية والإصابات الناجمة عن حوادث الطرق، والتبغ والسل، إلـى جانـب عـدة                 
  ٣).مثل الأيدز والعدوى بفيروسه(جنسين في مجالات مختلفة استعراضات لأهمية إدراج المسائل الخاصة بال

  

  الإقليمي أو الصعيد العالميأو بيان الإنجازات على الصعيدين القطري 

 اكتمل جمع البيانات في ثمانية بلدان مستهدفة من أجل دراسة متعددة الأقطار عـن مـدى وتـأثير العنـف                     •
المتعددة الأقطار عن صحة المرأة والعنف المنزلي ضـد         دراسة المنظمة   ( ضد المرأة على صحتها      الممارس
  .كذلك نشرت التقارير القطرية عن ناميبيا وبيرو وتايلند). المرأة

أعدت مبادرة إرشادية في إقليم الأمريكتين التابع للمنظمة بشأن إدراج الإنصاف بين الجنسين في سياسـات                  •
  .روع بفعالية في كل مرحلة من مراحلهإصلاح القطاع الصحي؛ وشارك أصحاب المصلحة في المش

 من العاملين في الحقل الإنساني في مخيمات اللاجئين والنازحين في غينيا، علـى              ٥٠٠تم تدريب أكثر من       •
  .مهارات الاستشارات الأساسية لوقاية ورعاية العنف الجنسي والعنف على أساس نوع الجنس

                                                      
١   WHO ethical and safety recommendations for interviewing trafficked women. Geneva, World Health Organization, 

2003.                                                                                                                                                                 
  . http://www.who.int/gender/documents/policy/en: موقع المنظمة على الإنترنت فيايمكن الاطلاع عليه   ٢
  .http://www.who.int/gender/documents/fact/en :على الإنترنت   يمكن الاطلاع عليها في موقع المنظمة ٣
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

اضات والبحوث والمعلومات عن قضايا مختارة تهم صحة المرأة لمختلف الأطراف المـؤثرة،              نتائج الاستعر  أتاحت
  بما في ذلك الانتباه لتطور مسائل خصائص الجنسين

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الاستعراضـات والبحـوث     
والمعلومات المنجزة عن صـحة     
المرأة والمعممة عبـر الوسـائل     

ة لفائدة الأقاليم والبلدان،    المتنوع
بما في ذلـك الحلقـات العمليـة     
والمطبوعات التقنية والميـسرة    

  والاتصالات عبر شبكة الويب

ملف إعلامي صحي     صفر
ــن  ــات ع ومعلوم

 ١٠ مــع الجنــسين
صحائف معلومات  
عــن الجنــسين  
ومواضيع صـحية   

بالتعاون مع (مختلفة 
الإدارات المعنية في   

  )المنظمة
  

 إنشاء موقع علـى   
  الإنترنت

 
  

 ٤إصــدار ونــشر 
تقارير قطرية على   
الأقل مـن دراسـة     
المنظمة المتعـددة   
الأقطار عن صحة   
ــف   ــرأة والعن الم
المنزلي ضد المرأة،   

 في البلدان
  

ــذ   ــصميم وتنفي ت
استراتيجية لنـشر   
ــن  ــات ع المعلوم

  الجنسين والصحة

 صحائف معلومات تـوافرت     ٨
   بالفرنسية٤ونشرت بالإنكليزية و

  
  
  
  
  
  
  
  
ئ موقع وهو يستخدم حاليـاً      أنش

ــة ٣٦( ــي المنظم ــن ممثل ٪ م
) شهرا١٢ً زائر في ٢٢٥ ٠٠٠و
  

استهلت وعممت تقارير قطريـة     
  لناميبيا وبيرو وتايلند

  
  
  
  
  
 
  

صمم موقع على الشبكة ونفـذ؛      
واستكملت المكتبة ومؤشر العمل    

ــة   ــي بواب ــا ف  GenSaludبه
لمعلومات الجنـسين والـصحة؛     
ــائع    ــحائف وق ــدت ص وأع

GenSalud    ومجموعات للـدعوة 
  )إقليم الأمريكتين التابع للمنظمة(
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تحديث أو وضع واستخدام المعايير والكراسات التدريبية والمبادئ التوجيهية الخاصة بصحة المرأة فـي مجـالات                
ومات مختارة لدعم الأقاليم والبلدان من أجل وضع أو تنفيذ سياسات وبرامج ترمي إلى تحسين توافر واستعمال معل                

ورعاية وخدمات وعلاجات تستجيب لتطلعات المرأة وتراعي خصائص الجنسين، مع إيلاء اهتمام خاص للقـضايا               
  عالية الأولوية والمهملة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الوثائق الصادرة عـن هـذا       

من معايير وكراسات   (الموضوع  
  )تدريبية ومبادئ توجيهية

ــادئ  صفر ــة مب  المنظم
ــة لإدراج  التوجيهي
منظور الجنسين في   
ــة   ــرامج مكافح ب
ــدوى  ــدز والع الأي

  سهوبفير

نوقشت مسودة مبادئ توجيهيـة     
مع المكاتب الإقليمية والموظفين    

  الميدانيين

عــدد الأقــاليم والبلــدان التــي 
استعملت أو كيفت هذه المعـايير      
أو الكراسات التدريبية أو المبادئ     

 تنفيـذ   التوجيهية في وضـع أو    
  السياسات أو البرامج

ــة   صفر ــادئ المنظم مب
ــديم  ــة لتق التوجيهي
ــة   ــة الطبي الرعاي
القانونيــة لــضحايا 

  العنف الجنسي

توافرت المبادئ التوجيهية وهـي    
 ٣مـع   (تُجرب الآن في البلدان     

  )مكاتب إقليمية

وتــوافرت المبــادئ التوجيهيــة 
للبحوث بشأن العنف ضد المرأة     

رت بثلاث لغات، وتوافرت ونـش    
ــراء   ــة لإج ــادئ التوجيهي المب
المقابلات من اللائي سبق الاتجار     

  نبه
  ١  

  
  

المبادئ التوجيهيـة   
حـول الأخلاقيــات  
والسلامة فيما يخص   
ــة  البحــوث المتعلق
بالعنف الممـارس   

تمـت  (ضد المرأة   
  )ترجمتها إلى لغتين

  
أعــدت مبــادئ  
توجيهيــة لتحــسين 
المعارف والمهارات  
ــوظفين   ــدى الم ل

 يتعلق  الصحيين فيما 
  بختان الإناث

الترجمة إلى العربية، إنجاز دليل     
للمدرسين وكتيب للطلاب ومبادئ    
توجيهية حول الـسياسة العامـة      

إقليم شـرق المتوسـط التـابع       (
  )للمنظمة

  
  
  

ــواد  ــات والم ــت المعلوم عمم
التعليمية والاتصال فيما يتعلـق     

 بلداً فـي    ٢٧بختان الإناث، على    
  الإقليم الأفريقي
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جازتها بالإضافة إلى مجموعة أساسية من المؤشـرات        إوضع آليات لرصد التقدم المحرز في مجال صحة المرأة و         
   اهتماماً خاصاً لاعتبارات خصائص الجنسينيالتي تول

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الأقاليم والبلدان المتعاونة مع   

ة منظمة الصحة العالمية في عملي    
ــة  ــتعمال مجموع ــع واس وض
جوهرية من المؤشرات الخاصة    

  بصحة المرأة

ــار    صفر ــع واختب وض
مجموعة أساسية من   
المؤشرات الصحية  
ــصحة  الخاصــة ب

  الجنسين

 لمجموعة من    أولى أعدت مسودة 
المؤشرات الصحية التي تراعي    
صحة الجنسين، ووضعت علـى     
الإنترنت مع إسهامات من جميع     

أت المكاتب  وبد.المكاتب الإقليمية
ــف  ــتهلال وتكيي ــة اس الإقليمي
مجموعة أساسية من المؤشرات     

  لتجربتها في البلدان

  

تقديم الدعم التقني الملائم لجميع الأقاليم وبعض البلدان المختارة بحيث تلجأ إلى آلية الإبلاغ المحددة فـي اتفاقيـة    
ة الصحية والعمل الرامي إلى حل المـشاكل         لتعزيز رصد حالة المرأ    ١القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة      

  كلما تم تحديدها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
      عدد البلدان التي تقدم تقارير بناء
على اتفاقية القضاء على جميـع      
أشكال التمييز ضد المرأة والتي     
تشمل موضوع صحة المرأة في     

بالاستناد إلى المبـادئ    (تقاريرها  
هية التي أعـدتها منظمـة      التوجي

  )الصحة العالمية

عدد البلدان التي تتصدى للمشاكل   
  التي يتم تحديدها

  تعذر الإبلاغ بشأن هذا المؤشر  لم تحدد  لم تحدد
  
  
  
  
  
  
  

  تعذر الإبلاغ بشأن هذا المؤشر

  
نتظم فـي   وضع وتطبيق أدوات ومبادئ توجيهية مختارة والقدرات الكفيلة بمراعاة خصائص الجنسين على نحو م             

  العمل المضطلع به على جميع الأصعدة في المنظمة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الأدوات والمبادئ التوجيهية    

  الصادرة
استعراض الأدوات    صفر

المتــوافرة لتحليــل 
الفـــوارق بـــين 
الجنسين من حيـث    
ــى   ــا عل انطباقه

  الصحة

  أنجز

        

                                                      
 .   التزام جميع الدول بالتصديق على اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة١
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
لبـشرية  زيادة الموارد المالية وا   

ــدعم التقنــي  ــديم ال بهــدف تق
لأغراض مراعـاة خـصائص     

  الجنسين في الأنشطة المنجزة

إنجــاز مبــادئ    
المنظمة التوجيهيـة   
لتحليل الفوارق بين   
الجنسين في الصحة   
ليستخدمها موظفـو   

  المنظمة وغيرهم

توافرت مسودة المبادئ التوجيهية    
وجربت مع موظفين من شـتى      
الإدارات بـــالمقر الرئيـــسي 

  ١لمكاتب الإقليمية والقطريةوا

عدد البرامج المنجزة على جميع     
الصعد في المنظمة والتي تستعين     
بالأدوات التـي تـم اسـتحداثها       
وتراعي خصائص الجنسين فـي     

  عملها على نحو منتظم

ــيح جميــع     ترش
إدارات ووحــدات 
ــز  ــة مراك المنظم
ــشؤون   ــسيق ل تن

  الجنسين
  

ــور  إدراج منظــ
جنـــساني فـــي 

يـة  الأهداف الإنمائ 
  للألفية

رشحت مراكز تنـسيق شـؤون      
الجنسين واجتمعت شـهرياً فـي      

 ٢٠٠٢يوليـو   / الفترة من تموز  
  ٢٠٠٣يوليو / إلى تموز

  
  

صدرت وثيقة عن إدراج وجهات     
نظر كل مـن الجنـسين، فـي        

  ٢الأهداف الإنمائية للألفية

  
  العقبات الرئيسية

  
ي تأخير بعض الأنشطة وحدت من تأثير الجهود الراميـة إلـى            تسببت القيود على الموارد المالية والبشرية ف      : داخلياً

فتجزأ العمل في بعض الأقاليم في قضايا صحة المرأة على          . إدماج الاعتبارات الخاصة بالجنسين في أعمال المنظمة      
تباع معايير واضحة ودون توافـق فـي الآراء عالميـاً أو    االصعيد القطري بين سلسلة عريضة من المواضيع، دون   

  .إقليمياً على القضايا التي حددت
  

ظهر نقص في التفاهم بين بعض الدول الأعضاء وشركاء المنظمة إزاء إمكانية تحسين الحصائل الـصحية                : خارجياً
  .من تحليل مسائل الجنسين لدى تطبيقها على النظم والبحوث والتدخلات الصحية

  
  الأهمية والكفاية مدى

  
مة في المقر الرئيسي أهميته في تحقيق النتائج المتوقعة عالمياً، ولكنه لم ينفذ على              كان للعمل الذي اضطلعت به المنظ     

غير أن بعض المكاتب الإقليمية ذكـرت أن العمـل الـذي            . النحو الملائم بسبب القيود على الموارد المالية والبشرية       
أهمية مباشرة أو ملائمـة لتحقيـق       اضطلع به على الصعيد القطري كان يفتقر إلى التركيز الاستراتيجي ولم تكن له              

  .النتائج المتوقعة عالمياً
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

 دولار  ١٥ ٥٢٤ ٠٠٠كانت الأموال المتاحة خلال الثنائية أقل من نصف المبلغ الذي اعتمدته جمعية الصحة وهـو                
لإسهام في برنامج العمل العالمي المعني بالمسائل الخاصة بالجنسين         أمريكي، فحد ذلك كثيراً من قدرة المكاتب على ا        

ويمثل العجز الذي يعزى بقدر كبير إلى نقص الأموال من خارج الميزانية السبب في الفارق الكبيـر                 . وصحة المرأة 
  . دولار أمريكي المسجل بوصفه نفقات٦ ٤٧٢ ٠٠٠بين المبلغ المعتمد ومبلغ 

                                                      
 ./http://www.who.int/gender/documents/indicators/en :يمكن الاطلاع عليها في موقع المنظمة على الإنترنت   ١
٢   "En-gendering" the millennium development goals (MDGs) on health (document WHO/FCH/GWH/03.1). 
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  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقية مقابل إجمالي الميزانية البرمج

  ١٥ ٥٢٤   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٦ ٤٧٢   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٥   ٣٠   ١٤٣   ٥٥٤   ١٢٢   ١ ٠٢٧  ٤ ٥٩١  

  
  الدروس المستفادة

  
يحتاج التشاور والتخطيط المشترك بين المقر الرئيسي والمستويين الإقليمي والقطري، وهو الأمر الذي بدأ فـي                  •

هذه الثنائية، إلى تعزيز لضمان إسهام العمل المنفذ على جميع مستويات المنظمة في تحسين صحة المـرأة فـي                   
  .البلدان

اج الدعوة إلى العمل في مجال احتياجات صحة المرأة والمساواة بين الجنسين إلى تعزيز، ولاسيما في منظمة            تحت  •
  .الصحة العالمية

التخطيط المشترك والمناقشات المنتظمة مع مراكز التنسيق الإقليمية لهذا المجال من العمل، أمـر لازم لتعزيـز                   •
  .التأثير على المستوى القطري

يز وضع إطار مفاهيمي واضح واستراتيجية لعمل المنظمة في مجال المساواة بين الجنسين وصـحة               ينبغي تعز   •
المرأة باعتبار ذلك أحد مجالات العمل حتى يتسنى تحسين رسم برنامج عمل مشترك يمكـن للبلـدان والأقـاليم             

  .والمقر الرئيسي التركيز عليه إلى جانب احتواء الخلافات الإقليمية
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 الأيدز والعدوى بفيروسه
  

  المنظمة) أغراض(غرض 

تقديم الدعم إلى البلدان لكي تتمكن من توفير استجابات فعالة في قطاع الـصحة لمقتـضيات الأيـدز والعـدوى                    
والإدارة والقاعدة المالية لقطاع الصحة العمومية،      وقدرات التخطيط   بفيروسه، مع التركيز على تقوية دور القوامة        

لقطاع على تقديم تدخلات للوقاية والرعاية تقوم على القرائن وتراعي خصائص الجنسين، بما في ذلك               وعلى قدرة ا  
  .أساليب العلاج المضاد للفيروسات القهقرية في البيئات الشحيحة الموارد

  
  ملخص الإنجازات

 ـ            • ة الـصحة العالميـة     اعتُمدت الاستراتيجية الشاملة لقطاع الصحة لمكافحة الأيدز والعدوى بفيروسه في جمعي
وتبين الاستراتيجية التدخلات الفعالة لقطاع الصحة لمكافحة الأيدز والعدوى بفيروسه، كما            ١.السادسة والخمسين 

وتعطي إرشادات بخصوص عدد من     . تزود الدول الأعضاء بإرشادات بخصوص إدراجها ضمن النظم الصحية        
 تعزيـز   : والعدوى بفيروسه، وهذه المواضيع هي تحديـداً       المواضيع المتعلقة بالاستجابة لمقتضيات وباء الأيدز     
  . والشراكات، وحشد الموارد،القوامة على النظم الصحية، والتخطيط، والتنسيق

تم توفير إرشادات شاملة وهامة خاصة بالسياسات في مجالات التدخل الرئيسية المحددة في استراتيجية قطـاع                  •
ات الخاصة بفيروس الأيدز، والوقاية مـن فيـروس الأيـدز لـدى             الصحة، بما في ذلك الاستشارات والفحوص     

مثل ( الوقاية من فيروس الأيدز لدى المجموعات السكانية السريعة التأثر اتالرضع، وتغذية الرضع، واستراتيجي 
بمـا فـي   (، والعلاج والرعاية )الشباب ومن يتعاطون المخدرات عن طريق الحقن، والعاملين في تجارة الجنس        

الإرشادات المتعلقة بالسياسات والإرشادات الاستراتيجية الرامية إلى التصدي لعدوى الأيـدز المـصحوبة             ذلك  
  ).بعدوى السل

 بهدف تعزيـز    استُهل الائتلاف الدولي من أجل إتاحة علاج فيروس الأيدز كوسيلة من وسائل إقامة الشراكات،               •
  . منظمة شريكة١٤٠ التآلف ما يربو على ام إلى هذوقد انض. إتاحة المعالجة المضادة للفيروسات القهقرية

خدمت عدة مبادرات وأدوات ومواد تدريب جديدة في تعزيز الجيل الثاني من نظم ترصد الأيـدز والعـدوى     تُاس  •
  .بفيروسه على الصعيد القطري

مبـادرة تـسريع    بلداً من البلدان الراغبة في المـشاركة فـي          ٨٠ في هذا الصدد، ما يربو على        ،أبدى الاهتمام   •
الحصول على العلاج، والتي تضم منظمة الصحة العالمية وبرنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحـة الأيـدز،                

وأفضت المفاوضات  . وغيرهما من هيئات الأمم المتحدة إلى جانب خمس شركات صيدلانية قائمة على البحوث            
عار الأدوية القائمة على البحث والتطـوير فـي         التي أجريت في إطار المبادرة عن أول تخفيضات كبيرة في أس          

  .العالم النامي
أُضيفت عشرة أدوية أخرى مضادة للفيروسات القهقرية إلى قائمة منظمة الصحة العالمية النموذجيـة للأدويـة                  •

  .الأساسية
 القهقرية في   نُشرت طبعتان من المبادئ التوجيهية لأسلوب الصحة العمومية المتعلق بالعلاج المضاد للفيروسات             •

البيئات المحدودة الموارد، مما سهل إلى حد بعيد توفير المعالجة المـضادة للفيروسـات القهقريـة والمتابعـة                  
 ٢.السريرية في البلدان النامية

                                                      
 .٣٠-٥٦ع ص ج   انظر القرار ١
٢   Scaling up antiretroviral therapy in resource-limited settings: guidelines for a public health approach. Geneva, 

World Health Organization, 2002; Scaling up antiretroviral therapy in resource-limited settings: treatment guidelines 
for a public health approach. 2003 revision. Geneva, World Health Organization,2004.                                          
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أنشئ مرفق أدوية الأيدز ووسائل تشخيصه لتقديم دعم تقني معزَّز إلى البلدان في إدارة مـشتريات وإمـدادات                   •
 . بفيروس الأيدزالسلع ذات الصلة

  
   العالميالصعيد الإقليمي أو  أوبيان الإنجازات على الصعيدين القطري

أعلن كل من منظمة الصحة العالمية وبرنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز الفجوة العالمية فـي العـلاج                  
رص الحصول علـى العـلاج      طارئة رئيسية من طوارئ الصحة العمومية، وأطلقت المنظمة حملة كبرى لزيادة ف           

وقد طلب خمسة وثلاثون بلـداً،      . ٢٠٠٥المضاد للفيروسات القهقرية لثلاثة ملايين شخص على الأقل بحلول عام           
، والتي تضمنت أيضاً إسهامات تقنية هامـة فـي المجـالات            "٥ قبل   ٣"عداد التقرير، المشاركة في مبادرة      إأثناء  
٪ على الأقل مـن     ٨٠وتم توجيه   . ة الشراكات، والترصد، والرصد، والتقييم    التدريب وبناء القدرات، وإقام   : التالية

  .نحو تعزيز قدرات المكاتب الإقليمية والقطرية" ٥ قبل ٣"الأموال المجموعة لدعم مبادرة 
  

  تحقيق النتائج المتوقعة
  

وتنفيذها بـدعم مـن     وضع الاستراتيجية الشاملة لقطاع الصحة في صيغتها النهائية وصياغة استراتيجيات وطنية            
  منظمة الصحة العالمية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــد   ــي تعتم ــدان الت ــدد البل ع
الاستراتيجية الـشاملة وتكيفهـا     

  لتنفيذها محلياً

تم وضع الاستراتيجية الـشاملة       لم تحدد  لم تحدد
لقطاع الصحة لمكافحـة الأيـدز      
والعدوى بفيروسه، ثم اعتمـدتها     

مـايو  / ة الصحة في أيـار    جمعي
 بلـداً فـي     ٤٠ويعكف  . ٢٠٠٣

الوقت الراهن على وضع خطط     
وطنية تربط بين الرعاية والوقاية     
في إطار الاستراتيجية الـشاملة     
لقطاع الصحة لمكافحـة الأيـدز      

وتم تلقي نحو   . والعدوى بفيروسه 
 طلباً رسمياً للمـشاركة فـي       ٣٥

  "٥ قبل ٣"مبادرة 

  
 الكافي لتنفيذ مجموعات تدابير الوقاية والرعاية الأساسية والتي تقوم على القرائن وتراعـي              تزويد البلدان بالدعم  
  خصائص الجنسين

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان المستهدفة التي تعتمد     
وتكيف مجموعات تدابير الوقاية    
والرعاية الأساسية التي وضعتها    

ية، وذلـك   منظمة الصحة العالم  
  للاستعانة بها محلياً

  لم تحدد  لم تحدد
  

 من الدول الأعضاء    ٢٦استخدام  
على الأقل النسخة الجديدة مـن      
المبــادئ التوجيهيــة المبــسطة 
ــات  ــضاد للفيروس ــلاج الم للع

  القهقرية
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان المستهدفة التي تعمل     
على تنفيذ اسـتراتيجيات عاليـة      

خلات المردودية وملائمة في تـد    
محددة وذات أولوية في قطـاع      
الصحة، كإسداء المشورة وإجراء    
الاختبارات الطوعية والوقاية من    
انتقال المرض من الأم إلى طفلها      
والعمل على الحد من الممارسات     
الجنسية غيـر المأمونـة لـدى       

  المراهقين

قامت المنظمـة فـي المكاتـب         لم تحدد  لم تحدد
اً  بلد ٣٠القطرية بدعم   الإقليمية و 

في إطار مبادرة تسريع الحصول     
على العلاج مـن أجـل تـوفير        
الأدوية المـضادة للفيروسـات     

وساعدت، من الناحيـة    القهقرية،  
 بلداً في   ٢٠ مايزيد على    التقنية،

إعداد مقترحات لتقـديمها إلـى      
الصندوق العالمي لمكافحة الأيدز    

ونفذ ما لا يقل    . والسل والملاريا 
عالية  بلداً استراتيجيات    ٥٠عن  

المردود للحد مـن الممارسـات      
الجنسية غيـر المأمونـة لـدى       

  المراهقين
عدد البلـدان المـستهدفة التـي       
أدرجت تدخلات الوقاية والرعاية    
ــدوى   ــدز والع ــة بالأي الخاص
بفيروسه والأمـراض المنقولـة     
جنسياً ضمن المرافق الـصحية     

  القائمة

 بلـداً   ٧٠لدى ما يربـو علـى         لم تحدد  لم تحدد
خاصة بالوقايـة مـن     سياسات  

انتقال المـرض مـن الأم إلـى        
طفلها، تتـسق مـع توصـيات       

  المنظمة

عدد البلـدان المـستهدفة التـي       
تستخدم أدوات المنظمة ومبادئها    
التوجيهية في علاج الأمـراض     
المتصلة بفيروس الأيـدز وفـي      
ــضادة    ــة الم ــاء الأدوي إعط

  للفيروسات القهقرية

 بلداً بإدراج   ٧٠قام ما لا يقل عن        لم تحدد  لم تحدد
الوقاية والرعاية الخاصة بالأيدز    
والعــدوى بفيروســه وحــالات 
العدوى المنقولـة جنـسياً فـي       

  المرافق الصحية القائمة

  
استنباط ونشر أدوات رصد تراعي خصائص الجنسين ووضع قاعدة بيانات عن أنشطة منظمة الصحة العالمية التي                

  عدوى بفيروسه وتوزيع هذه الأدوات وقاعدة البيانات على نطاق واسعتساهم في الاستجابة العالمية للأيدز وال
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

المـستهدفة التـي     عدد البلـدان  
أجرت دراسة ترصد واحدة على     
الأقل في مجموعـات سـكانية      

  فرعية ذات أولوية محددة

القيام بتحليل نوعية نظم الترصد       لم تحدد  لم تحدد
 بلـداً   ٨٨ بلداً؛ ولـدى     ١٣٢ي  ف

نظم لترصد فيروس الأيدز توفر     
 ءالمعلومات الأساسية لرصد وبا   

  الأيدز والعدوى بفيروسه
عدد الأقاليم والبلدان المـستهدفة     
التي توجد معلومات شاملة عنها     
في قاعدة بيانات أنشطة المنظمة     
التي تساهم في الاستجابة العالمية     

  للأيدز والعدوى بفيروسه

إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على       لم تحدد  م تحددل
 عن الموارد    استراتيجية معلومات

المستخدمة وتشغيلها لأغـراض    
  التخطيط
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استحداث أدوات وآليات بحثية لاستنباط واختبار لقاحات جديدة ضد فيروس الأيدز ومبيدات جديدة للجراثيم وتحويل               
  نتائج البحوث ذات الصلة إلى تدخلات

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةالبيانات ا  المؤشرات
عدد الأنشطة الجارية فيما يخص     
اللقاحات، كإعداد الخطط الوطنية   
واختبار نجاعة اللقاحات مـثلاً،     
والدراسات الوطنية الرامية إلى    

 فيما يتعلـق    الاتقاءتقييم نجاعة   
  بالعوامل الممرضة الجرثومية

ــداً بتنفيــذ خطــط ١٤قــام   لم تحدد  لم تحدد  بل
روتوكولات وطنية بشأن لقاح    وب

 تجـارب   ٤الأيدز مـن أجـل      
للقاحات، بما في ذلك المرحلـة      
الثالثة من تجربة دولية واسـعة      

  النطاق

ما يخص مبيدات الجراثيم تـم      يف
تعزيز القدرات البحثية المؤسسية    

 بلدان، وتنسيق التجـارب     ٥في  
 ٣السريرية المضطلع بها فـي      

  بلدان والإشراف عليها
  

  لرئيسية االعقبات
  

أتيح تمويل محدود للمكاتب القطرية التابعة للمنظمة، وواجهت الموظفين طلبات متنافسة بخصوص الأنـشطة              : داخلياً
ومن شأن وجود موظفين إضافيين، على كل من الـصعيد          . التي تحرز تقدماً والمبادرات الجديدة التي يجري اتخاذها       

وقـد حـال نقـص    . المكاتب الإقليمية على تلبية الاحتياجات القطريةالإقليمي والقطري، أن يعزز إلى حد بعيد قدرة        
الموارد المالية والبشرية دون تعيين مسؤولي التنسيق الذين تمس إليهم الحاجة على الصعيد الإقليمي من أجل تـوفير                  

  .عناصر برمجية أساسية وإنشاء فرق لخدمة البلدان المنتمية إلى شتى الأقاليم الفرعية
  

ثمة طلب هائل لكي تضطلع وزارات الصحة بقيادة استجابات قطاع الصحة لمقتضيات الأيـدز والعـدوى                : خارجياً
 ومن العقبات الأخرى ضيق الوقت المتاح من أجل تعزيز وتنفيذ. بفيروسه، مع حشد ودعم استجابة القطاعات الأخرى

) يـدي عالتق (ستخدام العمل التقييـسي وعلاوة على ذلك فإن نشر وا. التدخلات على نطاق أوسع على الصعيد القطري      
وقد بدأ عمل الإدارة في هذا المجال قبل عامين، وهو ما يوفر لها أساسـاً               . والمعياري يحتاج إلى إطار زمني معقول     

فتلك مدة قصيرة، ولاسيما في ظل الحاجة إلى تنفيذ خطة عمل عن طريق اختيار شركاء آخـرين           . محدوداً تستند إليه  
  .م والخاص، مع ما ينطوي عليه ذلك من مجموعة أولويات مختلفةمن القطاعين العا

  
   والكفايةالأهميةمدى 

  
ومع ذلك فإن النـشر الفعـال للمبـادئ التوجيهيـة           . ييسي العالمي ملائمة وكافية   قلقد كانت ميزانية تطوير العمل الت     

 البشرية والقدرات التقنية في المكاتب      والأدوات التقييسية، وتعزيز أفضل الممارسات يقتضيان زيادة كبيرة في الموارد         
 ١٢٩ ٠٠٠ ٠٠٠ومن شأن بلوغ هدف حشد مـوارد مقـدارها          . الإقليمية، وأولاً وقبل كل شيء في المكاتب القطرية       

 لم تتمكن المنظمة    ٢٠٠٣وبحلول نهاية عام    . دولار أمريكي أن يحسن بشدة قدرة المنظمة على تقديم دعم مفيد للبلدان           
من تلك الموارد المستهدفة، ومن ثم كان بلوغ المستوى الأمثل من التنفيذ يواجه عراقيل تعتـرض                ٪  ٦٠إلا من حشد    

  .سبيله
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   جمعية الصحة مقابل الإنفاق قِبلالميزانية المعتمدة من
  

عيـة  دته الدورة الاستثنائية للجم   لّنتيجة لزيادة حشد الموارد لمكافحة فيروس الأيدز على نطاق العالم، والوعي الذي و            
، بلغ مستوى الميزانية البرمجية مستوى      )٢٠٠١يونيو  / حزيران (العامة للأمم المتحدة بشأن الأيدز والعدوى بفيروسه      

 دولار  ٨٠ ٠٠٠ ٠٠٠وعلى الرغم من هذا لم يتسن إلا جمع         . أعلى من ضعف المستوى المسجل في الثنائية السابقة       
  .أمريكي، وهو ما أثر بالتالي على مستوى الإنفاق

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ١٢٩ ٨١٢   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٥٥ ٨٥٤  الإنفاق -مجال العمل 

  
  :المكاتبحسب الإنفاق 

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
لمحيط غرب ا

  الهادئ
٤ ٠٨٥  ٣ ٠١٨  ٣ ٦٥٩  ٣ ٠٧١  ١ ٠٢٢  ١٩ ٥٤٤  ٢١ ٤٥٥  

  
  الدروس المستفادة

  
ولتحقيق ذلك لابد من عملية تخطـيط       . ينبغي تحديد أسس وأهداف سليمة وواقعية أثناء إعداد الميزانية البرمجية           •

  .قليمية والقطريةمنهجي ومتسق وشامل تتضمن المشاركة المشتركة من قبل المقر الرئيسي والمكاتب الإ

  .ينبغي تحري إمكانيات زيادة التعاون بين الأقاليم  •

لا غنى عن الأنشطة الدعوية المحددة الأهداف جيداً لتنفيذ أنشطة الرعاية والوقاية الخاصة بالأيـدز والعـدوى                   •
  .بفيروسه على الصعيد القطري

 يولد مزيداً من    نالتي تقدم إلى الصندوق العالمي أ     من شأن زيادة المشاركة التقنية للمنظمة في إعداد المقترحات            •
  .الموارد على الصعيد القطري

لابد من تعزيز المكاتب القطرية من أجل اكتساب الكفاءات الأساسية الضرورية لتنفيذ استجابة ملائمة لمقتضيات                 •
  .وباء الأيدز والعدوى بفيروسه
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  التنمية المستدامة

  المنظمة) أغراض(غرض 

كومات الوطنية والمجتمع المدني بما يلزم من معارف ومهارات لتمكينهم من التصدي للتحديات الجديدة              تزويد الح 
والمستجدة التي تواجه الصحة في التنمية في مجالات أساسية مثل الحد من وطأة الفقر، والعولمة، والعمل المشترك  

 . الأصلية والإنصاف بين الرجال والنساءبين القطاعات وحقوق الإنسان، مع التركيز بصورة خاصة على الشعوب
  

  ملخص الإنجازات

من المسلم به على نطاق واسع أن عمل منظمة الصحة العالمية أسهم مساهمة هامة في إبراز مـسائل الـصحة                      •
 ونتيجة لذلك، بدأت مراعاة مسألة تحسين الصحة على نطاق واسع تتزايـد             .كقضية من قضايا التنمية المستدامة    

كان ذلك من أجل تحسين الصحة في حـد         أ الحكومات والمجتمع المدني في مختلف أنحاء العالم، سواء          من قِبَل 
ومن القرائن على مراعـاة     .  باعتبار الصحة عاملاً رئيسياً في التنمية الاقتصادية والحد من وطأة الفقر           مذاته، أ 

 الأمـم المتحـدة وزيـادة حجـم         تحسين الصحة على نطاق واسع البيانات التي تصدرها الحكومات ومداولات         
المساعدة الإنمائية المخصصة للصحة، والمكانة البارزة الممنوحة للصحة في المفاوضـات المتعلقـة بالتجـارة              

  .والأمن
وضعت منظمة الصحة العالمية قاعدة مفاهيمية وتحليلية مقبولة على نطاق واسع تربط ما بين الفقـر واعـتلال                 •

كما نفذت أنشطة توضح العلاقـات      . في الاستراتيجيات الوطنية للحد من الفقر     الصحة، كما بحثت دور الصحة      
 وبوجـه   -بين الصحة العمومية والاتفاقات التجارية، وأوضحت كيف يمكن أن تساعد قضية حقوق الإنـسان               

واستخدمت المنظمة مجمل هذه    .  في دفع برنامج الصحة والحد من الفقر قدماً        -خاص الحق في التمتع بالصحة      
المعلومات لتطوير الدعوة والمواقف السياسية كما استخدمت من قبل الحكومات والوكالات الإنمائيـة الأخـرى               

ويتمثل التحدي بالنسبة للمستقبل في ضمان قيام تعاون أوثق مع الدول الأعضاء في تطوير القدرة علـى                 . كذلك
  .اتخاذ إجراءات بشأن هذه المسألة

  
  القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالميبيان الإنجازات على الصعيدين 

حظيت الصحة باهتمام واضح في الاتفاقات التي تم التوصل إليها في المـؤتمر الـدولي لتمويـل التنميـة                      •
ومؤتمر القمـة   ) ٢٠٠١الدوحة،  (والمؤتمر الوزاري لمنظمة التجارة العالمية      ) ٢٠٠٢، المكسيك،   يمونتير(

  ).٢٠٠٢نسبرغ، جنوب أفريقيا، جوها(العالمية للتنمية المستدامة 
 في  ،الإشارة إلى النتائج التي توصلت إليها لجنة المنظمة المعنية بالاقتصاد الكلي والصحة، على نطاق واسع                •

  .كبرى الوسائل الإعلامية والأكاديمية والأوساط المعنية بالسياسات الوطنية
  .ة الإقليمية بشأن الصحة والحد من وطأة الفقر مكاتب إقليمية على الأقل في تحديد أطر للسياسةبدء ثلاث  •
  .استهلال نشاط تحالف توفير البيئة الصحية من أجل الأطفال، على نطاق عالمي  •
إعداد مواد تتعلق ببناء القدرات والخبرات فيما يتعلق بورقات استراتيجية الصحة والحد من الفقر، والـصحة                  •

  .والاتفاقات التجارية
: اتفاقات منظمة التجارة العالمية والـصحة العموميـة       "التجارة والصحة العمومية بعنوان     إصدار دليل بشأن      •

  ".دراسة مشتركة بين منظمة الصحة العالمية وأمانة منظمة التجارية العالمية
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    تحقيق النتائج المتوقعة
علقة بالصحة العمومية مكانة أبرز     التأثير بقوة في جداول الأعمال الإنمائية الوطنية والدولية وإعطاء الشواغل المت          

  في سياق التنمية الواسع

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
زيادة عدد مواقـف وتوصـيات      
المنظمة في مجال السياسة العامة     
ــامج العمــل  والموصــولة ببرن

  الإنمائي العام

كنتيجة مباشرة لمشاركة وإسهام      لم تحدد  لم تحدد
لمية، أصبحت  منظمة الصحة العا  

الصحة قضية بارزة فـي عـدة       
مؤتمرات دولية رئيسية، بما في     
ذلك لجنـة المنظمـة المعنيـة       
بالاقتصاد الكلي والصحة التـي     
استشهد بها على نطاق واسع في      
وسائل الإعلام الدولية والوطنية،    
عقب استهلالها في بداية الثنائية،     

 ذلك من متابعة لها في      وما أعقب 
  عدة بلدان

ة عدد الإعلانات وتوصيات    زياد
ــارير   ــة والتق ــسياسة العام ال
الصادرة عن المشاريع الدوليـة     
الهامة التي تسلط الضوء علـى      

  دور الصحة في التنمية

لقيت قـضية الـصحة والفقـر         لم تحدد  لم تحدد
ــي اللجــان  ــراً ف ــاً كبي اهتمام

وتم . الإقليمية، وفي بلدان كثيرة   
إعداد إطار إقليمي بشأن قـضية      

والفقر في إقلـيم شـرق      الصحة  
وفـي  . المتوسط التابع للمنظمـة   

ــعت   ــي، وض ــيم الأفريق الإقل
استراتيجية إقليمية بشأن الصحة    
والحد من الفقر في إطار برنامج      
الفقر واعتلال الصحة الذي شكل     
الأساس لمزيد من العمل في هذا      

كما قُدَّم دعم تقني إلـى      . الصدد
البلدان في وضع وتحسين مكوِّن     

 ـ من ورقــات الــصحة ضـ
استراتيجياتها الوطنية للحد مـن     

    الفقر
تحسين وتوسيع نطاق بنوك المعارف العالمية بشأن الصحة في مجال التنمية وبشأن الـصحة وحقـوق الإنـسان                  

  وإتاحتها لراسمي السياسات وصانعي القرارات
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

وضع جدول أعمال واستراتيجية    
  بحوث على النطاق الدوليلل

  لم تحدد  لم تحدد
  

تم تنفيذ أنـشطة هامـة بـشأن        
تـأثير العولمـة علـى      : يلي ما

الــصحة، المــضامين المتعلقــة 
بالصحة في ورقات اسـتراتيجية     
الحد من الفقر، الاتفاقات التجارية 
الدولية والصحة، آثار التجـارة     
على الصحة، السياسة والتخطيط    
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
، دعـم   المشتركان بين القطاعات  

الصحة وحقوق الإنسان، متابعة    
أعمال اللجنة المعنية بالاقتـصاد     
الكلي والصحة والتي استهلت من     
أجلها مبادرات علـى الأصـعدة      
الإقليمية، وأنشئت لجان وطنيـة     
في بنغلاديش والهند وميانمـار     

          وسري لانكا
زيادة نتائج الأنشطة العلمية ذات     

  الصلة
المجالات، لم يقتـصر    في جميع     لم تحدد  لم تحدد

العمل على مجرد توليد المعارف     
بل ركز أيضاً على استكـشاف       
مــدى تطبيقهــا فــي مختلــف 

وبدء العمل في دراسة    . السياقات
بشأن صـحة أطفـال الـسكان       

 بالتزامن مع برنامج    -الأصليين  
البيئة وتعزيـز الـصحة الـذي       
يجري وضـعه فـي صـورته       

  النهائية
زيادة إنشاء موقع على الإنترنت و

فرص الاستفادة من المعلومـات     
ــسياسات  ــة لراســمي ال المتاح

  وصانعي القرارات

إنشاء موقـع علـى الإنترنـت         لم تحدد  لم تحدد
 ـ    للتنميـة   ةلمؤتمر القمة العالمي

المستدامة أبرز جميـع أنـشطة      
المنظمة التحضيرية لمؤتمر القمة    
والوثائق وإعلانـات اللقـاءات     
ــة   ــصحة والتنمي ــة بال المتعلق

تدامة فـي مـؤتمر القمـة       المس
  ةالعالمي

  
  توسيع نطاق شراكات المنظمة مع الوكالات الإنمائية والمؤسسات المالية والأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
زيادة عدد الـشركاء المهتمـين      
بشؤون المبادرات والإجـراءات    

حظـى  المشتركة أو تلك التـي ت     
  برعاية مشتركة

زيادة اهتمام الجهـات المانحـة        لم تحدد  لم تحدد
بالصحة كأحد عناصر الحد مـن      
الفقر، نتيجة للشراكة التي أقيمت     
مع لجنـة المـساعدة الإنمائيـة       
التابعة لمنظمة التعاون والتنميـة     
في الميدان الاقتصادي؛ وتنظـيم     
حلقات عمليـة تدريبيـة بـشأن       

 البنك  الصحة والحد من الفقر مع    
وتتمتع . الدولي وجامعة هارفارد  

المنظمة بالنفوذ والتـأثير فيمـا      
يتعلق بإنشاء وتخطيط شـراكات     
جديــدة بــين القطــاعين العــام 
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 الصندوق العـالمي    -والخاص  

          لمكافحة الأيدز والسل والملاريا
عــدد الــشبكات المتعــددة   
التخصصات الجديدة والموسـعة    

  العاملة

المنظمة لمبـادرة جديـدة     وضع    لم تحدد  لم تحدد
ــدني؛   ــالمجتمع الم ــة ب خاص
واكتساب خبـرات مـن طائفـة       

 -واسعة من الشبكات الوطنيـة      
للمدن الصحية؛ وتقـديم الـدعم      
للمنتدى الدائم المعنـي بقـضايا      
الشعوب الأصلية والتابع للأمـم     
المتحدة؛ واستهلال مبادرة توفير    
البيئة الصحية من أجل الأطفـال      

عالمية للتنميـة   في مؤتمر القمة ال   
وإنشاء علاقة عمـل    . المستدامة

رسمية واحدة على الأقـل مـع       
مؤسسة للبحوث والتدريب فيمـا     
يتعلق ببرامج الصحة والتنميـة     
المستدامة وتم توقيع اتفاق فـي      
كيزومو، كينيـا، مـع المعهـد       
المــداري للــصحة المجتمعيــة 
والتنمية في أفريقيا مـن أجـل       

  التنمية والصحة في الإقليم
  

  تعزيز القدرة على تنمية الموارد المؤسسية والموارد البشرية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

زيادة أنشطة بناء القدرات مثـل      
نشر المواد للتوجيـه والإعـلام      

  والتدريب

كما (إنتاج طائفة واسعة من المواد     لم تحدد  لم تحدد
؛ كما حولـت المنظمـة      )ذكر آنفاً 
د إلـى دورات دراسـية   هذه الموا 

وحلقات عملية للتدريب على بناء     
القدرات، وخصوصاً فيما يتعلـق     
بالصحة كمكون مـن مكونـات      
ورقات استراتيجية الحد من الفقر،     
وبالصحة والاتفاقـات التجاريـة؛     
واتخذت خطوات هامة في بنـاء      
مواطن قوة إقليميـة، والـصحة      
ــدمت   ــسان؛ وق ــوق الإن وحق
ــدة   ــتهلال وح ــساهمات لاس م
نموذجيــة جديــدة بــشأن الفقــر 
والصحة كجزء من حلقة عمليـة      
بشأن القرائن والمعلومات الداعمة    

  ١للسياسات العامة والتدريب
                                                      

 . السياسيى  لا تستطيع المؤشرات الكمية قياس هذه العمليات بطريقة ملائمة بسبب طابعها النوعي ذي المنحن ١
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  العقبات الرئيسية
  

عمل المنظمة في مجالات مثل التجارة وحقوق الإنسان، والحقوق والتنمية الاقتصادية، يتطلب نطاق إن توسيع   : داخلياً
  . كما يتطلب عملاً مكثفاً لتشكيل مواقف متسقة على نطاق المنظمة،عدد أكبر من المهاراتأُناساً يتوافر لديهم 

  
، فإن مكانة الصحة في جدول أعمـال         في نهاية الفترة قيد الدرس     على الرغم من تحقيق قدر كبير من التقدم       : خارجياً

ن مواصلة تنفيذ الالتزامات، كمـا أن        ويتعين بذل جهود مستمرة ومعززة في مجال الدعوة لضما         .التنمية، غير مؤمنة  
  .العمل التعاوني وبناء الشراكات يحتاجان إلى وقت، وإلى أعداد هامة من الموظفين

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
بالنسبة لمجال العمل هذا، صيغت غايات المنظمة والنتائج المتوقعة، على السواء صياغة سيئة، ومـا كـان لتحقيـق                   

  .دي بالضرورة إلى تحقيق غايات المنظمةالنتائج المتوقعة أن يؤ
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

٪، الميزانية البرمجية التي بلـغ مقـدارها        ١٦ دولار أمريكي بنسبة     ٢١ ٣٨٥ ٠٠٠تجاوزت النفقات التي بلغ قدرها      
اج الأموال التي قدمت إلى اللجنة المعنيـة        ويعود هذا التجاوز بصفة رئيسية إلى إدر      .  دولار أمريكي  ١٨ ٤١٩ ٠٠٠

الوطنية، وضمان منح الأولوية    وبالاقتصاد الكلي والصحة التي شاركت بهمة في التأثير على البرامج الإنمائية الدولية             
  .لتحسين فعالية نُظم تقديم الخدمات الصحية وزيادة المخصصات الداخلية من الموارد للصحة

 
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقية مقابل إجمالي الميزانية البرمج

  ١٨ ٤١٩   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٢١ ٣٨٥   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٢٠٩  ١ ٣٩٤  ٣ ٥٥٩  ١ ٢٣٦  ٧٩٠  ٦ ٠٩٩  ٨ ٠٩٨  

  
  الدروس المستفادة

  
أدت الأنشطة المضطلع بها في عدة أقاليم والإجراءات المتخذة لمتابعة توصيات اللجنة المعنية بالاقتصاد الكلـي                  •

بلدان أن تضع خططـاً     للوالصحة إلى استرعاء الاهتمام إلى ضرورة زيادة الالتزام بالمساعدة الإنمائية إذا أريد             
  .استثمارية واقعية من أجل الصحة وذلك ضمن أطر العمل من أجل الحد من وطأة الفقر

في الإقليم الأوروبي التابع للمنظمة، أثبت نهج المدن الصحية أنه وسيلة فعالة لإدماج الصحة في اسـتراتيجيات                   •
  .٢١وأنشطة جدول أعمال القرن 

لمعنية بالاقتصاد الكلي والصحة أن البلدان تقدم برامج أكثـر          تظهر الخبرات المكتسبة من متابعة أعمال اللجنة ا         •
  .تعقيداً للنهوض بالصحة مما كان محدداً أصلاً في التقرير
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أدى التجزؤ التنظيمي داخل المنظمة إلى تقييد عملية تنسيق البرنامج الإجمالي للصحة والتنمية؛ وهنـاك حاجـة                   •
 وبين الشعب، وخصوصاً فيما يتعلق بالأنشطة الرامية إلى تحقيق          متزايدة إلى التعاون فيما بين مختلف الوحدات      

  .الأهداف الإنمائية للألفية

أدى إنشاء الصندوق العالمي لمكافحة الأيدز والسل والملاريا، على سبيل المثال، إلى نشوء احتياجات كبيرة ملحة   •
لى المنظمة أن تعتمد نهجاً أكثر مرونة       ولذلك، يتعين ع  . وغير متوقعة إلى موارد المنظمة على جميع المستويات       

  .وشمولاً لتمكينها من التكيف بشكل أيسر مع احتمالات من هذا القبيل
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  التغذية

  المنظمة) أغراض(غرض 

توفير ما يلزم من الإرشادات التقنية الموثوقة للدول الأعضاء والمجتمع الدولي لتحسين الكفاءة في كـشف حـالات                  
  .ا من مشاكل القوت والوقاية منها ورصدها والحد منهاسوء التغذية وما يتصل به

  
  ملخص الإنجازات

نجحت منظمة الصحة العالمية في وضع مبادئ توجيهية علاجية موثوقة وملائمة ميـدانياً، ووحـدات تـدريس           •
ية تلك قـد     وأُفيد بأن المراكز التي تطبق المبادئ التوجيه       ١.منموذجية بشأن التدبير العلاجي لسوء التغذية الوخي      

٪ إلـى مـستوى     ٥٠٪ و ٢٠خفضت معدلات الوفيات بالمستشفيات من مستوى سابق على التدريب تراوح بين            
  .٪١٥٪ و٨لاحق للتدريب تراوح بين 

على ضوء التوصيات التي قدمتها المنظمة إثر تشاور تقني بشأن المتطلبات التغذوية لمن يتعايشون مع الأيـدز                   •
م حكومات كثيرة ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة           و، تق ٢٠٠٣مايو  / يار في أ  يفيروسه أُجر والعدوى ب 

وشجع ذلك على إذكاء الوعي بالدور الرئيسي       . ومنظمات دولية ومنظمات غير حكومية بتنقيح مبادئها التوجيهية       
  .الذي تضطلع به التغذية في ضمن مستلزمات رعاية ودعم المصابين بفيروس الأيدز

براء المشتركة بين المنظمة ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة بـشأن النظـام             استعرضت مشاورات الخ    •
الغذائي والتغذية والوقاية من الأمراض المزمنة أحدث القرائن العلمية المتعلقة بستة مـن الأمـراض المزمنـة                 

، والأمراض القلبيـة    ٢السمنة، الداء السكري من النوع      /  وهي فرط الوزن   -الرئيسية المتصلة بالنظام الغذائي     
 العمل الذي حققه فريـق الدراسـة التـابع          وحدَّثَتْ -الوعائية، والسرطان، وأمراض الأسنان وتخلخل العظام       

وكان تقرير مشاورات الخبراء على جانب .  بشأن المرامي من المدخول التغذوي للسكان١٩٨٩للمنظمة في عام 
لة للتوصيات التغذوية والمبادئ التوجيهيـة الخاصـة بالنظـام          من الأهمية لأنه تضمن استعراضاً للآثار المحتم      

كما أوصى بمزاولة النشاط البدني، إدراكاً للحقيقة القائلـة بأنـه           . الغذائي، بالنسبة للإمدادات بالأغذية وإنتاجها    
نشاط البـدني   ينبغي للاستراتيجيات والسياسات أن تدرك إدراكاً كاملاً الدور الأساسي للنظام الغذائي والتغذية وال            

 وسلَّم التقرير الذي اتبع أسلوباً      .إذا ما أُريد التوصل إلى أفضل النتائج فيما يتعلق بالوقاية من الأمراض المزمنة            
إزاء دورة الحياة بأن نقص التغذية وفرط التغذية، على حد سواء، يلعبان دوراً في حدوث الأمراض المزمنـة،                  

  .جه تعرض تراكمية تمايزية لبيئات ضارة شتى طوال العمروأن تلك الأمراض تعكس عند البالغين أو
ر التعاون معها مما أدى إلـى       صتم تزويد الدول الأعضاء، والمجتمع الدولي بإرشادات تقنية موثوقة وأقيمت أوا            •

تحسين الكفاءة في كشف حالات سوء التغذية وما يتصل بها من مشاكل النظام الغذائي، والوقاية منها ورصدها                 
  .د منهاوالح
 
 
 
 
 
 
  

                                                      
  .)WHO/NHD/02.4الوثيقة (ير العلاجي لسوء التغذية الوخيم    الدورة الدراسية التدريبية بشأن التدب ١
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  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

في إطار المراكز ) إحدى البلدان الستة المشاركة  (تم تعزيز التعاون التقني بين المقر الرئيسي للمنظمة وعمان            •
  .التي قامت بها المنظمة حول النمو في تنفيذ الدراسة المرجعية المتعددة

. م تحسين التعاون التقني مع البلدان بشأن التدبير العلاجي للمرضى الداخليين جراء سوء التغذيـة الـشديد                ت  •
وكانت الغاية من ذلك هي الحد من الوفيات المتصلة بسوء التغذية، ولاسيما في البلدان ذات معـدل الهـزال                   

وذات معـدل   ) ئة الـسكانية المرجعيـة    طول الطفل بالنسبة إلى وزنه بالمقارنة مع الف       (٪ أو أكثر    ١٠البالغ  
بين الأطفال الذين تقل أعمـارهم عـن خمـس          ) معدل الوفيات في المستشفيات   (ر  ٪ وأكث ١٥الوفيات البالغ   

  .سنوات

قدم موظفو إدارة التغذية من أجل الصحة والتنمية في المقر الرئيسي دعماً تقنياً وفي بعض الحـالات دعمـاً                     •
  .أفغانستان وبوتان وبوليفيا والهند وليسوتو وميانمار وسوازيلند وزامبيا: مالياً إلى البلدان التالية

بعد أقل من عام على تحديد الإطار الخاص بالإجراءات ذات الأولوية بشأن فيروس الأيدز وتغذية الرضـع                   •
 ـ      ،الذي أعدته المنظمة بالاشتراك مع تسع مؤسسات من منظومة الأمم المتحدة           ي  استخدمته تـسعة بلـدان ف

 كما استخدم معظم هذه     .أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى في وضع خطط عملها الخاصة وبدأت عملية التنفيذ           
  .البلدان الإطار في تنقيح سياساته بشأن فيروس الأيدز وتغذية الرضع

 ـ                • ة نُظّمت مجموعة من الدورات الدراسية التدريبية الإقليمية الرامية إلى تعزيز الخطـط والـسياسات الوطني
الخاصة بالأغذية والتغذية وتنفيذها في الإقليمين الأفريقي والأوروبي وإقليم غرب المحيط الهـادئ التـابعين              
للمنظمة، باستخدام الوحدات النموذجية التدريبية التي أعدتها المنظمة والتـي تـدمج الأدوات والمـواد ذات                

المجاعة في  : الغذاء والتغذية الناشئة، بما في ذلك     الجودة العالية التي أعدتها مختلف الوكالات استجابة لقضايا         
د متينة؛ ووباء الأيدز والعدوى بفيروسه؛ والارتباك فيمـا يتعلـق           صالجنوب الأفريقي، والافتقار إلى نُظم تر     

بدور وسلامة الأغذية المحورة جينياً؛ وأزمات السلامة الغذائية؛ وعولمة الأغذية والتجارة، وخصوصاً تشكيل 
اكمة عالية مثل منظمة التجارة العالمية؛ والزيادة السريعة في الأمراض المزمنة المتصلة بالـسمنة              هيئات ح 

  .وغيرها من الأمراض المزمنة المتصلة بالنظام الغذائي

  
  تحقيق النتائج المتوقعة

  
  وضع وتعزيز سياسات واستراتيجيات ومنابر الدعوة الخاصة بالتغذية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد ونسبة البلـدان المـستهدفة      

ــي  ( ــصعيدين الإقليم ــى ال عل
التي أعدت سياسـات    ) والعالمي

واستراتيجيات تغذويـة وطنيـة     
  وبيانات للدعوة

 بلداً بتنقيح   ١٢قيام    لا توجد
وتعزيز لخططهـا   
وسياساتها التغذوية  

  الوطنية القائمة

 ١٢دَّث  ح و ونقح. تحقيق الهدف 
طـه وسياسـاته    بلداً آخـر خط   

وحتـى وقـت تقـديم      . الوطنية
 بلداً قد وضع    ١٤٦التقرير، كان   

خططاً وسياسات تغذوية وطنيـة     
  مشتركة بين القطاعين
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 الطاقة، والاضطرابات الناجمة عن - بشأن سوء التغذية بالبروتين    -توسيع نطاق قواعد البيانات التغذوية العالمية       
فقر الدم، والسمنة والرضاعة الطبيعية، وكذلك الخطط الوطنية الخاصة بالتغذية،          ، و "أ"عوز اليود، ونقص الفيتامين     

  وإتاحتها لأنشطة الترصد التغذوي على الصعيدين العالمي والوطني

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
القرائن الكمية والنوعيـة بـشأن      
التغطية بقواعد البيانات العالميـة    

ة، ووظيفة قواعد   الخاصة بالتغذي 
البيانات هذه، فيما يتعلق بالترصد     
  على الصعيدين العالمي والوطني

يتراوح نطاق تغطية   
ــات   ــد البيان قواع
السبع بين الـصفر    

   بلداً وإقليما١٨٥ًو

ــاق   ــراوح نط يت
 ٩٢الأهداف بـين    

   بلداً وإقليما١٨٧ًو
  

تمت تغطية نطاق يتراوح بـين      
ويحتوي .  بلداً وإقليماً  ١٨٧ و ٩٢

نك للبيانات على عدد مـن      كل ب 
الاستقصاءات يتراوح بين زهاء    

   استقصاء٧٩٦ً إلى ٤٠٠

  
  توفير الدعم الكافي للدول الأعضاء لتدعيم وتنفيذ السياسات والخطط التغذوية الوطنية المستدامة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــدان  علــى (عــدد ونــسبة البل

) لميالصعيدين الإقليمـي والعـا    
أو مالياً  / التي تتلقى دعماً تقنياً و    

يطور ويعزز سياساتها وبرامجها    
  وخططها التغذوية الوطنية

ــى   لا توجد ) ٪٣٩ (٧٥تلق
/ بلداً دعماً تقنيـاً و    

  أو مالياً

   بلدا٧٥ً

  
 ـ               يم وضع ونشر المقاييس والمبادئ التوجيهية والمراجع التدريبية والمنهجيات والمعايير التغذوية مـن أجـل تقي

  الأشكال العالمية الرئيسية من سوء التغذية والوقاية منها ومعالجتها
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد وطبيعة المقاييس والمبـادئ     
التوجيهية والمنهجيات والمراجع   
التدريبية الخاصة بالتغذية والتي    

  تم وضعها

ــع   لا توجد ــن ٤٧وض  م
المقاييس والمبـادئ   

ــة التوجي هيــــ
ــات  والمنهجيـــ
والمراجع التدريبية  

  الخاصة بالتغذية

 ٧وتأجيل أو إلغـاء     . ٤٠وضع  
بسبب نقـص الأمـوال ووقـت       

  الموظفين
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توفير الدعم للبلدان في تلبية الاحتياجات الخاصة لسريعي التأثر من الناحية التغذوية، والمجموعات التي تفتقر إلى                
التعاون التقني مع برنامج الأغذية العالمي ومـشاريعه الإنمائيـة التـي تـتم              الأمن الغذائي، وخصوصاً من خلال      

مساعدتها بالأغذية، واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحسين الحالة التغذوية للمجموعات السريعة التأثر، بما فيها الرضع              
  وصغار الأطفال، والسكان المنكوبين بالكوارث

  نجازاتالإ  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
القرائن الكمية والنوعية الخاصة    
بالدعم التقني المقدم، ولاسيما من     
خلال برنامج الأغذية العـالمي،     
مــن أجــل تعزيــز إجــراءات 
التصدي لعدم مأمونيـة الغـذاء      
ولخدمة المجموعـات الـسكانية     
ــة  ــأثر أو المنكوب ــسريعة الت ال

  بالكوارث

  :التدخلات عدد  لا توجد

 خـلال برنـامج     من
  ١٤:  العالميالأغذية

  ٨: تدخلات أخرى

  : عدد التدخلات

مــن خــلال برنــامج الأغذيــة 
  ١٥: العالمي

  ٦: تدخلات أخرى

قدم الـدعم إلـى أفغانـستان،       (
ــرأس الأخــضر،  ــا، ال كمبودي

 -الصين، إثيوبيا، غامبيا، غينيا     
ــا،  ــا، موريتاني ــساو، ليبيري بي
ميانمار، النيجـر، سـيراليون،     

  )جنوب أفريقيا وبلدان أخرى

 
  العقبات الرئيسية

  
نقص الأموال أو تأخر وصول الأموال المتوقعة، كما أن التغيرات غير المتوقعة في سياسات المنظمة أفضت                : داخلياً

  .أحياناً إلى تأجيل الأنشطة أو إلغائها، بما في ذلك سبل الوصول إلى الخبرة التقنية المناسبة
  

  . برامج التغذية عائق في بعض الأقاليم ضعف القدرة الوطنية على تنفيذشكَّل: خارجياً
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

  .كانت النتائج المتوقعة بوجه عام ملائمة وكافية، وتم تحقيقها على الرغم من القيود المفروضة على التمويل
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

وكان هناك أيضاً ترحيل لأموال من مصادر أخرى، مما يضمن . برمجية٪ من الميزانية ال١٠٠ الإنفاق قرابة مثَّل
  .مواصلة تنفيذ الأنشطة الجارية

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ١٤ ٤٧٥   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١٤ ٠٤٤   الإنفاق-مجال العمل 
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  :لإنفاق حسب المكاتبا

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٩٢١  ١ ٣٠٧  ٦٤٤  ٥٩٥  ١ ٢٣٤  ٩٦٣  ٨ ٣٨٠  

 
  الدروس المستفادة

  
 في جدول   الدعوة ضرورية لزيادة التزام الدول الأعضاء بالسياسة التغذوية، ومن ثم ضمان إعلاء مكانة التغذية               •

وتمثل اللجان الإقليمية والاجتماعات الوطنية والدولية فرصاً لإذكاء الـوعي فـي هـذا              . أعمال السياسة العامة  
  .الصدد

لابد من بذل جهود خاصة وتوفير الأموال لأنشطة بنوك البيانات، ولاسيما للحصول على بيانات أفـضل عـن                    •
 وتعود ضرورة القيام بذلك إلى تزايد الطلب على البيانات          .ويةالمراضة والوفيات فيما يتعلق بالاضطرابات التغذ     

. ليس فقط من جانب المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية، وإنما أيضاً مـن جانـب الـدول الأعـضاء                  
وبالإضافة إلى ذلك، لابد من توافر بيانات ذات جودة عالية لتحديد القضايا الناشئة وتقييم الاستراتيجيات وتعبئـة                 

  .السلطات المعنية بالصحة العمومية والأوساط المانحة

نها وسائل حديثة لنشر المعلومات، وينبغـي       أأثبتت المواقع على شبكة الإنترنت وغيرها من الوسائل الحاسوبية            •
  .زيادة الاستفادة منها

لـوطنيين ونظـرائهم    ليس ثمة مبالغة في التركيز الشديد على أهمية التعاون والاتصال بين مسؤولي التغذيـة ا                •
والمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية والمقر الرئيسي، وينبغي أن يصبح التعاون والاتصال هذين أولوية بالنسبة              

  .لجميع الموظفين العاملين في مجال العمل هذا

ف فيمـا   كانت عملية وضع خطط العمل ورصد وتقدير وتقييم الأداء مفيدة للغاية في تحديد مواطن القوة والضع                 •
  .يتعلق بتنفيذ الأنشطة وفعاليتها
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  الصحة والبيئة
  المنظمة) أغراض(غرض 

تيسير دمج الأبعاد الصحية الفعلية في السياسات الإقليمية والعالمية التي تؤثر على الصحة والبيئة وفي الـسياسات                 
نونية والتنظيمية التـي تحكـم إدارة       وخطط العمل الإنمائية الوطنية المتعلقة بالبيئة والصحة، بما في ذلك الأطر القا           

  .البيئة البشرية
  

  ملخص الإنجازات
قدمت، المنظمة خلال الثنائية، مبادئ توجيهية معيارية، وتقييمات لآثار المخاطر البيئية والمهنية المحتملة ومـا                 •

المهنيـة، كمـا    يتصل بها من سياسات، على الصحة، وتقييمات اقتصادية للتدخلات البيئية والتدخلات الصحية             
  .قدمت مواد وأدوات للممارسات الجيدة فيما يتعلق بإدارة المخاطر البيئية والمهنية المحتملة

تحسين الخدمات المقدمة في المناطق النائية، وتقديم الدعم إلى عدد من الدول الأعضاء من أجل معالجة مختلف                   •
  .جوانب الصحة المهنية وصحة البيئة

  .دم المحرز، ولاسيما في مجال التزويد بالمياه ومرافق الإصحاحالنجاح في رصد التق  •
استهلال تحالف توفير البيئة الصحية من أجل الأطفال، بالاشتراك مع عدد من الشركاء الدوليين والوطنيين من                  •

  .جميع القطاعات
 البيئة والصحة المهنيـة     ما فتئ نهج توفير البيئات الصحية يشكل أداة رئيسية لتنفيذ السياسات التي تعزز صحة               •

  .في جميع أقاليم المنظمة
  .تعزيز الأعمال المتعلقة بالوقاية من الطوارئ البيئية وبالتأهب والتصدي لها  •
  .كات مراكز الامتياز للأعمال التي تضطلع بها المنظمةبدعم ش  •

  

   الإقليمي أو الصعيد العالمي أوبيان الإنجازات على الصعيدين القطري

  . الجهود المشتركة بين المنظمة ومنظمة العمل الدولية بشأن الصحة والسلامة المهنيتين في أفريقيااستهلال  •
  ١.إتمام المبادئ التوجيهية بشأن نوعية مياه الشرب، وتقديم الدعم للبلدان من أجل تنفيذها  •
مج الأمم المتحـدة للبيئـة   إجراء تقييم رئيسي لآثار تغير المناخ على الصحة، وإصدار كتاب بالتعاون مع برنا       •

  ٢.والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  
  
  
  
 
  
  
  

                                                      
١   Guidelines for drinking-water quality. Vol. 1: 3rd ed. Geneva, World Health Organization, 2004, in press. Online 

version available at http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/gdwq3/en/.                                        

٢   Campbell-Lendrum DH et al. Climate change and human health: risks and responses. Geneva, World Health 
Organization, 2003.                                                                                                                                        
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

وضع إرشادات شاملة في مجال السياسة العامة وإقامة منابر للدعوة استناداً إلى القـرائن مـن أجـل النهـوض                    
  يئية المستجدةبالممارسات الجيدة في تناول الأولويات في مجال صحة البيئة والمخاطر الب

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
التوسع في اسـتعمال إرشـادات      
المنظمة المتعلقة بالسياسات مـن     
جانب القطاعات الأخرى غيـر     
قطاع الصحة والمـسؤولة عـن      

  الإدارة البيئية

تقديم إرشادات في مجال السياسة       لم تحدد  لم تحدد
 :العامة المستهدفة بشأن ما يلـي     

ــسجي؛   ــوق البنف ــعاع ف الإش
اليورانيوم المنـضب؛ التـصدي     
للحوادث الكيميائيـة والنوويـة؛     

مـع  (الصحة والسلامة المهنيتان    
التشديد على تعزيز الصحة فـي      

؛ العاملون الصحيون )مكان العمل
وخصوصاً فـي   (والنُظم الوطنية   

، وتعزيز خطط العمـل     )أفريقيا
 بلداً؛ والقـضاء    ٤٣الوطنية في   

التـسمم  (حار السيليسي   على الس 
؛ وتغير المناخ والصحة    )السليكي

بما في ذلك المساهمة في تقيـيم       (
). النُظم الإيكولوجية في الألفيـة    

ومشاركة المنظمة بنشاط أيـضاً     
في تقديم تقـارير عـن الميـاه        
ومرافق الإصحاح إلى لجنة الأمم     
ــة    ــة بالتنمي ــدة المعني المتح
المستدامة؛ ورئاسة اجتماعـات    

الأمم المتحـدة للمـوارد     مبادرة  
المائية، والمشاركة في المبـادرة     
المنفذة على نطاق منظومة الأمم     

. المتحدة بشأن الملاريا والزراعة   
وكذلك تأمين مـدخلات خاصـة      
بالصحة من أجل مشروع الورقة     

الحق في الحصول   "الخاصة بـ   
  "على المياه
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م المخاطر والاتصال، وإسداء المشورة بخصوص اتخاذ القـرارات         إنشاء نُظم معلومات والحفاظ عليها من أجل تقيي       
في ميدان صحة البيئة استناداً إلى القرائن الناتجة عن البحوث ورصد الأوضاع والاتجاهـات فـي المجـالات ذات                   

  طنيةالأهمية العالمية والو

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
مدى تغطية المعلومات المقدمـة     

ــة  ل ــار القائم ــل الاختط عوام
والمستجدة حديثاً بالنسبة لـصحة     

  البيئة

استهلال أو استكمال الإجراءات      لم تحدد  لم تحدد
المستهدفة، المستندة إلى القرائن    

ــي ــشأن مــا يل ــوم : ب اليوراني
ــالات  ــضب، المجــ المنــ
الكهرومغنطيسية، الإشعاع فوق   
ــة  ــار الحراري ــسجي، الآث البنف
ــلكي ــردد اللاس ــالات الت ، لمج

التغطية بموارد المياه ومرافـق     
الإصحاح، الهـدر فـي مجـال       

ــة الــصحية،   مــادة ٢٥الرعاي
كيميائية مفردة، وعدد كبير مـن      
المواد الكيميائية الغذائية، وقضايا    

بما في  (الصحة في مكان العمل     
ذلك التعرض لمبيدات الهـوام،     
والإجهاد، والمضايقات النفـسية،    
 والاضطرابات العضلية الهيكلية،  

والإصابات الناجمة عـن وخـز      
التسمم (الإبر، والسحار السيليسي    

، واستخدام وقود الكتلة    ))السليكي
الإحيائية في الأمـاكن المغلقـة،      
وتغير المناخ، بالإضـافة إلـى      
اتخاذ إجراءات لتعزيز البيئـات     

المـدارس الـصحية،    (الصحية  
          )وتوفير البيئات الصحية للأطفال

ــت ــة باس ــرائن الخاص عمال الق
المعلومات من جانب القطـاعين     
العــام والخــاص فــي الــدول 

  الأعضاء

إنشاء نظـام إلكترونـي جديـد         لم تحدد  لم تحدد
للمعلومات من أجل توفير البيئات     

وإنشاء الشبكة  . الصحية للأطفال 
العالمية للمراكز المتعاونة مـع     
منظمة الصحة العالمية في مجال     
الــصحة المهنيــة، وإصــدارها 

وقـد  . ارية منتظمـة  رسالة إخب 
أُقيمت أيـضاً شـبكة لمراكـز       
المعلومات المتعلقـة بالـسموم،     
  وشبكة معنية بالحوادث الكيميائية
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توفير الدعم الكافي للدول الأعضاء في إيجاد وتدعيم القدرات في المؤسسات الوطنية والمحلية بغية تنفيـذ خطـط                  
  لصحة على نحو فعالالعمل الوطنية المتصلة بالإجراءات الخاصة بالبيئة وا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد ما يوضـع مـن الخطـط        
ــة    ــة بالبيئ ــة الخاص الوطني

  والإجراءات الصحية

وضع خطـة لأفريقيـا جنـوب         لم تحدد  لم تحدد
وبالتعاون مع  . الصحراء الكبرى 

مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيا،    
ومكتبها لشرق المتوسط، استُهلت    

لجهود المشتركة بين المنظمـة     ا
ومنظمة العمـل الدوليـة بـشأن       
الصحة والسلامة المهنيتين فـي     
أفريقيا، واستهلت أنشطة في عدة     
بلدان في هذين الإقليمين التابعين     

ووضعت خطط للصحة   . للمنظمة
. المهنية في بلدين علـى الأقـل      

ــان  ــان الإقليمي ــتهل المكتب واس
لجنوب شرق آسيا وغرب المحيط 

ئ جهوداً آسيوية مـشتركة     الهاد
وقدِّم الدعم لوضع خطط وطنيـة      

 ٩(فــي مجــال إدارة النفايــات 
ــدان ــصحة )بل ــسلامة وال ، وال

، وتغيــر ) بلــدان٥(المهنيتــين 
المنــاخ والــصحة فــي الــدول 
الجزرية الصغيرة، وتوفير بيئـة     
صحية للأطفـال، وإدارة الميـاه      

والـسلامة  )  بلدان ٩(المستعملة  
  ) بلدان٨(الكيميائية 

نسبة البلدان المستهدفة في كـل      
إقليم والتي تقوم برصـد تنفيـذ       
الإجــراءات البيئيــة والــصحية 

  والإبلاغ بها

عدم توافر معلومات عن التقـدم        لم تحدد  لم تحدد
  المحرز في آحاد البلدان

  
ت التـسمم   تعزيز قدرة المؤسسات المحلية والوطنية المسؤولة في مجال الوقاية من الحوادث الكيميائيـة وحـالا              

  وحوادث الإشعاعات وغير ذلك من حالات الطوارئ التكنولوجية أو الكوارث البيئية والتصدي لها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
استفادة البلـدان مـن التوجيـه       
والتعاون التقنـي فـي حـالات       
الطوارئ الطبيعية أو التي مـن      

  صنع الإنسان

في تنفيـذ آليـة للتـصدي       البدء    لم تحدد  لم تحدد
للمخاطر البيولوجية أو الكيميائية    

 ٨وإنشاء  . أو الإشعاعية المحتملة  
مراكز جديدة لمكافحـة الـسموم    

 منها فضلاً عن سـير      ٦وتعزيز  
  . مركزاً منها١٧العمل في إنشاء 
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
وإنشاء أو تعزيز شبكات لتقـديم      
التوجيهات والتصدي في مجالات    

مرافق السلامة الكيميائية والمياه و   
          الإصحاح والإشعاع

  
الطاقـة  (إتاحة القرائن العلمية حول ظهور الآثار الصحية الناتجة عن مختلف القطاعات الاجتماعيـة الاقتـصادية                

وعن التغيرات العالمية الطويلة الأجل في المناخ والتنوع البيولوجي ومصادر المياه وموائل نواقل ) والزراعة والنقل
  الأمراض

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
المدى الذي يتم فيـه التـصدي       
  للقضايا الصحية والبيئية العالمية

توسيع نطاق العمل في المجالات       لم تحدد  لم تحدد
غاز الـرادون،   (الإشعاع  : التالية

) والمجــالات الكهرومغنطيــسية
ــوجي  ــوع البيول وضــع (والتن

، )برنامج البحوث الخاص بأفرقيا   
راض المتــصلة بالميــاه والأمــ

، والأمـــراض )البلهارســـية(
المحمولة بالنواقل المتعلقة بالمياه    
ومرافق الإصحاح، وتغير المناخ    
وغيره مـن القـضايا المتعلقـة       

تغطية قضايا  . بالتغيرات العالمية 
جديدة مـشملة الإشـعاع فـوق       
ــوارد  ــة الم ــسجي، وتنمي البنف
المائية، وتوفير الطاقـة للأسـر      

وث الهـواء فـي     المعيشية، وتل 
الأماكن المغلقـة، ومـساهمات     
ــنُظم   ــيم ال ــي تقي ــصحة ف ال

  الإيكولوجية للألفية
عدد الدراسات المستكملة حـول     

  تقديم آثار صحة البيئة
 دراسات حول تقيـيم     ٩استكمال    لم تحدد  لم تحدد

آثار صحة البيئة وإعداد مبـادئ      
توجيهية وطنية حول تقييم آثـار      

  ١صحة البيئة
  
  
  
  
  

                                                      
  .http://www.who.int/hia/about/guides/en : مباشرة على العنوان التالي على شبكة الإنترنتة   متاح١
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تحالفات دولية وشبكات المؤسسات العلمية والتدريبية من أجل تقييم المخاطر على صحة البيئة ووضع مبادئ               إقامة  
  توجيهية بخصوص السياسات البيئية ذات البعد الصحي ومن أجل توفير بيئة صحية للأطفال

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــات   ــات والجمعي ــدد الهيئ ع

لية المتعاونة بشأن   الحكومية الدو 
  المسائل الصحية والبيئية

 هيئة وتحالفاً وجمعية    ١٢تعاون    لم تحدد  لم تحدد
مع منظمة الصحة العالمية بشأن     
الجوانب المتعلقـة بالإشـعاع،     
والــصحة المهنيــة، والــسلامة 
ــاه  ــة المي ــة، ومعالج الكيميائي
اللازمة للأسر المعيشية وخـزن     
المياه على نحو مأمون، وتوفير     

ئات صحية للأطفال، وتلـوث     بي
  الهواء في الأماكن المغلقة

ــب  ــرائن الخاصــة بالجوان الق
الصحية والإنمائيـة والجـاري     
دمجها فعلياً في سياسات وبرامج     

  الإدارة البيئية

حــذف هــذا المؤشــر خــلال   لم تحدد  لم تحدد
استعراض منتصف المدة نظـراً     
لإدراج الحصيلة المحققـة فـي      

  المؤشر الأول
  

 تقييم شامل للآثار الصحية المترتبة على المخاطر البيئية والمهنية وتحويله إلى مبادئ توجيهية قائمة علـى               إجراء
  القرائن باعتبارها نقطة الانطلاق العلمية للمعايير والتصنيفات والمصطلحات واللوائح الصحية البيئية المنسقة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تمالات الخطـر البيئـي     نسبة اح 

التي يتم التصدي لها والتي لهـا       
  أبعاد صحية هامة

 مجــالاً ١٦تــوافر 
للمخاطر المحتملـة   

  على صحة البيئة

أو نشر  / استكمال و 
 مبادئ توجيهيـة    ٩

جديدة بشأن قضايا   
  صحة البيئة

قبل وضع المبـادئ التوجيهيـة،      
أُجريت عمليـات تقيـيم لعـبء       

 عوامل  ٦المرض البيئي تناولت    
 عوامل اختطار   ٥اختطار بيئية و  

على الصحة المهنية، فضلاً عن     
الإشعاع فوق البنفسجي والإشعاع    

واستكمال عمليات تقييم   . المؤين
مخاطر غـاز الـرادون علـى       
ــوم  ــذلك اليوراني ــصحة، وك ال
المنــــضب، والمجــــالات 
الكهرومغنطيسية ومجالات التردد  

  اللاسلكي
عدد الصكوك القانونية والتنظيمية 

د فيها  اوطنية والدولية التي يستف   ال
بالمعايير والمبـادئ التوجيهيـة     
ــة    ــصحة البيئي ــة بال المتعلق

  والصادرة عن المنظمة

ــي  ــالات ٦ف  مج
يستفاد من المبـادئ    
التوجيهية للمنظمـة   
ــة  ــا نقط باعتباره
الانطلاق العلميـة   
لوضع التـشريعات   

  واللوائح الصحية

 تطبيقـات   ٣تحقيق  
ــادئ  إضــافية للمب

   للمنظمةالتوجيهية

تزال المبادئ التوجيهية بـشأن     لا
نوعية مياه الـشرب، ونوعيـة      
ــاه المخصــصة  الهــواء، والمي
لأغراض الاستجمام، والإشـعاع    
فــوق البنفــسجي، والمجــالات 
الكهرومغنطيسية وحماية العاملين   
في مجـال الرعايـة الـصحية،       
والمضافات الغذائية والملوثـات،    
ومبيدات الهوام، وبقايا الأدويـة     
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
لبيطرية تشكل الأساس للمعايير    ا

ــة ــة والوطني ــملت .الدولي  وش
التطورات الجديدة اعتماد عـدة     
بلدان للـدليل العـالمي للأشـعة       
ــسجية،   ــوق البنف ــسية ف الشم
ــوم   ــيم اليوراني ــتخدام تقي واس
المنضب كأساس لتقييم المخاطر    
المحتملة على الصحة في عـدد      
من الدراسات الاستقصائية التـي     

لفترات التاليـة   يضطلع بها في ا   
للنزاعــات، وتعزيــز المعــايير 
المتــــسقة للمجــــالات  

وتتضمن النُهج  . الكهرومغنطيسية
الرامية إلى تـوفير توجيهـات      
لتشريعات قيد الإعـداد ووقايـة      
العاملين فـي مجـال الرعايـة       
الصحية من الإصابات الناجمـة     

 ومعالجـة تبـدد     الإبرعن وخز   
          الرعاية الصحية

  
 والأدوات الخاصة بالممارسات الجيدة في الإدارة البيئية بالاعتماد على أساليب مبتكـرة للحـد مـن                 إيجاد الوسائل 

البيئية المؤذية، والتغيرات البيئية الضارة ومخـاطر محـل العمـل            للعواملالمخاطر الصحية الناجمة عن التعرض      
  والتطورات التكنولوجية الجديدة

  لإنجازاتا  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نفاذ المديرين البيئيين الـوطنيين     
ــشورات   ــائق والمن ــى الوث إل
الإلكترونية والمطبوعة التي توفر    
إرشادات بشأن الحد من حـالات      

  الاختطار الصحية

إعداد موقع سهل الاستخدام على       لم تحدد  لم تحدد
شبكة الإنترنت بـشأن الـصحة      
والبيئة بالإضافة إلى مواقع جديدة 

م على الشبكة ذاتها    سهلة الاستخدا 
  بشأن معظم مجالات العمل

ــي الاســتفادة مــن  التوســع ف
إرشادات المنظمـة بخـصوص     
حماية الصحة في الإدارة البيئية     
على الصعيد المحلي والـوطني     

  والإقليمي

تزويد عدد من البلدان بالموظفين       لم تحدد  لم تحدد
علـى  (المعنيين بالبيئة والصحة    

إقليم  موظفين في    ٧سبيل المثال،   
). شرق المتوسط التابع للمنظمـة    

علـى  (وتقديم الدعم إلى البلدان     
لوضـع  ) كمبوديـا : سبيل المثال 

 ١٤معايير لنوعية المياه وإلـى      
بلداً لتعزيز مراقبة مياه الشرب،     
وإلى بلدين اثنين لوضع بـرامج      

  لمراقبة نوعية الهواء
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  العقبات الرئيسية
  

إلى عرقلة العمل في بعض المجالات، كما أن الإجراءات الإدارية تحتاج إلى مزيد أدى الافتقار إلى الموارد : داخلياً
وكانت . من التبسيط، وخصوصاً فيما يتعلق بالميزانية والشؤون المالية وحشد الموارد والعلاقات مع الجهات المانحة

الخاصة بإدارة الميزانية مرهقة الموارد على الصعيدين الإقليمي والقطري غير كافية في معظم الأحوال، والإجراءات 
  .للغاية في بعض المكاتب الإقليمية

  
لم تتم تحت توجيه مجال العمل هذا، الاستفادة الفعلية للقطاعات الأخرى من النواتج المحققة، بينمـا تتـسم                  : خارجياً

 ـ      ؛البيانات عن المخاطر الناشئة بأنها نادرة بطبيعتها       ساهمات الطوعيـة إلـى      وأدى تعويل الخبراء العلميين على الم
التأخير في وضع الصيغ النهائية للتقييمات العلمية؛ وتطلّب بناء التحالفات والتعاون مع الشركاء الخارجيين إجراءات               
تشغيلية جيدة التحديد؛ وكان من شأن الوضع الأمني السائد في بعض المناطق، ومدى إلحاح معالجة المشاكل الحـادة                  

وبوجه عام، لم تُعالج الوقاية غالباً، كمسألة ذات        .  عن تناول المحددات البيئية في بعض البلدان        حوَّلا الاهتمام بعيداً   أن
  .أولوية

  
، )على سبيل المثال بشأن مرافق الإصحاح الأساسية      (على الرغم من تحسن العمل المتعدد القطاعات        : ًداخلياً وخارجيا 

 ولم يتم التسليم بشكل كامل ضمن ؛ي برنامج الصحة العموميةلايزال يتعين إدماج قضية الصحة والبيئة بشكل أفضل ف
  .قطاع الصحة على أهمية المحددات البيئية للصحة

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
ولئن كان العمل المعياري كافياً تماماً، فإن تشجيع الاستفادة منه على الـصعيدين             . فتئ إنجاز النتائج المتوقعة هاماً    ما

ويتعين تحسين التفاعل لمواءمة العمل المعياري والعلمي مع الاحتياجات     . كن على النحو الأمثل   الإقليمي والقطري لم ي   
  .الفعلية للدول الأعضاء، وتحسين إمكانية نفاذ المستخدمين إلى المعلومات والاستفادة من المعلومات المتاحة

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
ين إجمالي النفقات والميزانية البرمجية إلى أنشطة جمع الأموال الإضافية، وتخصيص الأموال لتحالف يعود الفرق ب

  .توفير البيئة الصحية من أجل الأطفال، لدى إنشائه
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٥٠ ٠٧٦  برمجية الميزانية ال-مجال العمل 
  ٥٦ ٥٦٠   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٢ ٥٥٢   ٤ ٤٣٦  ١٢ ٩٤٣  ٢ ٠٥٦   ١ ٨٠٢   ٢ ٤٩٩  ٣٠ ٢٧٢   
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  الدروس المستفادة
  
الإجراءات الرئيسية وتحسين التنسيق مع الجهات الفاعلة الرئيسية الأخـرى          لابد من التركيز بشكل أوضح على         •

  .من أجل تحديد دور المنظمة الفريد في هذا المجال
وقد اتُّبع نهج محسَّن    . كانت النتائج المتوقعة مجزَّأة للغاية، بل متداخلة أحياناً، والمؤشرات ليس من اليسير قياسها              •

ومن المتوقع إدخال مزيد من التحـسينات فـي الثنائيـة           . ت المؤشرات ح كما نق  ،٢٠٠٥-٢٠٠٤بالنسبة للثنائية   
٢٠٠٧-٢٠٠٦.  

، اتبعت عملية تشاور    ٢٠٠٥-٢٠٠٤ولدى التخطيط للثنائية    . يتعين تنسيق العمل مع المكاتب الإقليمية والقطرية        •
  .ط العمل التشغيليةتباع أساليب مشتركة لتنفيذ خطاأوثق وأكثر تشاركية، وبدأت مشاورات منتظمة بشأن 

من شأن تخطيط البرنامج أن يستفيد من دورة أفضل تنسيقاً تتيح للمكاتب القطرية والإقليمية أن تحدَّد الأولويـات                  •
  .أولاً، وعلى أساسها يمكن للمقر الرئيسي أن يحدد، عندئذ، مساهمته

اً رئيسياً للمعلومات من أجـل وضـع        من شأن التغذية المرتدة بالمعلومات من المكاتب القطرية أن توفر مصدر            •
  .٢٠٠٧-٢٠٠٦الميزانية البرمجية للثنائية 

وستصمم الأساليب الاستراتيجية الكفيلـة بحـشد       . سوف تستمر متابعة الشراكات النشطة على جميع المستويات         •
حسين التسويق،  وهناك حاجة أيضاً إلى ت    . الموارد والشراكات، وستوزع الموارد باستخدام نَهج أكثر استراتيجية       

وتعزيز الاستفادة من مبادئ المنظمة التوجيهية المعيارية، مما سيتطلب المشاركة النشطة من جانـب المكاتـب                
  .الإقليمية والقطرية

البيئة، وكذلك تحـسين    وستتم منذ بداية الثنائية المقبلة متابعة مزيد من العمل القطري المرتكز في مجال الصحة                 •
  .ز المتعاونة مع المنظمة، وغيرها من مراكز الامتيازالاستفادة من المراك

  .يمكن تحسين التنسيق مع الشركاء على كُلّ المستويات، وخصوصاً التنسيق المشترك بين القطاعات  •
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  السلامة الغذائية

  المنظمة) أغراض(غرض 

والشركاء، بإجراء تقيـيم فعـال      إيجاد البيئة التي تساعد القطاع الصحي على القيام، بالتعاون مع سائر القطاعات             
  .وعاجل للمخاطر المنقولة بالأغذية والإبلاغ عنها والتصدي لها

  
  ملخص الإنجازات

بالإضافة إلى مسودة المنظمة الخاصة بالاستراتيجية العالمية للسلامة الغذائية التي أقرها المجلس التنفيذي فـي                 •
: أقـاليم (مة في عملها حالياً إما باستراتيجيات السلامة الغذائيـة          تستهدي أقاليم المنظ   ١دورته التاسعة بعد المائة،   

وإما بالقرارات المتعلقـة بالـسلامة      ) الأمريكتان، وجنوب شرق آسيا، وشرق المتوسط، وغرب المحيط الهادئ        
  ).الإقليمان الأفريقي والأوروبي(الغذائية التي اعتمدتها اللجان الإقليمية 

، )الفـاو (تعاون مع شركاء رئيسيين مثل منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعـة            وضع عدة مبادئ توجيهية بال      •
لمساعدة البلدان في تقييم المخاطر المحتملة ومناولة المنتجـات         ) هيئة الدستور الغذائي  (ودستور الأغذية الدولي    

  ٢.الجديدة المعدة باستخدام التكنولوجيا الحيوية
/  عدد من آليات الترصد العالمية، بما في ذلك النظام العـالمي لرصـد البيئـة               تم خلال الثنائية إنشاء أو تعزيز       •

برنامج رصد وتقييم تلوث الأغذية، والترصد العالمي للسلمونيلة التابع للمنظمة، وشبكة الترصد المشتركة بـين               
مـت حلقـات عمليـة      ونُظِّ. والمنظمة، للأكريلاميل في الأغذية   ) الفاو(منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة      

  .وأنشطة تدريبية ودراسات في البلدان، وعلى الصعد الإقليمية لتحسين مساهمة هذه الآليات وفهمها
أُجريت التقييمات الأولى للمخاطر الميكروبيولوجية الدولية التي تنجم عن السلمونيلة باستخدام بيانات مستقاة من                •

  . بلدا٣٢ً
) الفاو(عن سلامة الأغذية، المشترك بين منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة عقد المنتدى العالمي للمسؤولين   •

  .لإتاحة الفرصة لتقاسم المعلومات والخبرات. ٢٠٠٢والمنظمة في مراكش، المغرب في عام 
يرات هيكلية تعكس   يأعدت استراتيجيات قطرية لتحسين السلامة الغذائية؛ وتضمنت هذه الاستراتيجيات إجراء تغ            •

  .الفكر الجديد القائم على إدراك المخاطر
تدعيم التطورات الجديدة الرامية إلى تعزيز التدخلات القائمة على إدراك المخاطر في البلدان، وذلـك بمبـادئ                   •

توجيهية عالمية جديدة لتقييم المخاطر الناجمة عن القضايا المتصلة بالأخطار الميكروبيولوجيـة والتكنولوجيـا              
  .غذيةالحيوية في الأ

  

  

  

  

  

  

  

                                                      
 .)النص الإنكليزي(، لجلسة الرابعة، القسم الثالثل، المحاضر الموجزة ٢/سجلات/١٠٩/٢٠٠٢م ت   انظر الوثيقة ١
  .http://www.who.int/foodsafety/en :ا على الخط مباشرة على العنوان التالي على شبكة الإنترنت   يمكن النفاذ إليه٢
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  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

في إطار استراتيجية المنظمة العالمية للسلامة الغذائية، شجعت المنظمة إجراء استعراض شامل وتنفيذ أمثل                •
وذلـك  ) الدستور الغذائي هيئة  ( تنفذه لجنة دستور الأغذية الدولي       ذيلعمل نظام المعايير الخاصة بالأغذية ال     

. وفريق تقييم خارجي، وفريق خبـراء مـستقل       ) الفاو(بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة        
واستكملت بنجاح عملية الاستعراض الكامل، بما في ذلك المشاورات المستفيضة التي جـرت بـين الـدول                 

وسلَّم الاستعراض باعتبار الصحة ومشاركة     ). هرثمانية أش (الأعضاء، وذلك ضمن إطار زمني قصير نسبياً        
وأقـرت  ). هيئة الدستور الغـذائي   (البلدان النامية بمثابة الأولويات الرئيسية بالنسبة لدستور الأغذية الدولي          

  ١. يتعلق بالدستورماجمعية الصحة العالمية السادسة والخمسون عمل المنظمة في

ني لزيادة المشاركة في الدستور، وقد أنشئ الصندوق بالتشاور مـع   الصندوق الاستئما  ٢٠٠٣استُهلّ في عام      •
وجمعية ) هيئة الدستور الغذائي  (الدول الأعضاء ومن خلال إجراء مشاورات في لجنة دستور الأغذية الدولي            

  .الصحة

) الفـاو (أعدت المبادئ التوجيهية لمراقبة الأغذية، المشتركة بين منظمة الأمم المتحدة للأغذيـة والزراعـة                 •
 وتضمنت التطورات الأخيرة في مجال السلامة الغذائية        ٢٠٠٣،٢-٢٠٠٢والمنظمة، وصدرت خلال الثنائية     

إزاء تناول المخاطر المتعلقة بالسلامة الغذائية كما       " المزرعة إلى المائدة  "نهجاً قائماً على إدراك المخاطر من       
  .أقرت هذه النُهج

  
  تحقيق النتائج المتوقعة

  
فق آراء على الصعيد الدولي بشأن قواعد تقييم المخاطر ومعالجة الأغذية، بما في ذلك الأغذية المعـدّة                 تحقيق توا 

  باستخدام التكنولوجيات الحيوية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان المستهدفة التي تعتمد     
قواعد لتقييم حـالات الاختطـار      

 لقواعـد   والسلامة الغذائية طبقاً  
  المنظمة

ــسبة   ــفر بالن ص
لتقييمات المخـاطر   

  الميكروبيولوجية

  لم يجر تتبعها   بلدان١٠

نسبة النـصوص الجديـدة فـي       
دستور الأغذية التي تتسق مـع      
سياسات المنظمـة وإجراءاتهـا     
الراسخة لتقييم حالات الاختطار    

  والسلامة الغذائية

وضعت لجنة دسـتور الأغذيـة        لم تحدد  لم تحدد
 معياراً،  ٣٦النهائية لـ   الصيغة  

 منها تستند إلـى إجـراءات       ١٨
تقييم المخاطر المـشتركة بـين      

وفي نهاية الفترة   . المنظمة والفاو 
قيد الاستعراض، كان على اللجنة     
أن تعد وثائق جديدة تضم حصيلة      
تقييمـــــات المخـــــاطر 
الميكروبيولوجية التي اشـتركت    

  في إجرائها المنظمة والفاو

                                                      
  .٢٣-٥٦ج ص ع  انظر القرار  ١
   :   يمكن النفاذ إليها مباشرة على العنوان التالي على شبكة الإنترنت٢

http://www.who.int/foodsafety/publications/capacity/en/English_Guidelines_Food_Control.pdf  
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 دولي بشأن ترصد الأخطار والأمراض المنقولة بالأغذية لتمكين الـدول الأعـضاء مـن إعـداد        التوصل إلى اتفاق  
  المعلومات المناسبة لتقييم المخاطر على المستوى الوطني ومن أجل تحديد المعايير الدولية بهذا الخصوص

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد الآليات القائمة المتفق عليها     
دولياً لترصد الأخطار المنقولـة     

  بالأغذية، وأمراض محددة

عدد البلدان التي تجمع على نحو      
روتيني المعلومـات الإضـافية     
ــاطر    ــيم المخ ــة لتقي اللازم
الميكروبيولوجية فـي حـالات     
الاعتلال نتيجة أمراض منقولـة     

  بالأغذية

نشأت قاعدة بيانات   
ــالمي   ــام الع النظ

ــة  ــد البيئ / لرص
برنامج رصد وتقييم   
تلوث الأغذية منـذ    

. عــدة ســنوات 
ــشبكة  ــشأت ال ون
ــة لترصــد  العالمي
السلمونيلة منذ عام   

ولم توجـد   . ٢٠٠٠
آليات دولية أخرى   
للترصد في بدايـة    

 لأن  ونظراً. الثنائية
الترصد اختصاص  
علمي جديـد فـإن     
البيانات المرجعيـة   

  ستكون صفراً

ــدان  ــدد البلـ عـ
ــي   ــشاركة ف الم

 الترصد العالمي
  

تحقيق زيادة هامـة    
فــي عــدد ) ٢٠>(

البلدان التي تـوفر    
ــبة   ــات مناس بيان
لاستخدامها في تقييم   
ــاطر  المخــــ

  الميكروبيولوجية
  

 بلداً  ٤٢توافر بيانات مستقاة من     
ت النظام العـالمي    في قاعدة بيانا  
برنـامج رصـد    / لرصد البيئـة  

  وتقييم تلوث الأغذية

تضم الشبكة العالميـة لترصـد      
 عضو  ٨٠٠السلمونيلة أكثر من    

 بلداً وتستضيف دورات    ١٤٠من  
دراسية تدريبية في جميع أقـاليم      

  المنظمة

تيسِّر شبكة ترصد الأكريلاميـد     
في الأغذية، المشتركة بين الفاو     

  لبياناتوالمنظمة، تقاسم ا

م دولي لمخـاطر    يإتمام ونشر تقي  
 باسـتخدام بيانـات     ١السلمونيلة

   بلدا٣٢ًمستقاة من 

  
لومات عن السلامة الغذائية وتقاسم منهجية تقييم المخاطر وبياناته، بمـا فـي ذلـك               يصال المع لإشبكات  التحسين  

  المعلومات الخاصة بالطوارئ
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد التقييمات الجديدة للمخـاطر     
التي تجري طبقاً لمنهجية تقـديم      
حالات الاختطار كمـا توفرهـا      

  المنظمة

هداف غير  تحقيق أ   لم تحدد
 من ١٢٠رسمية في 

ــدول الأعــضاء  ال
  على الأقل

إلا أن القائمـة    . لم يجر تتبعهـا   
ــة   ــالة المنظم ــة لرس البريدي

، Food Safety Newsالإخبارية، 
التي توفر معلومات عـن تقيـيم       

 جهة ١٨٠٠المخاطر تشمل حالياً    
 ١٦٢اتصال غير رسـمي فـي       

أعــدت دورات دراســية  .بلــداً
مخـاطر  تدريبية بشأن تقيـيم ال    

الميكروبيولوجية ترمي إلى بناء    
القدرات في مجال جمع البيانات     
ونمذجة المخاطر وتقوم بمباشرة    

وغطـت أول دورتـين     . عملها
 ٢١نظمتا في بيجين والقـاهرة      

  بلداً نامياً

                                                      
١   Risk assessments for salmonella in eggs and broiler chickens. Geneva, World Health Organization, 2002 

(Microbiological risk assessment series, No. 2).                                                                                                                      
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي لديها مؤسسات     
تشارك في النظام العالمي لرصد     

برنامج رصد وتقييم تلوث    / البيئة
  الأغذية

ــشاركة     بلدا٣٥ً ــادة م زي
البلدان في النظـام    
ــد  ــالمي لرص الع

برنامج رصد  / البيئة
  وتقييم تلوث الأغذية

ارتفاع عدد البلدان التـي تـوفر       
بيانات للنظام العـالمي لرصـد      

برنامج رصد وتقييم تلوث    / البيئة
   بلدا٤٢ً إلى ٣٥الأغذية من 

  
ابعة للجنة دستور الأغذية الدولي وإدراج متطلبات معـايير         توسيع نطاق المشاركة في اللجان المتصلة بالصحة الت       

  هذا الدستور في القوانين الوطنية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد الدول الأعضاء في المنظمة     
التي أدرجت معـايير مختـارة      
خاصة بلجنة دسـتور الأغذيـة      

  الدولي في التشريعات الوطنية

إلا أن دراسـة    . م يجر تتبعهـا   ل  لم تحدد  لم تحدد
بشأن مشاركة الدول الأعـضاء     
في عمل لجنة دستور الأغذيـة       

 بلـداً   ١٢٧الدولي أظهـرت أن     
شارك في إجمالي عدد اجتماعات     

 اجتماعاً خلال الفتـرة     ٤٠قدره  
 بلـداً   ٩٣، منها   ٢٠٠٢-٢٠٠٠
   بلداً متقدما٣٤ًنامياً و

  
   البيانات والمنهجية ذات الصلة بتقييم المخاطر الميكروبيولوجيةإيجاد شبكة تعاونية من مؤسسات البحوث لتوفير

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــستهدفة  ــسات الم ــدد المؤس ع
المشاركة في شبكة تابعة للمنظمة     
لتوفير البيانات والمنهجية فيمـا     
يتــصل بتقيــيم المخــاطر   

  الميكروبيولوجية

ــذه   ــن له ــم يك ل
الشبكات وجود في   

  بداية الثنائية

استهلال العمل مـع    
  المراكز المتعاونة

 مـن المراكـز     ٤إعادة تعيـين    
المتعاونة مع المنظمة المـشاركة     
في العمل المتصل بتقييم المخاطر 
الميكروبيولوجية تمثل تركيـزاً    
جديداً على توفير الـدعم لعمـل       
المنظمة المعزز من أجل تقيـيم      

  .المخاطر الميكروبيولوجية
مؤسسات ذات صلة    ٨واختيرت  

ــي  ــة ٧ف  دول أعــضاء مختلف
كمراكز متعاونة محتملة في هذا     

  المجال
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تزويد الدول الأعضاء ونظام دستور الأغذية الدولي بتقييمات للمخاطر يتم استعراضـها علـى الـصعيد الـدولي                  
إلـى الحـد مـن      بخصوص أهم مسببات المرض الميكروبيولوجية في الغذاء بهدف تحديد خيارات العلاج الهادفة             

  الأمراض المنقولة بالأغذية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عــدد تقييمــات المخــاطر   
الميكروبيولوجيـــة المنجـــزة 
والمقدمة إلـى لجنـة دسـتور       
  الأغذية الدولي والدول الأعضاء

حيث إن هذا يمثـل     
استهلالاً لهذا النوع   
من العمل، فإن قيمة    
البيانات المرجعيـة   

  صفر

من المتوقع استهلال   
عدد يتـراوح بـين     

ــد وت ــيم واح  ٣قي
ــة   ــات كامل تقييم
ــاطر  للمخــــ
الميكروبيولوجية في  

  كل ثنائية

وضع مبادئ توجيهية عامة بشأن     
تقييم المخاطر الميكروبيولوجيـة    
توفر إرشادات وصـفية بـشأن      
كيفية إجراء تقييم للمخاطر فـي      
مختلف السياقات باستخدام طائفة    

. دوات والتقنيـات  متنوعة من الأ  
وإصدار مبادئ توجيهية بـشأن     
ــة   ــار الخاص ــف الأخط وص
بالعوامل المسببة للأمراض فـي     

  ١الأغذية والمياه

ــاطر    ــيم المخ ــتهلال تقي اس
الميكروبيولوجيــة فــي بعــض 
البلدان، ومشاركة خبـراء مـن      

 بلداً في هذا العمـل      ٢٠أكثر من   
  على الصعيد الدولي

  
ام التكنولوجيات التي تنطوي على إمكانات الوقايـة مـن الأمـراض المنقولـة              وضع توصيات بشأن تقييم واستخد    

  بالأغذية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد توصيات منظمـة الـصحة      
العالمية والتوصيات المـشتركة    
بين منظمـة الـصحة العالميـة       
ومنظمة الأمم المتحدة للأغذيـة     
والزراعة والمتاحة بخـصوص    

 واستعمال التكنولوجيات من    تقييم
أجل الوقايـة مـن الأمـراض       

  المنقولة بالأغذية

   توصيات رئيسية٣أُتيحت   لم تحدد  لم تحدد

استكملت المشاورات بشأن تقيـيم     
سلامة الأغذيـة المـستمدة مـن       
الحيوانات المحورة جينياً، بما في     

اعتمـدت لجنـة    . ذلك الأسـماك  
هيئـة  (دستور الأغذية الـدولي     

يوليو / في تموز ) غذائيالدستور ال 
 مبادئ الدستور الخاصـة     ٢٠٠٣

بتحليل مخاطر الأغذيـة المعـدة      
باستخدام التكنولوجيـا الحيويـة،     
والمبادئ التوجيهية للجنة الخاصة    
بإجراء تقييم السلامة الغذائية في     
الأغذية المعدة باستخدام تكنولوجيا  

أ المأشوب   ن الحامض النووي د  
                                                      

١   Hazard characterization for pathogens in food and water: guidelines. Geneva, World Health Organization, 2003 
(Microbiological risk assessment series, No. 3).                                                                                                                      
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
لكائنات في النباتات، والخاصة با   

          المجهرية الدقيقة
عدد المضافات الغذائية ومبيدات    
الهوام وثمالات الأدوية البيطرية    
والملوثات التي تقيمهـا أجهـزة      
الخبــراء الاستــشارية التابعــة 

  للمنظمة

أداء عدد يتـراوح    
 تقييماً  ٦٠ و ٢٠بين  

  في كل ثنائية

إبقــاء مــستوى  
ــات ضــمن  التقييم
النطاق المبين فـي    

  المرجعيةالبيانات 

فيما يلي أعـداد التقييمـات ذات       
الصلة التي أجريت خـلال هـذه       

، ٢٧ :المضافات الغذائية : الثنائية
، ثمــالات ٢٦:  الهــوامتمبيــدا
  ٥: والملوثات، ٧ : البيطريةالأدوية

  
  العقبات الرئيسية

  
ص جميع الأقاليم مـوظفين     كانت الموارد على الصعيدين الإقليمي والقطري غير كافية بوجه عام؛ ولم تخص           : داخلياً

وبالإضافة إلى ذلك، لم تنشأ إدارة السلامة الغذائية في المقر الرئيسي إلا            . للتصدي لمسائل السلامة الغذائية إلا مؤخراً     
  .أما الإجراءات الخاصة بالميزانية والإجراءات الإدارية فجديدة، ويمكن تحسينها. ٢٠٠٢نوفمبر / في تشرين الثاني

  
انات المتاحة عن الأمراض المنقولة بالأغذية فضلاً عن المعلومات عن المخاطر الناشئة، نادرة، سواء في البي: ارجياًخ

وأدى اعتماد الخبراء العلميين على المساهمات الطوعية إلى تأخير إتمام التقييمات . البلدان المتقدمة أو البلدان النامية
شكل هام، غير أنه لايزال هناك مجال  ب)الفاو(حدة للأغذية والزراعة وقد تحسن التعاون مع منظمة الأمم المت. العلمية

  .لتحسين التعاون المتعدد القطاعات بين مجالي الصحة والزراعة على الصعيد الوطني في معظم البلدان
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

العمل التقييسي بشكل كبير، ولاسيما وتعزَّز .  بالتعاون مع أقاليم المنظمة٢٠٠٣-٢٠٠٢أعدت النتائج المتوقعة للثنائية 
  .في مجالي الميكروبيولوجيا والتكنولوجيا الحيوية

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 دولار أمريكي، سجِّل منها ١٠ ٣٩٩ ٠٠٠بلغ إجمالي الميزانية المعتمدة من قبل جمعية الصحة للثنائية ما مقدراه 

ويتعلق القسم الأعظم من الأموال التي لم تستخدم بالتبرعات التي .  دولار أمريكي كنفقات٧ ٩٤٠ ٠٠٠مبلغ قدره 
  .٢٠٠٤قدمت للصندوق الاستئماني التابع للجنة دستور الأغذية الدولي، الذي لن يبدأ عمله إلا في عام 

  
  )لارات الأمريكيةبآلاف الدو (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ١٠ ٣٩٩   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٧ ٩٤٠   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٧٨٤  ١٣٥  ٣٣٢  ١٥١  ٤٦٠  ٢٤١  ٥ ٨٣٧  
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  الدروس المستفادة
  
 المتعاونين الرئيسيين الأربعة داخل المقر الرئيسي، ضروري، وكذلك مواصـلة تعزيـز التخطـيط               التنسيق مع   •

  .المشترك مع أقاليم المنظمة
ما غير ذات   إالات كانت المؤشرات إما صعبة القياس و      حلم تكن النتائج المتوقعة على المستوى الأمثل، وفي عدة            •

تخطيط البرنامج أن تستفيد من تحسين الـتفهم المـشترك لـدورة            ويمكن لعملية   . صلة مباشرة بالمسألة المعنية   
 وخلال الثنائية، لم تكن هذه الدورات منسَّقة، وفي معظم          .التخطيط بين المكاتب القطرية والأقاليم والمقر الرئيسي      

  .الحالات لم تكن على صلة بعضها مع بعض
ك يتطلب مواصلة المزيد من تعزيز أنشطة جمع على الرغم من وضع نهج استراتيجي تجاه حشد الموارد، فإن ذل     •

  .٢٠٠٥-٢٠٠٤الأموال على نطاق أوسع خلال الثنائية 
وينبغي خلال الثنائية المقبلة مواصلة المزيد من العمل        . الانفتاح على المكاتب القطرية بشكل محدد أمر ضروري         •

  .القطري المرتكز في مجالات الاتصالات والتدريب وتوليد البيانات
ن الضروري إجراء تحسين هام للجهود المبذولة لتعزيز استخدام العمل التقييسي علـى الـصعيدين الإقليمـي                 م  •

  .والقطري
ومن . من الضروري تحسين نُظم التفاعل مع السلطات المعنية بالسلامة الغذائية وأصحاب المصلحة داخل البلدان               •

  .ء من البلدان النامية عليهاالضروري أيضاً تحسين البيانات وتحسين فرص حصول الخبرا
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  التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها

  المنظمة) أغراض(غرض 

ضمان تزويد الدول الأعضاء بأدوات أفضل لتوقي الكوارث والتأهب لمواجهتها والتخفيف مـن عواقبهـا علـى                 
خلال آليات التنسيق الملائم    الصحة، وإيجاد التآزر بين التدابير الخاصة بالطوارئ والتنمية الصحية المستدامة من            

  .والتأهب للطوارئ
  

  ملخص الإنجازات

 التابعة  ١، اللجنة الإقليمية لشرق المتوسط،    ٢٠٠٢أكدت عدة مبادرات إقليمية، مثل القرار الذي اعتمدته في عام             •
 ـ     . للمنظمة أهمية دور منظمة الصحة العالمية في التأهب للكوارث والتصدي لها           ف كما كانـت ورقـات الموق

الخاصة بالتأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها مطروحة على جداول أعمال اجتماعات لجنة الإقليم الأفريقـي               
وفي إقليم غرب المحيط الهادئ، أدت زيادة التعاون مع         . ولجنة إقليم جنوب شرق آسيا التي عقدت خلال الثنائية        

  .ال، وزيادة الطلب على تدخلات المنظمةالشركاء الخارجيين إلى تحسين إدراك دور المنظمة في هذا المج
من خلال إدارة الإجراءات الصحية إبان الأزمات وغيرها من الإدارات ذات الصلة، زادت المنظمة مـشاركتها                  •

ومساهمتها التقنية في المنتديات المشتركة بين الوكالات مثل اللجنة التنفيذية المعنية بالشؤون الإنسانية واللجنـة               
وأثناء الفترة قيد الاستعراض، مثِّلـت      . ركة بين الوكالات من أجل تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية        الدائمة المشت 

  . آلية ومبادرة مشتركة بين الوكالات من أجل التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها٣٠المنظمة في أكثر من 
القطري، وزيـادة عـدد     الصعيد  قليمي و  الإقليمي ودون الإ   الصعيدينزيادة أعمال المنظمة في هذا المجال على          •

٪، وتعزيز وجود المنظمـة     ٢٨مراكز تنسيق الإجراءات المتخذة في حالات الطوارئ والأعمال الإنسانية بنسبة           
  .بافتتاح مكاتب دون إقليمية لغرب أفريقيا، وأفريقيا الجنوبية، ومنطقة البحيرات الكبرى، ومنطقة القرن الأفريقي

 ٢٠٠٢ في عام ٤٦لتصدي للطوارئ التي تدعمها المنظمة زيادة ملحوظة خلال الثنائية، من زيادة عدد عمليات ا  •
  .٢٠٠٣ في عام ١٢٢إلى 

تخصيص المنظمة لموارد متزايدة من أجل دعم البلدان التي تعتمد سياسات ونُظم لتحسين التأهـب للطـوارئ                   •
  .والتصدي لها

ى الصعيد الإقليمي وفي المقر الرئيسي، في عدة مجالات، بما في           زيادة التعاون الداخلي مع الإدارات التقنية عل        •
  .طوير السياسة العامةوتذلك مجال التدريب، وإصدار مبادئ توجيهية تقنية 

توسيع المنظمة نطاق أنشطتها التدريبية وتعاونها مع الشركاء في إعداد ومراجعة وتوفير المواد اللازمة لبرامج                 •
ارئ الصحية في صفوف الأعداد الكبيرة من السكان، وتقييم الأمم المتحدة للكـوارث             التدريب الدولية مثل الطو   

  .والتنسيق في حالة وقوعها، والتدريب على التنسيق الميداني في حالات الطوارئ
  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

، يجمع بين   "واحد للمنظمة "ية تابعة للمنظمة في البلقان في مكتب        تم بنجاح دمج ثلاثة مكاتب للأنشطة الإنسان        •
 تتعلـق   من الاتفاقات ثنائيـة الـسنوات      اتفاقاً تعاونياً    ٢٨ومن أصل   . الأنشطة الإنسانية والأنشطة الإنمائية   

تضمن التأهـب لحـالات الطـوارئ       ت اتفاقاً   ١٢بالاحتياجات الصحية في إطار الاستراتيجيات القطرية، فإن        
لتصدي لها كأولوية استراتيجية وأظهر تحليل لوثائق استراتيجية التعاون القطري أعدته المنظمة أنه مـن               وا

 وثيقة ذكرت على وجـه التحديـد        ١٨ وثيقة تتعلق باستراتيجية التعاون القطري، تم تحليلها، فإن          ٤٦أصل  
  .الصحة في حالات الطوارئ والأعمال الإنسانية من بين شواغلها

  
                                                      

  .٧-ق /٤٩إ ل/ م ش    اللجنة الإقليمية لشرق المتوسط، القرار١
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 بلدان في إقليم شرق المتوسط بالدعم لأنشطة بناء القدرات من أجل التأهب للطوارئ والتخفيف من                ٧تزويد    •
وعززت قدرة المنظمة على التصدي للطوارئ؛ وتقف تدخلات المنظمة في الأزمات الإنسانية الكبيرة . آثارها

  . دليلاً على هذا التطور والعراق والضفة الغربية وقطاع غزةوجمهورية إيران الإسلاميةفي أفغانستان 

واصلت الإدارات التقنية وممثلو المنظمة في إقليم الأمريكتين التابع للمنظمة إدماج إدارة حالات الكوارث في                 •
خطط عملها، وخصصت المكاتب القطرية في البرازيل وكولومبيا وكوبا وغواتيمالا ونيكاراغوا أموالاً على             

  .ث في جميع المجالات التقنيةالصعيد القطري لإدارة حالات الكوار

  .٢٠٠٢إنشاء فرقة عمل لإدارة حالات الطوارئ في المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ في عام   •

ين لجنوب شـرق آسـيا وغـرب        يوضع المكتبين الإقليم  : تضمنت الأمثلة على الإنجازات الأقاليمية ما يلي        •
العمومية وحالات الطوارئ في آسيا والمحيط الهـادئ، نُفِّـذ          المحيط الهادئ، برنامجاً تدريبياً لإدارة الصحة       

بالتعاون مع شركاء خارجيين آخرين؛ والتعاون بين المكتب الإقليمي للأمريكتين والمكتب الإقليمـي لغـرب               
  .المحيط الهادئ بشأن التدريب على نظام إدارة توريدات الإغاثة

  
  تحقيق النتائج المتوقعة
 السياسة العامة والدعوة لإرساء الصحة بوصفها موضوع الأعمال الإنسانية ومقياسـها،            اتخاذ المواقف في مجالي   

  والنهوض بها على نحو فعال في المحافل المناسبة والأوساط ذات الصلة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
القرائن الدالة على اعتماد البلدان     
سياسات جديـدة متوافقـة مـع       

  ظمةمواقف المن

لم يبدأ إنتاج وثائق    
ــتراتيجية  ــن اس ع
التعــاون القطــري 
كمشروع رائـد إلا    

، ٢٠٠٠فــي عــام 
ولم يتخـذ طابعـاً     
مؤسسياً إلى في عام    

٢٠٠١١  

زيادة عدد الوثـائق    
المتعلقة باستراتيجية  
التعاون القطري بما   
في ذلك المكونـات    
المتعلقــة بحــالات 
الطوارئ والأعمال  

  الإنسانية

ــن أصــل  ــة ٤٦م ــن  وثيق ع
استراتيجية التعاون القطري تـم     

ــرت  ــا، ذك ــة، ١٨تحليله  وثيق
الصحة في حـالات الطـوارئ،      
والأعمال الإنـسانية مـن بـين       

وفي الإقليم الأوروبـي    . شواغلها
 اتفاقاً  ١٢التابع للمنظمة، تضَّمن    

 اتفاقاً تعاونياً ثنائي    ٢٨من أصل   
ــات  ــشأن الاحتياج ــسنوات ب ال
ــي الاســتراتيجيات  ــصحية ف ال

ــوارئ القطر ــب للط ــة، التأه ي
والتصدي لها بوصـفه أولويـة      

وفي إقلـيم   . استراتيجية للتعاون 
 بلـدان   ٧شرق المتوسط، انكبت    

على إعداد استراتيجيات للتأهـب     
  لحالات الطوارئ والتصدي لها

                                                      
ق ئوحتـى الآن، أعـد معظـم وثـا        .   يعوَّل على استراتيجية التعاون القطري كمؤشر لأنها تُناقش على المستوى الوزاري             ١

  .قليم الأفريقي وإقليم جنوب شرق آسيا وإقليم غرب المحيط الهادئاستراتيجية التعاون القطري في الإ
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد وثـائق الـسياسة العامـة       
الصادرة عن اللجان والمؤتمرات    
الدولية بشأن الصحة والأعمـال     

 ـ    شارك فيهـا   الإنسانية التـي ت
  ١المنظمة

تقديم ورقتين بشأن   
السياسة العامة إلى   
المجلس الاقتصادي  
والاجتماعي التـابع   
ــدة؛   ــم المتح للأم
وإسهامات بـصفة   
منتظمة في ورقات   
السياسة العامة من   
أجل اللجنة التنفيذية   
للشؤون الإنـسانية   
ــة  ــة الدائم واللجن
ــين   ــشتركة ب الم
الوكالات؛ وتقـديم   
إسهام منـتظم فـي     

ــسنوي الت ــر ال قري
للأمين العام للأمـم    

  المتحدة

ــشاركة   ــادة م زي
المنظمة وإسهاماتها  
في وثائق الـسياسة    
العامة بشأن الصحة   
  والأعمال الإنسانية

 ورقات بـشأن الـسياسة      ٤تقديم  
العامة إلى قسم الشؤون الإنسانية     
ــصادي    ــس الاقت ــي المجل ف
والاجتماعي التابع للأمم المتحدة؛    

 أعمال   استعراض يوإسهامات ف 
اللجنة الدائمـة المـشتركة بـين       
الوكالات، واستهلال اسـتعراض    
عملية النداء الموحد المشترك بين     

 واسـتعراض وحـدة     ؛الوكالات
المشردين داخلياً؛ وتقديم إسهامات    
بصفة منتظمة في ورقات السياسة     
العامة للجنة التنفيذيـة للـشؤون      
الإنسانية واللجنة الدائمة المشتركة  

ت؛ في إسهام منـتظم     بين الوكالا 
عـام  في التقرير السنوي للأمين ال    

  للأمم المتحدة

  
استحداث أدوات إعلامية ونُظم إدارة جيدة في ميدان الصحة العمومية وتعزيزها على الصعيدين التقنـي والعملـي                 

  كأساس لريادة المنظمة في تحسين التأهب والتصدي والحد من سرعة التأثر

  الإنجازات  الأهداف  ةلمرجعياالبيانات   المؤشرات

نسبة الصور البيانيـة القطريـة      
المستهدفة، بما فيها المعلومـات     
الخاصة بالتأهـب والحـد مـن       

  سرعة التأثر

توافر معلومات عن   
 بلداً على موقع    ٦٧

المنظمة على الشبكة  
الإلكترونية العالمية  
ــق   ــا يتعلـ فيمـ
بالإجراءات الصحية  
المتخـــذة إبـــان 

ــات ــم ؛ الأزم وت
وثيقة  ١١٢٤إدراج  

منهــا (ذات صــلة 
ــة ١١١٨  وثيقــ

مستمدة من مصادر   
  )المنظمة

عدد الوثـائق ذات    
الصلة التي أدرجت   
مزدوجة على موقع   
المنظمة على الشبكة  
الإلكترونية العالمية  
بخـــــصوص 
الإجراءات الصحية  

  إبان الأزمات
  

 بلـداً   ٧٠توافر معلومات عـن     
ــى ــى  عل ــة عل ــع المنظم موق

ــشبكة ــة ال ــة العالمي  الإلكتروني
ــشأن ــصحية  ب ــراءات ال الإج
ــان ــات؛ إدراج  إب  ٢٩٥٧الأزم

 ١٩٥٧منهـا   (وثيقة ذات صلة    
وثيقة مـستمدة مـن مـصادر       

  )المنظمة

                                                      
   لم تُبحث سوى الوثائق المتعلقة بالسياسة العامة على الصعيد العالمي؛ وأُنتجت وثائق عديدة أخرى، وعرضت في منتديات                    ١

 .إقليمية
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  الإنجازات  الأهداف  ةلمرجعياالبيانات   المؤشرات

ــة  ــرائن الخاصــة بالميزاني الق
القطرية للمنظمة التي تخـصص     
على أسـاس الـصور البيانيـة       

  الخاصة بسرعة التأثر

بدء إنتاج الوثـائق    
الخاصة باستراتيجية  
التعــاون القطــري 

روع رائد فـي    كمش
، وعدم  ٢٠٠٠عام  

اتخــاذه طابعــاً  
 في عام   لامؤسسياً إ 
٢٠٠١  

زيادة عدد الوثـائق    
الخاصة باستراتيجية  
التعاون القطري بما   
في ذلك مخصصات   
الميزانيــة للتأهــب 
لحالات الطـوارئ   

  والتصدي لها

 ٤٦من أصل يبلـغ مجموعـه       
وثيقة خاصة باستراتيجية التعاون    

 ١٠ القطري تم تحليلها؛ تضمنت   
منها مخصصات الميزانية للتأهب 
لحـالات الطـوارئ والتــصدي   

 وفي الإقليم الأوروبي، من     ١.لها
 اتفاقاً تعاونيـاً ثنـائي      ٢٨أصل  

السنوات وللاحتياجات الـصحية    
في إطار الاستراتيجيات القطرية،    

 اتفاقاً تمويل مـن     ١٢سيتاح لـ   
أجل التأهب لحالات الطـوارئ     

ــيم . والتــصدي لهــا وفــي إقل
 مكاتب  ٥مريكتين، خصصت   الأ

قطرية أموالاً قطريـة لأنـشطة      
          التصدي للكوارث

  
توفير الدعم السياسي والتقني لمراكز التنسيق ذات التنظيم المؤسسي في الـدول الأعـضاء والـشركاء للتأهـب                  

  للطوارئ والتصدي لها على النحو المناسب
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

لاءمة وجود مراكز تنسيق    مدى م 
في مكاتب المنظمة ومدى مناسبة     

  أدائها

 مركز تنـسيق    ٥٢
مدَّرب تابع للمنظمة   
من أجل التـصدي    
لحالات الطـوارئ   
وأداء الأعمــــال 

 ٥٤الإنــــسانية؛ 
عملية تصل لحالات   
الطوارئ يـدعمها   
ــسي   ــر الرئي المق

  للمنظمة

ق ضعف عدد   يتحق
  الموظفين المدربين

 ـ     ٧٣ ابع  مركز تنسيق مـدرب ت
ــالات   ــصدي لح ــة للت للمنظم
ــال  ــوارئ وأداء الأعمـ الطـ

 ي عملية تـصد   ١٢٢الإنسانية؛  
لحالات الطوارئ يدعمها المقـر     

  الرئيسي للمنظمة 

وجود مذكرات تفـاهم خاصـة      
بتنفيذ مـشاريع مـشتركة مـع       

  شركاء على المستوى القطري

 مـذكرات   ٥وجود  
تفاهم قبل الثنائيـة    
وعدد من الاتفاقات   
ــذ  ــة بتنفي  الخاص

مشاريع مـشتركة   
ــصعيدين  ــى ال عل
  الإقليمي والقطري

زيادة عدد مذكرات   
التفاهم والاتفاقـات   
مع وكالات الأمـم    

  المتحدة والشركاء

 مذكرات تفاهم جديـدة     ٣توقيع  
وعدد من الاتفاقـات الخاصـة      
بالتنفيذ المشترك لمشاريع محددة    
ــي   ــصعيدين الإقليم ــى ال عل

  والقطري

  
                                                      

  .لاً للميزانية  ليست جميع الوثائق الخاصة باستراتيجية التعاون القطري تتضمن تحليلاً مفص ١
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 الموارد من أجل التعامل مع الأولويات الصحية في صفوف السكان سريعي التأثر أو              تدعيم الشراكات الدولية وحشد   
  المتأثرين بالكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ المعقدة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة النداءات الموحدة، بما فيها     
المكون الخاص بمنظمة الـصحة     

  العالمية

٪ من  ١٠٠تضمنت  
داءات الموحـدة   الن

ــون الخــاص  المك
ــصحة  ــة ال بمنظم
العالمية فـي عـام     

٢٠٠١  

٪ من  ١٠٠تضمين  
النداءات الموحـدة   
ــون الخــاص  المك
ــصحة  ــة ال بمنظم

  العالمية

٪ مـن النـداءات     ١٠٠تضمنت  
الموحدة المكون الخاص بمنظمة    

  ٢٠٠٣الصحة العالمية في عام 

مستوى حشد الموارد الخارجيـة     
 ـ     ددها دعماً للأولويات التـي تح

  المنظمة 

ــستوى   ــوغ م بل
التمويل الذي تحقق   

ــام  ــي ع  ٢٠٠١ف
٪ مـن   ١٤‚٨نسبة  

إجمـــالي قيمـــة 
  النداءات الموحدة

ــستوى   ــادة م زي
التمويل المحقق إلى   

ــى و٪ ٢٥ ٪ ٣٠إل
من إجمـالي قيمـة     

  النداءات الموحدة

بلوغ مستوى التمويل الذي تحقق     
٪ ٢٩‚١نـسبة   ب ٢٠٠٣في عام   

مــن إجمــالي قيمــة النــداءات 
  دةالموح

  
تعزيز قدرة المنظمة على المساهمة الفعالة في الحد من الكوارث من خلال تحقيق المـستوى الأمثـل لـنُظم إدارة                    

  الموظفين والبرامج
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نمط وتوزيع خبـراء الكـوارث      
 حسب  ،المعترف بهم من المنظمة   

سرعة التـأثر علـى الـصعيد       
  القطري

ــدري ــن ٥٢ب ت  م
مــوظفي المنظمــة 
علــى الحــد مــن 

ــي  ــوارث ف  ٦الك
 ١١مكتباً إقليمياً، و  
 ٣٠مكتباً فرعيـاً و   

مكتباً قطريـاً فـي     
  ٢٠٠٢بداية عام 

ــدد   ــضاعفة ع م
مــوظفي المنظمــة 
ــى   ــدربين عل الم
الصعيدين الإقليمي  

  والقطري

 من موظفي المنظمة    ٧٣تدريب  
 ٦على الحد من الكـوارث فـي        

باً فرعيـاً،    مكت ١١مكتباً إقليمياً و  
 مكتباً قطرياً في نهاية عام      ٥١و

٢٠٠٣  

نسبة المكاتب الإقليمية والقطرية    
المستوفية الحـد الأدنـى مـن       

  اشتراطات التشغيل

عدم الاتفاق علـى    
ــا  ــايير دنيـ معـ

  ات التشغيلطلاشترا

تحقيق اتفاق علـى    
ات طمعايير لاشترا 

  التشغيل

عدم تحقيق اتفاق على المعايير،     
لمشاورات مع  لكن أعيد تنشيط ا   

المكاتب الإقليمية والقطرية بشأن    
ــستويات   ــايير وم ــد مع تحدي

 .للخدمات التي سيتعين تقـديمها    
ووضع المكتب الإقليمي للمنظمة    
في غرب المحيط الهادئ لمعايير     

  إقليمية
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 ـ                  ق تحديد أفضل الممارسات في مجال الصحة العمومية في حالات الطوارئ أو تحديثها والنهوض بهـا عـن طري
  المطبوعات وبرامج التدريب المناسبة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــة   ــادئ التوجيهي ــوافر المب ت

لكتروني إوالمطبوعات في شكل    
على موقع إدارة أنشطة الطوارئ     

فـي  وكذلك  والأنشطة الإنسانية   
  شكل ورقي

ــة  ــواء المكتب احت
الصحية للحد مـن    

 ٣٥٠الكوارث على   
ــاً ووث ــة مطبوع يق

تتعلق بالصحة فـي    
-حالات الطوارئ   

ــع   ٢٣٤٤وتوزيـ
نــسخة فــي عــام 

؛ وتوزيـــع ٢٠٠١
 مجموعة مـن    ٤٤

مجموعات لـوازم   
ــصحية  ــة ال المكتب
لحالات الطـوارئ   

-٢٠٠٠في الثنائية   
ــداد ٢٠٠١ ، وإعـ

النسخة الأولى مـن    
ــب عناصــر : "كتي

أساسية في حـالات    
في كانون  " الطوارئ
ــسمبر / الأول ديـ
٢٠٠١  

ــدد   ــادة عـ زيـ
ــات المط بوعـــ

والمبادئ التوجيهية  
المتاحة في المكتبة   
الصحية للحد مـن    
ــسبة  ــوارث بن الك

ــادة ٢٠ ٪؛ وزيــ
توزيــع محتويــات 
ــصحية  ــة ال المكتب
للحد من الكوارث،   
ومجموعات لـوازم   
ــصحية  ــة ال المكتب
لحالات الطـوارئ،   

عناصــر  "وكتيــب
أساسية في حـالات    

  "الطوارئ

احتواء المكتبة الصحية للحد من     
 مطبوعـاً   ٥٢٠ الكوارث علـى  
زيـادة قـدرها    (ووثيقة مرجعية   

 نسخة تم   ٧٥٥٣؛ وتوزيع   )٪٣٢
ــا  ــى ٢٠٠٠(طلبه ــسخة إل  ن

ــة   ــر الحكومي ــات غي المنظم
وتوزيـع  ) والجامعات والشركاء 

 مجموعــة لــوازم المكتبــة ٤٧
الصحية لحالات الطوارئ خلال    

 نـسخة   ٢٩٠٠الثنائية؛ وتوزيع   
عناصر أساسية في حـالات     "من  

  ثنائيةخلال ال" الطوارئ

مدى مناسبة دعم المنظمة لإجراء 
  تغييرات في أفضل الممارسات

ممارســتين "تنفيــذ 
ــستمدتين ــن " م م

الدروس المـستفادة   
من الثنائية الـسابقة    
بدعم مـن المقـر     
الرئيسي، وإجـراء   
عدد من التقييمـات    
علــى الــصعيد  

  الإقليمي

 ممارسـات   ٨تنفيذ  
مـــن الـــدروس 
ــلال  ــستفادة خ الم

ها الثنائية، أربعة من  
  كل عام

 ٤دعم المقـر الرئيـسي لــ        
ممارسات مستمدة من الـدروس     

 ممارسـات   ٣المستفادة، وتوثيق   
قـل، وعرضـها    أخرى على الأ  

  على الصعيد الإقليمي

  
  العقبات الرئيسية

  
أدت العمليات الإدارية والوظيفية إلى التأخير في تحقيق توافق في الآراء على نطاق المنظمة بشأن مـستوى                 : داخلياً

وبالإضافة إلى ذلـك، كـان     . لخدمات التي يتعين أن تقدمها المنظمة من أجل التأهب لحالات الطوارئ والتصدي لها            ا
عدد الموظفين المتوافرين للعمل في هذا المجال، ولاسيما على الصعيد القطري صغيراً جداً بالنسبة إلى نطاق الأنشطة 

  .التي يتعين الاضطلاع بها
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. المنتظم للأموال محدوداً جداً بالنسبة للأنشطة المتعلقة بالإجراءات الصحية إبان الأزمـات           كان التخصيص   : خارجياً
ونتيجةً لذلك، عوَّلت المنظمة تعويلاً فائقاً على الأموال الخارجة عن الميزانية التي خُصِّصت إلى حد كبير لأنـشطة                  

 هذه العقبة من خلال إقامة تحالف مع الـشركاء          ومن المتوقع أن يزلل برنامج السنوات الثلاث      . تتعلق بأزمات محددة  
  .الرئيسيين من شأنه توفير تمويل جوهري أساسي

  
لم تعتبر وزارات صحة كثيرة، وضع استراتيجية وخطة عمل واضحتين للتأهب لحالات الطـوارئ              : داخلياً وخارجياً 

  . الرأي ولذلك ينبغي بذل المزيد من الجهود لتغيير هذا؛والتصدي لها بمثابة أولوية
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

كانت النواتج والخدمات والأنشطة المحددة في الميزانية البرمجية ملائمة لتحقيق النتـائج العالميـة المتوقعـة؛ إلا أن     
 ،بعض النتائج المتوقعة لم تتحقق تحققاً كاملاً، الأمر الذي يعود بدرجة كبيرة إلى قلة التمويـل والمـوارد البـشرية                   

وبغية التغلب على ذلك، استُهلَّت عملية تخطيط اسـتراتيجي مـع           .  واللذين يمكن التنبؤ بهما، على السواء      المستقرين
الأقاليم من أجل ترشيد وتبسيط الوظائف ومستويات الخدمة وإجراءات التشغيل المعيارية لعمل المنظمـة فـي هـذا                  

  .المجال
  

  اقالميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنف
  

  ، مـا مقـداره     ٢٠٠٣-٢٠٠٢للثنائيـة   ) بما في ذلك الميزانية العاديـة ومـصادر أخـرى         (بلغت النفقات الإجمالية    
 دولار  ٤٦ ٩٩٩ ٠٠٠ دولار أمريكي، بينما بلغت الميزانية البرمجية للثنائية ذاتهـا مـا مقـدراه               ٢١٠ ٩٨٣ ٠٠٠

الفعلية، بصفة رئيسية، إلى عاملين الأول، أنـه عنـدما          ويعود الفارق الهام بين التكاليف المخططة والنفقات        . أمريكي
، حددت تقديرات تكاليف الأهداف التي يمكن تحقيقهـا، بحـذر           ٢٠٠١-٢٠٠٠وضعت الميزانية البرمجية في عامي      

شديد، مركزةً على نتائج الثنائيات السابقة بدون توقُّع الأموال التي سترد للتصدي لأزمات كبيـرة، خـصوصاً فـي                   
 الصحية إبان الأزمات إدارة برنامج النفط مقابل الغذاء في          الإجراءاتوالثاني أنه طلب إلى إدارة      .  والعراق أفغانستان

  .العراق، الذي لا يشكل جزءاً من خطة العمل
  

وعلى الرغم من ارتفاع مستوى النفقات بصورة واضحة، ينبغي ذكر أن الأموال التي تم تلقيها مـن أجـل حـالات                     
 حد بالغ لاستجابات قطرية محددة، كما أنها مقيدة زمنياً، بينما يظل مستوى التمويل المنتظم أو                الطوارئ تخصص إلى  

المستقر لأنشطة التأهب والمهام الرئيسية منخفضاً مما يجعل من الصعب المحافظة على استمرار العمليات ووضـع                
  .برامج طويلة الأجل

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب فاق والإن، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٤٦ ٩٩٩   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٢١٠ ٩٨٣   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ١٢٥  ٤٩ ٢٩٦  ١٥ ٩٥٠  ٨ ٦٩٨  ٥٧٣  ١٦ ٦٢٢  ١١٨ ٧١٩  
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  الدروس المستفادة
  
. يعكس تعيين ممثل للمدير العام من أجل الإجراءات الصحية إبان الأزمات، التزاماً معززاً تجاه مجال العمل هذا                  •

وخلال الثنائية المقبلة، ستبذل جهود لزيادة مكانة المنظمة كشريك يعوَّل عليه في مجال التأهب لحالات الطوارئ                
تعزيز الشراكة مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، والجهات المانحة، والمنظمات غير الحكومية            والتصدي لها و  
  .والمجتمع المدني

، وتنفذ الخطة الناجمة عن ذلك بمشاركة جميع        ٢٠٠٣ستستكمل عملية التخطيط الاستراتيجي التي بدأت في عام           •
قنية والمكاتب الإقليمية والقطرية مـن أجـل تـدعيم          ويلزم المزيد من العمل مع الإدارات الت      . مستويات المنظمة 

الاستراتيجية الخاصة بالإجراءات الصحية إبان الأزمات على جميـع المـستويات، وتبـسيط الاسـتراتيجيات               
ويتعين على الصعيدين القطري والإقليمي   . والعمليات بوجه عام لتمكين المنظمة من توفير الريادة في هذا المجال          

  .لمعنية بتنفيذ المشاريع وفقاً للنتائج المتوقعةتعزيز الآليات ا
عداد المنظمـة   لإإن التأهب عملية تحتاج إلى تخطيط، فضلاً عن التزام قطري وتنظيمي، وسيلزم استثمار مسبق                 •

 .وشركائها في قطاع الصحة لهذا المجال إذا أريد أن تكون استجابة المنظمة على الصعيد القطري تامة الفعاليـة                 
  .بغي تطوير خطط الدعوة لتوعية الجهات المانحة، واستقطاب تمويل إضافيولذلك ين

يتعين أن تعالج مرحلة التصدي المبكر لأي حالة طوارئ باعتبارها أولوية ينبغي أن تحدد من أجلهـا القنـوات                     •
  .والآليات التفضيلية داخل المنظمة لتفادي عمليات التأخير الإدارية التي لا لزوم لها

لانتقال الهادئ من مرحلة التصدي المبكر إلى مراحل ما بعد حالـة الطـوارئ، واسـتعادة الأحـوال                  لضمان ا   •
الطبيعية، والإصلاح، ينبغي إيلاء الاهتمام لأنشطة التنمية المستدامة الطويلة الأجل خلال مرحلة ما بعد الحالـة                

  .الطارئة
سب لاتخاذ القرارات عن علم، وتحقيقـاً لأغـراض         ينبغي تعزيز تدفق المعلومات واستخدامها في التوقيت المنا         •

داً مستقلاً للمعلومات القائمة على القرائن في مجـال         ورالدعوة من أجل دعم المزية النسبية للمنظمة باعتبارها م        
  .الصحة العمومية

، يجري تعزيز الشراكات مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، والمنظمات غير الحكوميـة والـشركاء الآخـرين                 •
وعلى الصعيد الميداني،   . وإضفاء طابع مؤسسي عليها من خلال مذكرات التفاهم والأنواع الأخرى من الاتفاقات           

  .سيتعين أيضاً تشجيع المكاتب الإقليمية والقطرية من أجل توسيع نطاق الشراكات
لى المنظور العالمي بحيث    يلزم القيام بمزيد من الأعمال لتحديد مؤشرات تعكس الأولويات الإقليمية مع الحفاظ ع              •

  .يمكن إعداد التقارير عن التقدم المحرز، على ضوء المؤشرات، بطريقة موحدة
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  الحصول عليها وجودتها واستعمالها على نحو رشيد: الأدوية الأساسية

  المنظمة) أغراض(غرض 

 زيادة ذات شأن مـن خـلال        إيجاد البيئة التي تمكن البلدان من زيادة سبل حصول السكان على الأدوية الأساسية            
وضع سياسات دوائية وطنية وتنفيذها ورصدها وإنشاء برامج مستدامة للأدوية الأساسـية تهـدف إلـى تحقيـق                  
الإنصاف في سبل الحصول على الأدوية الأساسية، وجودة الأدوية ونجاعتها ومأمونيتهـا، والاسـتعمال الرشـيد                

ين والتركيز على المشكلات الصحية ذات الأولوية وعلى الفقـراء          للأدوية من جانب المهنيين الصحيين والمستهلك     
  .وضمان دمج الطب التقليدي على نحو ملائم في الخدمات الصحية. من السكان

  
  ملخص الإنجازات

 وذلـك بعقـد     ٢٠٠٧-٢٠٠٤ لـتلائم الفتـرة      ٢٠٠٣-٢٠٠٠جرى تحديث استراتيجية المنظمة الدوائية للفترة         •
 مـن الـشركاء     ١٠٠وظفين بالمقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية والقطرية وأكثر من         مشاورات واسعة شملت الم   

  .الخارجين الأساسيين
جرى التوسع في برنامج جديد للتأهل المسبق للأدوية ذات الأولوية، كي يشمل أدوية السل والملاريا فضلاً عن                   •

ل المسبق لوكلاء الشراء ومختبـرات ضـبط        أدوية الأيدز والعدوى بفيروسه؛ وأنشئت قاعدة تقييسية لبدء التأه        
  .الجودة، واعتمدتها لجنة الخبراء المعنية

تم إطلاق استراتيجية لدعم الاستخدام المأمون والمستنير للأدوية التقليدية والتكميلية وحماية مجموعة المعـارف                •
يم الأمريكتين وإقليم غرب المحـيط      المتعلقة بالأدوية التقليدية، وأحرز تقدم كبير شوهد في الإقليم الأفريقي وإقل          

  .الهادئ
نُفذ نظام عالمي لرصد التقدم المحرز على الصعيد القطري في مجال الأدوية، وذلك عن طريق جمع البيانـات                    •

، بغرض تقييم القدرة على     )بما في ذلك استخدام استقصاءات الأسر المعيشية      (وتوفير التدريب الإقليمي والوطني     
  .ة وتقييم توافرها ومصادرها واستخدامها الصحيحتحمل أسعار الأدوي

قُدمت إرشادات شاملة على الصعيد العالمي والصعيدين الإقليمي والوطني فيما يتعلق باتفاقات التجارة الدوليـة،                 •
  .بما في ذلك آثار إعلان الدوحة بشأن جوانب حقوق الملكية الفكرية والصحة العامة المتصلة بالتجارة

 لإذكاء الوعي بمخاطر الأدوية المزيفة والأدوية المتدنية النوعية، وقدم الدعم للبلدان لعلاج هـذه               استهلت حملة   •
  .المشكلة

  .تمت مراجعة عملية انتقاء الأدوية الأساسية كي تكون أكثر شفافية واستقلالاً واستناداً إلى القرائن  •
  

   العالميبيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد

 مستـشاراً فـي الإقلـيم       ١١ من المستشارين الصيدليين في المكاتب الإقليمية مـنهم          ١٣أنشئت شبكة ضمت      •
  .الأفريقي، وذلك لخدمة المكاتب القطرية للمنظمة في مجال الأدوية الأساسية

نع الجيدة وضـمان    ممارسات الص : نفذت برامج تدريب شاملة في جميع الأقاليم فيما يتعلق بالمواضيع التالية            •
، والاستخدام الرشيد للأدوية من قبـل       )وخاصة عوامل الفيروسات القهقرية   (الجودة وتسجيل الأدوية الأساسية     

  .، وإمدادات الأدوية واقتصاديات الصيدلة، والأدوية والعلاجات وفي داخل المجتمعالمهنيين

مقارنة للأدوية واستهلت منهجية استقـصاء      توسعت خدمات المعلومات على الصعيد العالمي بشأن الأسعار ال          •
  ١.جديدة تطبق الآن في كثير من البلدان

                                                      
١   Medicine prices: a new approach to measurement. 2003 ed.  )الوثيقة WHO/EDM/PAR/2003.2.(  
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

  تعزيز الأُطر والنماذج الملائمة لتنفيذ ورصد أثر السياسات الدوائية الوطنية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التـي قامـت فـي        

س الماضية بإعداد   السنوات الخم 
أو تحديث خطة لتنفيذ السياسات     

  الدوائية الوطنية

من ) ٪٣٩( بلداً   ٤١
 بلدان  ١٠٦مجموع  

  تقدم تقاريرها

 ١٠٣من مجموع ) ٪٤٨( بلداً ٤٩  ٪٤٣
  بلدان قدمت تقاريرها

  
ى القرائن من أجل ضمان القدرة على تحمل تكـاليف           عل ةتعزيز التثبت من صحة الاستراتيجيات والمناهج المرتكز      

   وغيرهاالعموميةالأدوية وتمويلها من المصادر 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التي يقل فيها الإنفاق      
العام على الأدوية سنوياً حـسب      
نصيب الفـرد عـن دولاريـن       

  أمريكيين

من ) ٪٣٧( بلداً   ٣٨
 بلدان  ١٠٣مجموع  

  تقدم تقاريرها

٣٥٪  
  

 ٨٠من مجموع   ) ٪٣٠( بلداً   ٢٤
  بلداً قدمت تقاريرها

ــسمح   ــي ت ــدان الت ــدد البل ع
ــأن   ــة ب ــصيدليات الخاص لل
تستعيض عن الأدوية المـسجلة     

  الملكية ببدائلها النوعية

من ) ٪٦١( بلداً   ٨٣
 بلـداً   ١٣٥مجموع  

  تقدم تقاريرها

 ١٣٢من مجموع   ) ٪٧٥( بلداً   ٩٩  ٪٧٥
  مت تقاريرهابلداً قد

  
  جازة وتعزيز النُظم المتسمة بالكفاءة لإدارة إمدادات الأدوية وللطب التقليدي في القطاعين العام والخاصإ

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد البلدان التـي تـستند فيهـا      
عملية الشراء في القطاع العـام      

  إلى قائمة أدوية أساسية

ن م) ٪٥٣( بلداً   ٧١
 بلـداً   ١٣٣مجموع  

  تقاريرهاتقدم 

 ١٢٧من مجموع   ) ٪٦٦( بلداً   ٨٤  ٪٦٠
  بلداً قدمت تقاريرها

  
تعميم وترويج الإرشادات والمعلومات التقنية الوافية، القائمة على معايير عالمية، بخصوص الاسـتعمال المـأمون               

  للمستحضرات الصيدلانية والأدوية التقليدية
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد البلـدان المـشاركة فـي       
 على  للإشهادمخططات المنظمة   

جودة المستحضرات الصيدلانية   
  المتداولة في التجارة الدولية

 ١٣٥من مجموع   ) ٪٦٤( بلداً   ٨٧  لم تحدد  لم تحدد
  بلداً قدمت تقاريرها
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  م الأدوية وضمان جودتها والنهوض بهذه النُظمالتثبت من صحة وسائل التعاون مع البلدان لإيجاد نُظم فعالة لتنظي
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد البلدان التي وضعت نظامـاً      
  لتنظيم الأدوية الأساسية

من ) ٪٥١( بلداً   ٧٠
 بلـداً   ١٣٨مجموع  

  تقدم تقاريرها

مـن مجمـوع    ) ٪٦٩( بلداً   ٩٠  ٪٥٦
   بلداً قدمت تقاريرها١٣٠

لتـي تتخـذ فيهـا      عدد البلدان ا  
  إجراءات أساسية لضمان الجودة

من ) ٪٧٨( بلداً   ٩٥
 بلـداً   ١٢٢مجموع  

  تقدم تقاريرها

من مجمـوع   ) ٪٨١( بلداً   ١١١  ٪٨٠
   بلداً قدمت تقاريرها١٣٧

عدد البلدان التي لـديها قـوانين       
  ولوائح تشمل الأدوية العشبية

مـن مجمـوع    ) ٪٦٥( بلداً   ٨٢  لم تحدد   بلدا٤٨ً
  ت تقاريرها بلداً قدم١٢٧

  
توفير الإرشادات والمعلومات على نطاق عالمي عن مكافحة المواد النفسانية التأثير والمخدرات والحصول عليهـا               

  على المستويين الوطني والدولي واستعمالها
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

ــستعرضة   ــواد الم ــدد الم ع
والموصى بتصنيفها مـن أجـل      

  وليةالرقابة الد

) ٪٦٦(مادتان اثنتان   
   مواد٣من بين 

   مواد٥من بين ) ٪١٠٠( مواد ٥  لم تحدد

  
الترويج لوضع إطار لتنفيذ استراتيجية وطنية لتشجيع الاستعمال الرشيد والمتسم بالمردودية للأدوية السليمة مـن               

  ستهلكينالناحية العلاجية، بما فيها الأدوية التقليدية في أوساط المهنيين الصحيين والم
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد البلدان التـي لـديها نظـام        
ــرويج    ــيم الت ــي لتنظ أساس

  للمستحضرات الصيدلانية

من ) ٪٧٠( بلداً   ٩٢
 بلـداً   ١٣٢مجموع  

  تقدم تقاريرها

مـن مجمـوع    ) ٪٧٣( بلداً   ٨٣  ٪٨٠
   بلداً قدمت تقاريرها١١٣

عدد البلدان التي قامت بتحـديث      
بادئ توجيهيـة للعـلاج فـي       م

  السنوات الخمس الماضية

من ) ٪٦٧( بلداً   ٦٠
 بلــداً ٩٠مجمــوع 

  تقدم تقاريرها

 ٧٦من مجموع   ) ٪٦٢( بلداً   ٤٧  ٪٧٠
  بلداً قدمت تقاريرها

  
  العقبات الرئيسية

  
 ـ    (تسبب انتهاج سياسة العمل التي تتطلب وجود عدد كبير من الموظفين            : داخلياً ة المنظمـة   مثلما هو الشأن في مكتب

إذ أدت آليـات    . في تأخر تنفيذ أنشطة أخرى    ) للأدوية الأساسية، والصندوق العالمي لمكافحة الأيدز والسل والملاريا       
التوظيف في بعض المناطق إلى حدوث مشاكل في تقديم الخدمات منها على سبيل المثال، قلة عدد الموظفين للـدعم                   

لعادية إلى تقليص بعض الأنشطة المعيارية وإلى زيادة عدد المـوظفين           وأدى انخفاض اعتمادات الميزانية ا    . القطري
ويكلف انخفاض الأولويـات    . الذين ينقلون من الميزانية العادية أو من اعتمادات غير محددة إلى مصدر تمويل محدد             

 دولار  ٥٠٠ ٠٠٠و  المركزية للمطبوعات التقييسية وعدم وجود عائدات من المبيعات، الإدارة مبلغاً إضافياً يقدر بنح            
ونظام إدارة الأنشطة ليس أداة تخطيط وعليه فقد أصبحت أدوات إعـداد            .  وطباعة الوثائق  رأمريكي لإصدار وتحري  

  .التقارير المالية في المقر الرئيسي غير كافية لمتطلبات الإدارة وإعداد التقارير

 في الـصناعات الدوائيـة إلـى تـضارب          أدى تكوين فريق ضغط لدعم المصالح التجارية لأطراف معينة        : خارجياً
المعلومات المعتمدة في دوائر اتخاذ القرارات في المنظمة، فحرف المنظمة عن مهمتها المتمثلة في تحسين حـصائل                 
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إذ حققت الخبرات فـي     . كما أن إشراك بعض الدول الأعضاء كان من الممكن أن يصبح أكثر اتساقاً            . الصحة العامة 
 وبفضل ضخامة عدد المشاركين تزايـدت       ،لشبكات وبناء التحالفات درجات متفاوتة من النجاح      مجال التعاون وإقامة ا   

واضطرت عدة مكاتب إقليمية من التي كانت تعتمد كلياً على المقر الرئيسي في             . تعقيدات التنسيق وأصبح أكثر تكلفة    
، إلى أن تقلل من عـدد       لا شيء عها عن   التمويل من خارج الميزانية أو التي كانت تتوقع تعهدات بالتمويل فأسفر توق           

  .أنشطتها
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

يظل تحقيق النتائج المتوقعة أمراً مهماً مع توسيع الإدارات أعمالها في ضوء البيئة السياسة والاقتـصادية العالميـة                  
اتيجية الدوائية للمنظمة   وأصبحت الاستر . ٢٠٠٥-٢٠٠٤غير أنه أعيد تعديل بعض النتائج المتوقعة للفترة         . الدينامية
.  متسقتين تماماً إذ تلائم إحـداهما الأخـرى        ٢٠٠٥-٢٠٠٤ والميزانية البرمجية الجديدة للفترة      ٢٠٠٧-٢٠٠٤للفترة  

  ".٥ قبل ٣"كذلك أصبح عمل الإدارة بالغ الأهمية في تنفيذ استراتيجية 
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

 بين الميزانية البرمجية الكلية والنفقات الكلية يعزى إلى النقص في الميزانية العادية والاعتمادات من خارج                إن الفرق 
لاعتمادات من أجل التنفيذ الفوري للأنشطة في بداية الثنائيـة الجديـدة            االميزانية وإلى ضرورة الحفاظ على ترحيل       

 في مجال العمل هذا تظل غير محددة، وخاصة الأنـشطة           فمعظم الأنشطة ). ٪ من الأنشطة  ٢٥٪ من المرتبات و   ٥٠(
وإدارة ) ات الدوائيـة  كتحديث نموذج المنظمة لقائمة الأدوية الأساسية، وتقديم التوصيات بـشأن المواصـف           (التقييسية  

ل المسبق، وتقديم الإرشادات بشأن تأثير اتفاقات التجارة الدولية على سـبل الحـصول علـى الأدويـة              مشروع التأه 
  .ساسية، والتشجيع على مأمونية الأدوية وإدارة أنشطة دعم شاملة قطرية وإقليميةالأ
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٤٢ ٠٦٣   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٣٧ ٠١٥   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٥٠٨  ٧٦٣  ١ ٧٧٠  ١ ٠٢٦  ٢ ٠٨٧  ٤ ٨٥٦  ٢٥ ٠٩٥  

  
  الدروس المستفادة

  
تتطلب الوظائف التقييسية الأساسية في الميدان الدوائي تحسين الدعوة على الصعيدين الداخلي والخارجي، مـع                 •

  .ن تفهم مجال العمل من قبل الإدارة العليا بالمنظمةتحسي
ومـع  ) عن طريق المجلس العالمي للأدوية مثلاً     (أصبحت الصلات والاجتماعات المنتظمة مع المكاتب الإقليمية          •

أمـراً حيويـاً   ) مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحكومية      (الشركاء من خارج المنظمة     
  .لى تعاون قوي وفعالللتوصل إ

  .أثبت التوظيف المشترك أنه وسيلة فعالة لتعزيز التعاون بين الوحدات  •
تتطلب إقامة شبكة من موظفي البرامج الوطنية في مجال الأدوية متابعة منتظمة وبناء للقدرات؛ وهي مع هـذا                    •

  .يمكن أن تكون في غاية الفعالية في تحقيق نتائج إضافية على الصعيد القطري
  .لابد من وضع نظام مشترك يضم المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية لمراقبة تنفيذ المشاريع الإقليمية والقطرية  •
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  التمنيع واستنباط اللقاحات

  المنظمة) أغراض(غرض 

إحراز تقدم كبير نحو ضمان توافر اللقاحات والمواد البيولوجية الجديدة، والاسـتراتيجيات والتكنولوجيـات ذات               
لصلة بالتمنيع والتي من شأنها التخفيف من وطأة الأمراض ذات الأهمية في ميدان الصحة العمومية، وتعزيز أثر                 ا

خدمات التمنيع من حيث هي أحد مكونات نظم تقديم الخدمات الصحية؛ ومكافحة الأمراض ذات الأولية والتخلص                
  .منها واستئصالها

  
  ملخص الإنجازات

 للقاحات الأيدز مع برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز من أجل تعزيز بحوث              أنشئ البرنامج الأفريقي    •
لقاح الأيدز وتقييمها ومن أجل التعاون الإقليمي والدولي ووضع خطط وطنية خاصة بلقـاح فيـروس العـوز                  

باط والتطبيـق   وأدت منظمة الصحة العالمية دوراً محورياً في وضع الخطة المعجلة للاسـتن           . المناعي البشري 
كما تم . ضماناً لسرعة حصول البلدان، على وجه السرعة، على لقاحات المكورات الرئوية والفيروسات القهقرية 
  .بنجاح البدء في مشروع إيروسول الحصبة، وهو يرمي إلى استنباط وإجازة لقاح وجهاز لإيتاء اللقاح

ن أجل اللقاحات والتمنيع، مع البلدان للتوسـع فـي          عملت المنظمة إلى جانب شركائها ضمن التحالف العالمي م          •
 بلداً من الدعم في وضع خطـط ماليـة          ٢٨استخدام اللقاحات الجديدة والتي لم يستفد منها استفادة كاملة، وأفاد           

  .لضمان الحفاظ على إحراز التقدم
فـي نهايـة    ) ٪٩١(لـداً    ب ١٧٤زاد عدد الدول الأعضاء التي تستخدم اللقاحات ذات الجودة المؤكدة ليصل إلى               •

نُظـم رصـد وإدارة عاملـة       )  دولة ٦٧(٪ من الدول الأعضاء     ٣٥ كان لدى    ٢٠٠٣وبحلول نهاية عام    . الثنائية
 .٪ من مجموع السكان دون الخامسة من العمر       ٦٢وتغطي هذه النُظم    . لتحديد العواقب السلبية للتمنيع ومعالجتها    

وفـي  . المحاقن الذاتية التعطيل في التمنيع الروتينـي      ) من البلدان  ١٠٢(٪  ٦٢وفيما بين البلدان النامية يستخدم      
  .٪ من الدول الأعضاء٧٦الإقليم الأفريقي يستخدم هذه المحاقن 

قد استهلت استراتيجية الوصول إلى كل منطقة بهدف تحسين الحصول على خدمات التمنيع، وتعزيز القـدرات                  •
  .الإدارية على مستوى المنطقة

والبلدان المتبقية التي بها هـذه      . الأطفال قد استؤصل من كل البلدان عدا ستة       شلل   كان   ٢٠٠٣عام  بحلول نهاية     •
 تزيد  الجائحة هي أفغانستان ومصر والهند والنيجر ونيجيريا وباكستان؛ فالهند ونيجيريا وباكستان تستأثر بنسبة            

لإشهاد بخلو الإقليم الأوروبي التـابع      ومن الإنجازات الرئيسية خلال الثنائية ا     . ٪ من مجموع الحالات   ٩٠ على
وهو، على هذا، الإقليم الثالث الذي يحظى بهذه الشهادة إلى جانب إقليم الأمـريكتين              . للمنظمة من شلل الأطفال   

المبادرة العالمية لاستئصال شـلل     ونشر برنامج المنظمة لاستئصال شلل الأطفال       . وإقليم غرب المحيط الهادئ   
  ٢٠٠٨.١-٢٠٠٤راتيجية للفترة الخطة الاست: الأطفال

٪ وفي الإقليم   ٣٢ الأقاليم حيث بلغ الانخفاض في إقليم شرق المتوسط          جلّوثّق انخفاض عدد وفيات الحصبة في         •
واستؤصل انتقال الحصبة   . ٪١٠٪ وإقليم غرب المحيط الهادئ      ١٤٪ وفي إقليم جنوب شرق آسيا       ٢١الأفريقي  

الأوروبي وشـرق المتوسـط وغـرب       : وحددت البلدان في الأقاليم   . كتينبين السكان الأصليين في إقليم الأمري     
  .المحيط الهادئ أهدافاً إقليمية للقضاء على الحصبة

 بلداً لم تحقق الاستئصال حسب البيانـات        ٥٧فمن بين   .  استئصال كزاز الأم والوليد    بيستمر إحراز التقدم صو     •
 بلداً أسـلوب الاختطـار العـالي        ٢٩هاية الثنائية، ونفذ    المرجعية، حققت خمسة منها ذلك بصفة مؤقتة بحلول ن        

  .للتعجيل بالاستئصال

                                                      
١  Global Polio Eradication Initiative: strategic plan 2004-2008. Geneva, World Health Organization, 2003.    
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  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

يؤكد قرب تحقيق استئصال شلل الأطفال الالتزام الأكيد من قِبَل جميع الدول الأعضاء والمكاتب الإقليمية للمنظمة                
وفضلاً عن ذلك، يقف اعتماد أهداف الحد من وفيات الصحبة شاهداً على زيادة قدرة البلدان               . الجهدوشركائها بهذا   

وقد أنشئ البرنامج الأفريقي للقاح الأيدز بهدف تعزيز بحوث لقاح فيروس           . والأقاليم على الحد من وفيات الأطفال     
عدالعوز المناعي البشري عن طريق بناء القدرات والتعاون على كل الص.  

  
  تحقيق النتائج المتوقعة

  
نجاز البحوث في المرحلة ما قبل السريرية فيما يخص اللقاحات أو نُظم تقديم الخدمات الجديدة أو المبتكـرة وذات                   إ

  الأولوية 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــحة    ــات المرش ــدد اللقاح ع
المستهدفة ونُظم خدمات تـوفير     

همية في مجال   اللقاحات، ذات الأ  
الصحة العمومية، والتي بلغـت     
المرحلة الأولى من الاختبـارات     

  السريرية

   لقاحات للضنك؛ ٤
   لالتهاب الدماغ٤و
   ٢لياباني؛ وا

  للفيروس المخلوي 
   ٣٠التنفسي؛ و

  لفيروس الأيدز؛
  للكوليرا؛٢و
   ١؛ وللشيغيلا ١و

  للفيروس الدوار

ــرحلتين  ــاز الم إنج
ــة   ــى والثاني الأول

 السل  اتبة للقاح بالنس
) الخيمري(والضنك  
  والحصبة 

  ) الايروسول(
   والشيغيلا

؛ وبالنسبة )الريباسية(
للقاح التهاب الـدماغ    

 )الخيمـري ( الياباني
فقد بدأت التجـارب    
 في أحد البلدان النامية

تشمل لقاحـاً   ( لقاحات للضنك    ٥
 ٤؛ و )مرشحاً للفيروس الخيمري  

تـشمل  ( الدماغ الياباني    لالتهاب
احاً للفيـروس الخيمـري فـي       لق

 ٣؛ و)المرحلة الثانية من التجارب   
 ٤٧للفيروس المخلوي التنفسي؛ و   

 ١ للكوليرا؛ و  ٢لفيروس الأيدز؛ و  
 للفيروس الـدوار؛    ١ و ؛لايللشيغ
ــسل؛ و٢و ــصبة ١ للـ  للحـ
   للملاريا١؛ و)ايروسول(

  
كورة السحائية، وغيرها من اللقاحات، فـي       التوصية بتدابير لدمج اللقاحات المقترنة الخاصة بالمكورة الرئوية والم        

   اختبارات الكفاءة والفعالية السريريتين في البلدان النامية سبرامج التمنيع على أسا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد اللقاحات المـستهدفة التـي      
تدخل مرحلة اختبارات النجاعة    

في بلـد نـام     ) المرحلة الثالثة (
   المرض المعنييتوطنه

 لقاحــــــات ٣
للمكورات الرئوية؛  

 للاشــــريكية ١و
القولونية المـسببة   
للزيفان المعـوي؛   

ــوليرا؛ و١و  ٢ للك
للفيروس الـدوار؛   

ــروس ١و  للفيــ
الحليمي البـشري؛   

  لفيروس الأيدز؛  ١و
  للشيغيلا ١و

ــة  ــاز المرحل إنج
الثالثة من التجارب   
للشريكية القولونيـة   

ــوي ( ــاح الفم اللق
 يغيلاوالـش ) المبطل

، )الفمويــة الحيــة(
-بيـرو (والكوليرا  

ــروس ) ١٥ والفيـ
ــدوار  ــات (ال لقاح

ــاني  ــل الث  .)الجي
واستهلال المرحلـة   
ــروس  ــة لفي الثالث

ــدز  الجرعــة (الأي
  )الأولى التنشيطية

 ١ لقاحات للمكورات الرئوية؛ و    ٣
ــشريك ــة يلل ــا (ة القولوني إبطاله

؛ )١٥-بيرو( للكوليرا   ١؛ و )فموياً
يشمل لقاحاً  ( للفيروس الدوار    ١و

 للفيـروس   ١؛ و )من الجيل الثاني  
 لفيـروس   ٣الحليمي البشري؛ و  

يشمل المركب التنشيطي   (الأيدز  
ــي ــشيغيلا ١؛ و)الأول  ١؛ ولل

 لقاح(للفيروس المخلوي التنفسي    
  )تحتي
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تشجيع الاستراتيجيات المناسبة وتوفير الدعم للإسراع في استعمال اللقاحات التـي لا تـستخدم بـصورة كافيـة،                  
   ]"ب"المستدمية النزلية من طراز [ وخصوصاً لقاحي التهاب الكبد البائي ولقاح 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
نسبة البلدان التي أدخلـت لقـاح       

  التهاب الكبد البائي
ــن ) ٪٦١ (١١٦ م
 بلداً تطبق هذا    ١٩١
  اللقاح

يستخدم اللقاح فـي    
ــداً ١٩٠ ) ٪٩٩( بل
   بلدا١٩٢ًمن 

من بين  ) ٪٧٣( بلداً   ١٤١خل  أد
 بلداً لقـاح التهـاب الكبـد        ١٩٢
  البائي

نسبة البلدان التي أدخلـت لقـاح       
  المستدمية النزلية

من ) ٪٣٨( بلداً   ٧٢
ــدخل ١٩١ ــداً ت  بل
  اللقاح

لم يحـدد الهـدف     
ــستدمية  ــاح الم للق

  النزلية

 بلـداً   ١٩٢من  ) ٪٤٤( بلداً   ٨٤
  أدخلت اللقاح

  
ية للقاحات المرشحة ضد فيروس الأيدز، بما في ذلك إجراء تجربة واحدة على الأقل              تسهيل إجراء التجارب السرير   

  من تجارب المرحلة الثالثة للتحقق من النجاعة ووضع خطط استراتيجية لاستخدام اللقاحات
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد البلدان النامية التي وضعت     
يـة  خططاً أو استراتيجيات وطن   

  للقاحات المضادة للأيدز

ول أعضاء نامية    د ٣
 دولة  ١٦٤من  ) ٪٢(

عضواً نامياً لـديها    
  خطط وطنية

ــة ٣ ــدان أفريقي  بل
ــضع   ــرى ست أخ
خططاً وطنية فـي    
ــامج   ــار البرن إط
ــاح   ــي للق الأفريق

  الأيدز

من ) ٪٩( دولة عضواً نامية     ١٥
 دولة عضواً ناميـة لـديها       ١٦٥

 البرنـامج   لخطط وطنية؛ واسته  
  ي للقاح الأيدزالأفريق

عدد تجارب اللقاحات المرشـحة     
لفيروس الأيدز، التي أجريت في     

  البلدان النامية

 تجربة أجريت   ١٧
   بلدان نامية٨في 

 تجـارب   ٣تستهل  
  إضافية

 بلـداً   ١٢ تجربة في    ٢٧أجريت  
شملت تجـارب مركـب     (نامياً  

التنشيط الأولي الذي استهل فـي      
تايلند وتجربة في صفوف الجيش     

  )توطن فيه المرضبلد في 
  

  وضع إرشادات محدثة أو جديدة للتوحيد القياسي للمواد البيولوجية ومراقبتها وترويج هذه الإرشادات
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة المواد البيولوجية التي توجد     
توصيات بخـصوص إنتاجهـا     
والرقابة عليها تطـابق أحـدث      

  التطورات العلمية

ــ ــوث كان ت البح
التنظيميــة جاريــة 

 مادة ١٣ من ٣على 
  بيولوجية

إنجــاز بحــوث  
 ١٣تنظيمية علـى    

مادة بيولوجية ذات   
أولوية، بحلول عام   

٢٠٠٥  

البحوث التنظيمية جارية علـى     
   مادة بيولوجية١٣ مادة من ١١

عدد المواد المرجعية البيولوجية    
  الدولية المستخدمة

 ١٤مادة واحدة من    
ــة   ــادة بيولوجي م

ــد ــشأنها ص رت ب
توصيات جديدة أو   

  منقحة

ــاز توصــيات  إنج
ــدة أو منقحــة  جدي

ــشأن  ــادة ١٤ب  م
بيولوجيــــة ذات 
أولوية بحلول عـام    

٢٠٠٥  

 مـواد   ١٠تعد التوصيات بشأن    
   مادة بيولوجية١٤من 
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نيـع  توفير الدعم الكافي لرسم السياسات وبناء القدرات بغية ضمان جودة كافة اللقاحات التي تستخدمها مرافق التم   
  الوطنية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة البلدان التي تستخدم لقاحات     
مثلما هو محدد   (مضمونة الجودة   

  )في توصيات المنظمة

ــداً ١٦٠ ) ٪٨٣( بل
ــن  ــداً ١٩١م  بل

ــات  ــستخدم لقاح ت
  مضمونة الجودة

) ٪١٠٠( بلداً   ١٩٢
ــات  ــستخدم لقاح ت

  مضمونة الجودة

 بلداً  ١٩٢من  ) ٪٩١( بلداً   ١٧٤
  تستخدم لقاحات مضمونة الجودة

نسبة البلدان التي تستخدم لقاحات     
ــضاء،   ــسب الاقت ــب ح تراق

  براصدات بالات اللقاحات

من ) ٪٥٠( بلداً   ٨٢
ــت ١٦٤ ــداً تلق  بل

توصــيات مــن  
المنظمة واستخدمت  
ــالات  راصــدات ب
اللقاحــات بالنــسبة 
للقاح فيروس الشلل   

  الفموي

) ٪١٠٠( بلداً   ١٦٥
صيات من  تلقت تو 

المنظمة وتـستخدم   
ــالات  راصــدات ب

  اللقاحات

 بلـداً   ١٦٥من  ) ٪٥٠( بلداً   ٨٢
تلقت توصـيات مـن المنظمـة       
وتستخدم الراصدات وبالإضـافة    
إلى لقاح فيروس الشلل الفمـوي      
استخدمت الراصدات للقاح بـي     
سي جي للسل، ولقاحات الدفتيريا     

وتوكـسويد  والشاهوق الـديكي    
مـى  التيتانوس، والحـصبة والح   
  الصفراء والتهاب الكبد البائي

  
توفير الدعم الكافي لبناء القدرات في البلدان ذات الأولوية لتنفيذ نظام شامل يضمن اتباع ممارسـات سـليمة فـي     

  الحقن
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة البلدان المستهدفة التي تتبع     
ممارسة مرضية في مجال الحقن     

حسبما حدده استقـصاء    المأمون  
  المنظمة الموحد قياسياً

 دولة عـضواً    ٣٦
ــين ) ٪٢٢( ــن ب م

 دولة عـضواً    ١٦٤
ــدخل  ــطة ال متوس
ومنخفضة الـدخل   
تنفذ ممارسات فـي    

  الحقن المأمون

 دولة عـضواً    ١٣٢
ــين ) ٪٨٠( ــن ب م

 دولة عـضواً    ١٦٥
ــدخل  ــطة ال متوس
ومنخفضة الـدخل   
تنفذ ممارسات حقن   

  مأمون

 ١٦٥من بـين    ) ٪٢٢( بلداً   ٣٧
 ممارسات حقن   تنفذبلداً مستهدفا،   

  مأمون

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
ترصد جمع المحاقن المـستخدمة     
في إعطاء اللقاحـات وتـدميرها      

  بصورة مأمونة

 دولة عـضواً    ١٦٥  لم تحدد
من بـين   ) ٪١٠٠(

 دولة عـضواً    ١٦٥
ــدخل  ــطة ال متوس
ومنخفضة الـدخل   
تــستخدم المحــاقن 

  الذاتية التعطيل

 بلداً  ١٦٥من  ) ٪٦٢ ( بلداً ١٠٢
مستهدفاً تستخدم المحاقن الذاتيـة   

وتـم التوصـل إلـى      . التعطيل
تقديرات أفـضل عـن طريـق       

لا يمكن  (التعاون مع اليونيسيف    
ــات   ــات بالبيان ــة البيان مقارن
المرجعية نظراً لاستخدام بيانات    

  )مرجعية مختلفة
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لائم البلدان ذات الأولوية لتدعيم وظائف التمنيع الأساسية        يا  توفير الدعم التقني والدعم المتعلق بالسياسة العامة بم       
  والقدرات الإدارية في مجال الصحة العمومية على المستوى الوطني وعلى مستوى المناطق

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
النسبة المئوية للمناطق التي تبلغ     
نسبة تغطيتها باللقـاح الثلاثـي      

) لكـزاز والـشاهوق   الخناق وا (
  ٪ في البلدان ذات الأولوية٨٠

 دولة عـضواً    ٢٦
ــين ) ٪١٦( مــن ب

 دولة عـضواً    ١٦٤
نامية تبلغ التغطيـة    

جميــع فــي فيهــا 
ــسبة   ــا ن دوائره

٪ ٨٠تقل عـن     لا
  باللقاح الثلاثي

 دولة عـضواً    ٤١
ــين ) ٪٢٥( مــن ب

 دولة عـضواً    ١٦٥
نامية تبلغ التغطيـة    
في جميع مناطقهـا    
نسبة لا تقـل عـن      

   باللقاح الثلاثي٪٨٠

من بين  ) ٪٢٦( دولة عضواً    ٤٣
 ـ  ١٦٥ اً ناميـة تبلـغ    ضو دولة ع

التغطية في جميع مناطقها نـسبة      
  ٪ باللقاح الثلاثي٨٠تقل عن  لا

  
توفير التنسيق والدعم الفعالين لاستئصال شلل الأطفال وإصدار الشهادات بخلو جميع أقاليم المنظمـة مـن شـلل                  

  الأطفال
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد أقاليم المنظمة التي صدرت     
  شهادات بخلوها من شلل الأطفال

 ٦إقليمان من بـين     
ــة   ــاليم للمنظم أق
ــهادات  ــصدر ش ت
بخلوهما من شـلل    

  الأطفال

أقاليم المنظمة الستة   
صدر لهـا   تجميعها  

شهادات بخلوها من   
شلل الأطفال بحلول   

  ٢٠٠٥عام 

ــة   ــيم المنظم إقل
 تصدر له   الأوروبي

شهادة بخلـوه مـن     
شلل الأطفال بحلول   

  ٢٠٠٢عام 

 أقاليم من بين أقاليم المنظمـة       ٣
ــستة  ــيم (ال ــا الإقل ــن بينه وم
 صدرت لها شهادات    )الأوروبي

  بخلوها من شلل الأطفال

واستؤصل المرض مـن جميـع      
  بلدان العالم ما عدا ستة بلدان

  
 الأولوية من أجل تنفيذ الاستراتيجيات الرامية إلى مكافحـة أهـم            توفير الدعم الكافي لبناء القدرات في البلدان ذات       
  الأمراض الممكن توقيها باللقاحات والتخلص منها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
النسبة المئوية للبلدان التي تتبـع      
الأسلوب الخـاص بالاختطـار     
الشديد من أجل تسريع القـضاء      
علـى الكــزاز الـذي يــصيب   

  الأمهات والولدان

من ) ٪٢٦( بلداً   ١٥
 بلـداً لـم     ٥٧بين  

تحقق هدف القضاء   
على الكزاز الـذي    
يــصيب الأمهــات 
ــدان، نفــذت  والول
أسلوب الاختطـار   

  الشديد

من ) ٪١٢( بلدان   ٧
 بلداً تحقـق    ٥٧بين  

مؤقتاً هدف القضاء   
على كزاز الأمهات   

  والولدان

 بلـداً   ٥٧من بين   ) ٪٩( بلدان   ٥
 القضاء علـى    حققت مؤقتاً هدف  

 بلــداً ٢٩كــزاز الأم والوليــد؛ و
 بلداً لم تحقق    ٥٧من بين   ) ٪٥١(

الهدف ونفذت أسلوب الاختطـار     
  الشديد
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
النسبة المئوية للبلدان التي تنفـذ      
استراتيجيات لتـسريع مكافحـة     

  الحصبة

ــداً ١٤٠ ) ٪٧٣( بل
 بلـداً   ١٩١من بين   

أعطت فرصة ثانية   
  للتمنيع

) ٪١٠٠( بلداً   ١٩٢
تيجيات تنفذ اسـترا  

ــة  ــسريع مكافح لت
  الحصبة

 ١٩٢من بـين    ) ٪٨٥( بلداً   ١٦٣
بلداً أعطت فرصة ثانية للتمنيـع      

  من الحصبة

 ـ       انسبة البلدان التي يـشكل فيه
مـشكلة مـن    " أ"عوز الفيتامين   

مشكلات الصحة العمومية والتي    
ــة   ــة الغذائي ــت التكمل أدرج

ضـمن خـدمات    " أ"بالفيتامين  
  التمنيع

من ) ٪٥٦( بلداً   ٧٦
ــين ــداً ١٣٥ ب  بل

تعاني مـن عـوز     
أدرجت " أ"الفيتامين  

ــة  ــة الغذائي التكمل
بالفيتــامين ضــمن 

  "أ "خدمات التمنيع

تحقيق هدف القضاء   
على عوز الفيتامين   

ــام  " أ" ــول ع بحل
وبحلــول . ٢٠١٠

ذلك الوقت تكـون    
جميــع البلــدان  
المستهدفة وعـددها   

 بلداً أدرجـت    ١٣٦
ــة  ــة الغذائي التكمل

ضمن " أ" بالفيتامين
  ات التمنيعخدم

 بلداً  ١٣٦من بين   ) ٪٥٩( بلداً   ٨٠
" أ"تعاني مـن عـوز الفيتـامين        

أدرجت التكملة الغذائية بالفيتامين    
  ضمن خدمات التمنيع" أ"

  
  العقبات الرئيسية

  
إقامة الشراكات على الصعيد العالمي والصعيدين القطري والإقليمي مسألة بالغة الأهمية لضمان اسـتهداف              : خارجياً
 إلى إعادة تنقـيح كاملـة للـنهج         ٢٠٠٣ة في مطلع عام     دوقد أدت أزمة التمويل الحا    . بلدان حاجة لزيادة الدعم   أشد ال 

 ض البرنامج لمخـاطر   رالتكتيكي إزاء استئصال شلل الأطفال إلى ما يتجاوز حدود خطط الطوارئ الأصلية، مما ع             
  .جمة

  
يب والدعم المالي مما أعاق الجهود المبذولـة لزيـادة القـدرة            افتقر الموظفون الميدانيون إلى التدر    : داخلياً وخارجياً 

وأثر نقص الإرادة السياسية إزاء اللامركزية في البلدان تأثيراً سـلبياً علـى عمـل               . الإدارية على مستوى المناطق   
ص ويصدق هذا بوجه خـا    . المنظمة الرامي إلى ضمان توفير خدمات التمنيع بأمان عن طريق تحسين أداء البرنامج            

 النقص في إمدادات اللقاحات عرقلة شديدة، الجهود الراميـة          لوعرق. على الجهود الرامية إلى استئصال شلل الأطفال      
وتسبب سوء نُظم الترصد والنقص في نُظم معلومات الإدارة الجيـدة، لا فـي عرقلـة                . إلى زيادة التغطية باللقاحات   

وظل نقص الاعتمادات لدعم البلـدان      . ليات اتخاذ القرارات  استنباط لقاحات جديدة فحسب، بل وفي عرقلة تحسين عم        
  .ق هدف استئصال شلل الأطفاليعقبة كأداء في سبيل تحق

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
ما أحرز من تقدم في التقريب من استئصال        : أبرزت مظاهر النجاح التالية أهمية النتائج المتوقعة في مجال العمل هذا          

؛ وما تحقق من انخفاض في وفيات الحصبة؛ وما طرأ من تحسين في مجال تقديم خـدمات  شلل الأطفال بدرجة كبيرة 
التمنيع؛ وما تحقق من تقدم عالمي في استخدام اللقاحات ذات الجودة المضمونة؛ واستحداث لقاحات جديدة نشأت عن                 

  .ث الأساسيةوجهود البح
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  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

وخلال المرحلة الأولى من التنفيذ زيـدت       .  دولار أمريكي  ١٨٤ ٦٩٢ ٠٠٠بلغت الميزانية المعتمدة في بداية الثنائية       
وبلغ إجمـالي الإنفـاق     .  دولار أمريكي على أساس الموارد الفعلية التي توافرت        ٤١٩ ٤٢٤ ٠٠٠هذه الميزانية إلى    

 . دولار أمريكي٤٠١ ٢٨٦ ٠٠٠للثنائية 
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقنية البرمجية مقابل إجمالي الميزا

  ١٨٤ ٦٩٢   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٤٠١ ٢٨٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١٣ ١٠٩  ٦٤ ٥٥٧  ٩ ١٠٩  ٥٧ ١٤١  ٣ ١٤٨  ١٧٢ ١٣٩  ٨٢ ٠٨٣  

  
  الدروس المستفادة

  
الحفاظ على التفوق التقني للمنظمة أمر هام للغاية لرسم السياسات ووضع المعايير والقواعد، ولتوجيه الشراكات                 •

اً لتحـسين قـدراتها    ولهذا السبب يصبح من الضروري أن تتلقى المكاتب الإقليمية دعم         . نحو دعم أهداف التمنيع   
  .على مراقبة التقدم المحرز

التعاون الوثيق مع المكاتب الإقليمية والبلدان والشركاء أمر ضروري لتمكين المنظمة من الاسـتجابة الملائمـة                  •
  .للأحداث غير المتوقعة

انية لتنفيذ  يتطلب نجاح الأداء على المستوى القطري خطط عمل وطنية سنوية مفصلة، مع دعم مناسب من الميز                 •
  .الأنشطة والحفاظ على تغطية عالية باللقاحات في كل المناطق وعلى مواجهة الأحداث غير المتوقعة

يتطلب الرقي بالقدرة الوطنية للاستفادة من المبتكرات والتكنولوجيات في مجال اللقاحات، دعماً تقنياً عالي الجودة     •
  .ومتواصلاً من المنظمة

على صعيدي الأقطار والمناطق، زيادة مشاركة المجتمعات المحلية في الـدعوة للبرنـامج             تتطلب زيادة التأثير      •
  .وتنفيذه

  



 

  التقرير الخاص بتقييم الأداء- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

140 

  مأمونية الدم والتكنولوجيا السريرية

  المنظمة) أغراض(غرض 

ضمان تزويد الدول الأعضاء بما يلزم لتحسين سبل حصول السكان على الدم المأمون ومـشتقاته وتكنولوجيـات                 
والنهوض بخدمات الرعاية الصحية العالية الجودة والتي تدعمها التكنولوجيات المأمونـة وذات            الرعاية الصحية،   

  .مردوديةال
  

  ملخص الإنجازات

تم تقديم الدعم المناسب لتمكين البلدان من إنشاء برامج وطنية لمأمونية الدم باستخدام قاعدة البيانـات العالميـة                    •
م تعزيز التعاون والشراكات مع المنظمات العاملة في مجال مأمونية          وت. ٢٠٠١-٢٠٠٠الخاصة بمأمونية الدم،    

  .الدم في العالم، كما جرى بناء القدرات الإقليمية والوطنية من أجل نُظم إدارة الجودة في مرافق نقل الدم
فئات جديـدة   ومن هذه المعايير تحديد     . تم وضع معايير بيولوجية جديدة للتكنولوجيات القائمة والجديدة والناشئة          •

وقد رسـخت   . لقدرة العوامل البريونية على نقل العدوى عن طريق الأنسجة إلى الإنسان والحيوان على السواء             
تلك الفئات نفسها كأداة ضرورية في لوائح تقييم المخاطر الخاصة بالمستحضرات الصيدلانية والبيولوجية والتي              

  .تحتوي على منتجات مستمدة من البقر والإنسان
 تحسين الدعم التشخيصي لأغراض تشخيص عدوى فيروس الأيدز وتـدبيرها العلاجـي، وتعزيـز جـودة                 تم  •

  .ومأمونية الخدمات العامة للتصوير التشخيصي
تم تضمين استراتيجية أساسية للأجهزة الطبية مشاريع منفصلة بشأن معدات سلسلة تبريد الدم، ومأمونية عملية                 •

  .زة الطبيةالحقن، واللوائح الخاصة بالأجه
  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

عقد المنتـدى الـذي     . تحققت إنجازات كبيرة في تعزيز التعاون والشراكات في مجال مأمونية الدم في العالم              •
 ـ            ع بمـشاركة جميـع     دعت إليه المنظمة، وهو منتدى التعاون العالمي لمأمونية الدم، اجتماعيه الثالث والراب

  .أصحاب المصلحة
تم دعم بناء القدرات المؤسسية والموارد البشرية بتحديد وتعزيز المكاتب الإقليمية للتدريب في مجال الجودة،                 •

وفي إطار البرنامج العالمي لإدارة الجودة لأغراض مأمونية نقل الدم استمر           . وتنظيم دورات تدريبية منهجية   
 يوماً خلال الثنائية في أقاليم المنظمة، وذلك بدعم من المرافق الوطنية لنقـل              ١٨ عقد دورات تدريبية مدتها   

  .الدم
تم، في بعض البلدان المستهدفة، بما فيها بوركينا فاصو والصين وسري لانكا، تقديم الدعم المناسب في إنشاء                   •

  .البرامج الوطنية لمأمونية الدم
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

التعاون العالمي الذي يؤدي إلى توافق الآراء بشأن الاستراتيجيات الفعالة الكفيلة بتحـسين الاسـتفادة مـن                 إقامة  
   الدم والحقن المأمونةعمليات نقل

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
البيانات التوافقية الصحيحة تقنياً    
بشأن مأمونية الدم والصادرة من     

 مـن أجـل     خلال تعاون عالمي  
  مأمونية الدم

صدور بيان توافقي   
بشأن الممارسـات   
الجيدة على صـعيد    
السياسات وخدمات  
نقل الدم، من خلال    
ــاون  ــشطة التع أن
ــائي والمتعــدد  الثن
ــراف  الأطــــ
والشراكات مع عدة   
منظمات ومؤسسات  
عاملة فـي مجـال     
مأمونية الـدم فـي     

  العالم

إعداد بيانات ونواتج   
توافقية بشأن كـل    

لمعنيــة، القــضايا ا
كأدوات تـستخدمها   
ــسين  ــدان لتح البل
ــسياسات  الــــ
والممارسات مـن   
خــلال شــراكة  
ــالج   ــة تع تعاوني
المشاكل في مجـال    
مأمونية الـدم فـي     

  العالم

إعــداد مــسودة بيــان تــوافقي 
 الممارسات الجيـدة علـى     بشأن

صعيد السياسات؛ ووضع مسودة    
  الشروط الدنيا لمرافق نقل الدم

لعالم تعزيز الوعي والدعوة في ا    
بشأن قـضايا مأمونيـة الـدم،       
وتسهيل تحديـد مأمونيـة الـدم       
كقــضية ذات أولويــة بالنــسبة 
للبلدان وذلك من خلال تعزيـز      

  التعاون العالمي

        
نسبة البلدان المستهدفة التي تنفذ     
سياسات وخططاً فعالة من أجـل      
الاســتعمال المــأمون والملائــم 

  للحقن

ــرى  ــداً ٢٣أج  بل
تخدام تقييماً أولياً باس  

الطرائــق الجديــدة 
ــعتها   ــي وض الت

  المنظمة

 بلداً تقييماً   ٦٠إنجاز  
 بلدان  ٦أولياً؛ وعقد   

حلقات عملية معنيـة    
 واضطلاع  ؛بالتخطيط

 بلداً بأنشطة فـي     ١٤
  هذا المضمار

؛ وعقد  اً بلداً تقييماً أولي   ٦٣أنجز  
 بلداً حلقات عمليـة معنيـة       ١١

 بلـداً   ١٤بالتخطيط؛ ويـضطلع    
  لمضماربأنشطة في هذا ا

  
تقديم المشورة والنماذج لإنشاء نُظم لتحسين الإتاحة والاستفادة فـي مجـالات العـلاج بنقـل الـدم، والتـصوير                    

  التشخيصي، وخدمات المختبرات السريرية، والأجهزة الطبية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 ـ    ق ونسبة البلدان المستهدفة الموث

طاع على  فيها الحصول دون انق   
العلاج بنقل الدم المـأمون فـي       

  جميع المستشفيات الكبرى

تشير تقديرات عام   
 إلـــى أن ١٩٩٩
ــداً ١٢٠ ) ٪٦٦( بل
 بلداً يتاح   ١٨٠من  

فيها الحصول على   
  الدم المأمون

إنــشاء بــرامج  
لمأمونية الدم فـي    
جميــع البلــدان  

)١٠٠٪(  
  

وضع سياسات وخطـط وطنيـة     
) ٪٨١ (١٤٥خاصة بالدم فـي     

  داً بل١٧٨من 

نسبة البلدان المستهدفة التي تتبع     
فيها ممارسات جيدة في مجـالي      
ــعة، وإدارة  ــرات والأش المختب
المعــدات وتــصريف النفايــات 
الناجمة عن خـدمات الرعايـة      

  الصحية

ــالوج   ــود كت وج
ــوازم   ــعار ل لأس

  الفحص

ــرص   ــسين ف تح
ــى   ــصول عل الح
أساليب التـشخيص   

التوسع في مخطـط    
ــشراء  ــة لل المنظم
 بالجملة لكي يشمل  

لــوازم فحوصــات 
ــدز   ــروس الأي في
والتهاب الكبد مـن    
النوعين باء وجيم،   

انخفــاض تكــاليف فحوصــات 
ــسبة  ــشخيص بن ــي ٤٠الت ٪ ف

 ـ ٣٢المتوسط واستخدام     ٤داً و  بل
مــن وكــالات الأمــم المتحــدة 

  للمخطط
  
  



 

  التقرير الخاص بتقييم الأداء- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

142 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
بغيــة تخفــيض  
ــسبة  ــاليف  بن التك

  ٪ على الأقل٣٠

ــة  ــدور الطبع ص
دليـل  الثانية مـن    

التقنيات الأساسـية   
 في  للمختبر الصحي 

ــانون الأول / كــ
  ١٢٠٠٣ديسمبر 

  
  
  

دليـل  إتاحة الطبعة الثانية مـن      
ــر  ــية للمختب ــات الأساس التقني

   عن طريق المنظمةالصحي

  

العالية الجودة وذلك   
بفضل أسـعار تـم     

  بشأنهاالتفاوض 

ــادات  ــود إرش وج
وضعتها المنظمـة   
ــات   ــشأن التقني ب
المختبرية الأساسية،  
ــدمات  ــوافر خ وت
مناســبة للتــصوير 
التشخيصي ووجود  
جوانــب مختبريــة 
ــدز   ــص الأي تخ
والعدوى بفيروسـه   

ــداً  ــسلامة (تحدي ال
البيولوجية وضمان  
ــيانة  ــودة وص الج

  )المعدات

    

        
ــوظفين    نقــص الم

الطبيين المـدربين،   
ــي  ــصوصاً ف وخ
ــشفيات  المستـــ
ــصغيرة  الــــ
والمتوسطة الحجـم   
ــي   ــودة ف الموج
المواقع النائية فـي    
ــدان ذات  البلـــ

  تصادات الهزيلةالاق

إصدار دليلين طبيين 
  جديدين

نشر دليل منظمة الصحة العالمية     
 ٢للتصوير التشخيصي

الانتهاء من مخطوطـة بـشأن      
الــصيانة الوقائيــة والروتينيــة 

  لمعدات الأشعة

تطويع محتويات قرص مضغوط    
(CD-ROM)     بشأن علم الأشـعة 

ــصوتية   ــوق ال ــات ف والموج
  للاحتياجات في البلدان النامية

إنشاء مركـز امتيـاز للتعلـيم       
المستمر في مجـال التـصوير      

 التشخيصي في فيجي
ــادات    ــود إرش وج

عامة من المنظمـة    
ــزة   ــشأن الأجه ب

  الطبية

تقديم الدعم إلى بلدين    
ــرامج   ــة الب بخدم
الحاسوبية الخاصـة   

 الأساسية  ابالتكنولوجي
  للرعاية الصحية

تقديم الـدعم إلـى موزامبيـق       
قيـيم  وجنوب أفريقيا؛ وإجراء ت   

  أولي في الصين

  
  
  

  ــــــــــــــــــ
  .٢٠٠٣، الطبعة الثانية، جنيف، منظمة الصحة العالمية، دليل التقنيات الأساسية للمختبر الصحي   ١
٢   Sandstrom S. The WHO manual of diagnostic imaging: radiographic technique and projections. Geneva, World 

Health Organization, 2003.                                                                                                                              
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إعداد المعايير والمقاييس والمستحضرات البيولوجية المرجعية المجازة وتأمين تيسر الحصول على الخدمات مـن              
  ات تقييم الجودةأجل توسيع نطاق مخطط
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

ــة  ــات البيولوجي ــدد التركيب ع
ــادئ  ــة والمب ــة الدولي المرجعي
 ةالتوجيهية والتوصـيات المعـد    

والمتاحة على النحو الذي حددته     
لجنة الخبراء المعنيـة بالتوحيـد     

  القياسي والبيولوجي

تطبيـــق المـــواد 
ــى   ــة عل المرجعي

ــد الق ــي التوحي ياس
لمـــشتقات الـــدم 
وإجراءات التشخيص  
في المختبرات، على   
النحو المحـدد فـي     
ــة   ــالوج المنظم كت
ــة  ــواد المرجعي للم

  البيولوجية

اعتماد لجنة الخبراء   
ــة   ــة للمنظم التابع
ــد  ــة بالتوحي والمعني
القياسي البيولـوجي   
أربع مجموعات من   
المبــادئ التوجيهيــة 
المطبقة على مشتقات   
الدم على إجـراءات    

شخيص فــي التــ
  المختبرات

إصــدار مفكــرتين 
ــسلطات  ــشأن ال ب
التنظيمية الوطنيـة   

بــشأن جــودة  و
ومأمونية مـشتقات   
الدم، إلـى جانـب     

 معلومات  يصحيفت
بخصوص مرافـق   

 البلازما في   تجزئة
إطار عقود مبرمـة    

ــسؤوليات ( ومــ
السلطات التنظيمية  
الوطنية فـي هـذا     

  )السياق

ــد   ــداد وتحدي إع
يتراوح عدده بين    ما
 من المواد   ٢٠ و ١٠

المرجعية ومجموعة  
أو مجموعتين مـن    

  المبادئ التوجيهية

ــوير  ــث والتط البح
والتقييم لتكنولوجيات  

  وطرائق جديدة

 مادة مرجعيـة    ١٨إعداد وتحديد   
من قبل لجنة الخبـراء التابعـة       
ــد  ــة بالتوحي ــة والمعني للمنظم

  القياسي البيولوجي

اعتماد مجموعـة جديـدة مـن       
التهـاب  المبادئ التوجيهية بشأن    

فيمـا يتعلـق    (الدماغ الإسفنجي   
بالمستحضرات المشتقة من الدم    
وســـائر المستحـــضرات  

  )الصيدلانية

        
عدد وأداء المؤسسات المشاركة    
في مخططات منظمـة الـصحة      

  العالمية الخارجية لتقييم الجودة

ــات  ــدة مخطط ع
ــيم   ــة لتقي خارجي
ــشمل   ــودة ت الج

حسب المخطط تـم    
إصدار ما يتـراوح    
بين خريطة توزيع   

يشارك في مخططات المنظمة ما     
ــى  ــو عل ــشارك٧٠٠يرب .  م

وتتفاوت معدلات الأداء تفاوتـاً     
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تخصصات، ومنها  
الأمراض المعديـة   

المنـاعي  والتحديد  
للأنماط الظاهريـة   

 مومبحث الدم، وعل  
أمصال فصائل الدم، 
والتخثر، والكيمياء  
ــم   ــة، وعل الحيوي

  الطفيليات

 خرائط توزيـع    ٦و
ــديم   ــنوياً، وتق س
المساعدة من أجـل    

أو تعزيز  / وضع و 
ــات  المخططـــ
الوطنية، وينبغي ألا   
يقــل معــدل الأداء 
ــل  ــستهدف لك الم

  ٪٨٠مخطط عن 

٪ ٤٨واسعاً بين المخططات، من     
علم (٪  ٩٧إلى  ) علم الطفيليات (

وتـم  ). أمصال فيروس الأيـدز   
 مخططات  ٥أو تعزيز   / وضع و 

  خارجية وطنية لتقييم الجودة

        
  

والنماذج الثابتة صحتها لتحسين المعارف والمهارات في طب نقل الدم والتكنولوجيا السريرية، ممـا              توفير المواد   
  يؤدي إلى الحد من المخاطر المتصلة بها لدى السكان المستهدفين

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
زيادة استعمال المواد التدريبيـة     
والمبادئ التوجيهية الصادرة عن    
المنظمة للحـد مـن الأخطـار       

  المرتبطة بنقل الدم

تقديم الدعم التقنـي    
إلى عدة بلدان فـي     
إنشاء برامج وطنية   

  لمأمونية الدم

إنشاء وتنفيذ خدمات   
منسقة وطنياً لنقـل    

  لجودةلالدم مع نُظم 

استحداث أدوات وآليـة فعالـة      
لمساعدة البلـدان علـى وضـع       
المعايير وتقدير وتخطيط وتنفيـذ     

  رامجها الخاصة بنقل الدموتقييم ب

نسبة البلدان المستهدفة التي تلقت     
الإرشــادات الملائمــة والــدعم 
الملائم لتقييم ومراقبة مـشتقات     
الدم والمواد البيولوجية المتصلة    

  به

ــساعدة  ــديم الم تق
التقنية لكل السلطات   
التنظيمية في الدول   
الأعضاء ولمكاتب  
المنظمة الإقليميـة   
التي تطلب الـدعم    

مكتب الإقليمـي   ال(
والمكتب للأمريكتين  

الإقليمي لأوروبـا   
والمكتب الإقليمـي   
ــط  ــشرق المتوس ل
والمكتب الإقليمـي   
ــيط   ــرب المح لغ

  )الهادئ

 عمليـة عقد حلقـة    
بشأن مشتقات الـدم    

 ٥٠لما يربو علـى     
بلداً تمثـل أقـاليم     

  المنظمة الستة

إنشاء وتنفيذ نُظـم    
  وطنية للجودة

ــادئ   ــة المب ــةإتاح  التوجيهي
وصيات والمواد المرجعيـة    والت

  الدولية للبلدان
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  العقبات الرئيسية
  

فعلى سبيل المثال كان هناك طلـب       . أدى نقص الموارد المالية والبشرية إلى الحد من الأنشطة المضطلع بها          : داخلياً
 من عمل كان    على تقديم الدعم بخصوص المخططات التنظيمية المعنية بمشتقات الدم والأجهزة الطبية، ولكن ما أنجز             

  .محدوداً
  

كان هناك افتقار للأساليب المنسقة وطنياً والخاصة بالترصد وتنفيذ التكنولوجيات الصحية، بما في ذلك نقـل                : خارجياً
  .الدم
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

ناء القدرات  كانت النتائج المتوقعة كافية إلى حد بعيد فيما يتعلق بتحقيق غرض المنظمة، مجسدة للتركيز الشديد على ب                
  .على الصعيد القُطري في مجال مأمونية نقل الدم

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 دولار أمريكي ١٥ ٧٤٨ ٠٠٠ من الميزانية العادية وسائر المصادر ٢٠٠٣-٢٠٠٢بلغ إجمالي الإنفاق في المدة 

  .ة البرمجية في المدة ذاتها دولار أمريكي من الميزاني٢٥ ٧٢٧ ٠٠٠مقابل مبلغ 
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٢٥ ٧٢٧   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١٥ ٧٤٨   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٩٥٦  ٥٧٠  ٤٤٣  ١ ١٥٩  ٥٠٢  ١ ٦٢٤  ١٠ ٤٩٤  

  
  الدروس المستفادة

  
وكانت تلك، على وجه الخصوص،     . تحقق النجاح عندما حددت النتائج المتوقعة على أساس الاحتياجات القطرية           •

من أجل معالجة المزيد مـن التكنولوجيـات        هي الحالة السائدة فيما يتعلق بتوسيع نطاق الأنشطة المضطلع بها           
 وسيمثل التحديان الرئيسيان في توضيح الأدوار المعنية المنوطة بالمقر الرئيسي والمكاتـب الإقليميـة               .الصحية

  .والقطرية، وإنشاء شبكة أكبر في جميع مكاتب المنظمة بغرض تحقيق النتائج المتوقعة المرجوة

ومن ثم ينبغي إشـراك     . ر في الجهود الرامية إلى تحقيق بعض النتائج المتوقعة        كان لالتزام الحكومات تأثير كبي      •
  .السلطات الوطنية في العملية من بدايتها

ثمة حاجة عاجلة إلى تشكيل شبكات تنظيمية إقليمية من أجل ضمان تنفيذ ممارسات الصنع الجيدة، ومخططـات                   •
  . يرتبط به من مواد بيولوجيةتنظيمية أخرى لحماية جودة ومأمونية مشتقات الدم وما
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ثمة قلق متزايد بشأن عدد المتبرعين بالدم والحاجة إلى الحفاظ على قاعدة ثابتة من المتبرعين الذين يعطون دمهم   •
بانتظام وعلى نحو طوعي ودون مقابل؛ ومن ثم لابد من الإسراع بوضع استراتيجيات لتحديد المتبرعين بالـدم                 

ومن القضايا الهامة الأخرى التي تتعلق      . تبطة بالدم الذي يتبرعون به والإبقاء عليهم      الذين تنخفض المخاطر المر   
بمرافق نقل الدم تعزيز التنسيق على الصعيد الوطني؛ وهو ما يستدعي توفير مستوى مرتفـع مـن المبـادرات                   

  .الإدارية والالتزام السياسي

دان من أجل تحسين الاستدامة والأثر الطويـل الأمـد،          من الضروري العمل مع الإدارات العاملة المعنية في البل          •
  .وضمان تعاون مؤسسات أخرى على كلٍّ من الصعيد الدولي والمحلي

فالأداء الـسليم   . تحقق، إلى حد ما، التركيز الشديد على مأمونية نقل الدم على حساب تكنولوجيات صحية أخرى                •
  .كل التكنولوجياتللنُظم الصحية يتوقف على المساواة في التركيز على 
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  القرائن الداعمة للسياسات الصحية 

  المنظمة) أغراض(غرض 

  .تحسين أداء النظم الصحية بتوفير القرائن ونشرها وتقديم الدعم للحوار الدولي والوطني بشأن السياسات الصحية
  

  ملخص الإنجازات

. أيدي فريق علمي للاستعراض الجماعي    استمر تحسين الإطار الخاص بتقييم تطوير النُظم الصحية، وذلك على             •
 اهتمام كبير لتقييم الوظائف الرئيسية للنظم الصحية وكيفية استخدامها في تحسين الحصائل، ولاسيما فيما يوأُعطِ

  .يتعلق بالقوامة والتمويل
 الصحية تم وضع أُطر ومناهج لتحليل عبء المرض العالمي والإقليمي والوطني، وحساب تكاليف استجابة النُظم  •

  .ومردوديتها وقياسها، هي وأثر نظام التمويل على المدفوعات الباهظة والفقر
تم إنشاء شبكات رسمية في أقاليم المنظمة الثلاثة بشأن الحسابات الصحية الوطنية، وتم، بالتعاون مع كل مـن                    •

وقُدم الدعم من خـلال عقـد       . عدين نشر دليل للم   ١وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة والبنك الدولي،       
  .حلقات عملية إقليمية لتمكين البلدان من تنفيذ الحسابات الصحية الوطنية

 دولة من الدول الأعضاء بعد عمليـة اختبـار          ٧٣وتم إنجاز أداة الاستقصاء الصحي العالمي وتنفيذها من قبل            •
  .ومراجعة واسعة النطاق

وتـشمل الآن  .  اعتماد التصنيف الدولي لتأدية الوظائف والعجز والـصحة تم إعداد مجموعات مواد تدريبية بعد   •
المراكز التدريبية والمرجعية لأسرة التصنيفات الدولية الخاصة بالمنظمة التصنيف الـدولي لتأديـة الوظـائف               

  .والعجز والصحة باعتباره جزءاً من مجموعتها
في دول الخليج وفي إقليم جنوب شرق آسيا التابع         تم الاضطلاع بدراسات لعبء المرض على المستوى القطري           •

 بلداً، وأجريـت    ١٤وبالإضافة إلى ذلك أُجريت دراسات لحساب التكاليف على المستوى القطري في            . للمنظمة
وقُدم الدعم إلى البلدان في وضع السياسات الخاصة بتمويـل          . اختبارات المردودية لأداة قطرية في أحد البلدان      

 وللمرة الأولى تلقت الفرق الوطنية التدريب       . الاجتماعي والقائم على المجتمع المحلي، والتعاقد      الصحة، والتأمين 
  .الخاص بتحليل البيانات ووضع السياسات فيما يتعلق بالعلاقة بين الصحة والفقر

وفـي  . صحيةطلبت خمسة بلدان، وتلقت، الدعم اللازم لتنفيذ تقييمات على المستوى دون الوطني لأداء النُظم ال                •
قيرغيزستان تم تكييف الإطار الخاص بالمنظمة على المستوى القطري واستخدامه لتنظيم التقارير المقدمة إلـى               

  .الحكومة والمانحين عن أداء النُظم الصحية وآثار الإصلاحات
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

فعلـى سـبيل    . قديم الدعم اللازم لتعزيز نُظم المعلومات الصحية والتسجيل المدني        استمرت كل الأقاليم في ت      •
المثال تم، في الإقليم الأوروبي، التوسع في تنفيذ المراجعة العاشرة للتصنيف الإحصائي الدولي للأمـراض               

  ).٪ من الإقليم٨٢حيث يغطي ( ليشمل ستة بلدان أخرى (ICD-10)والمشاكل الصحية ذات العلاقة 
تم، في إقليم شرق المتوسط، تقديم الدعم إلى بلدين من أجل استعراض نُظم المعلومات الصحية التابعة لهـا،                    •

وتم تقديم الدعم إلى بلدين آخرين من أجل تعزيز استخدام التصنيف الإحصائي الدولي للأمراض والمـشاكل                
 آخر من أجل تعزيز القدرة على إجـراء         ؛ كما تم تقديم الدعم التقني إلى بلد       (ICD-10)الصحية ذات العلاقة    

الإحصاءات الصحية، وعقدت حلقة عملية بلدانية بشأن استخدام أدوات المعلوميات فـي نُظـم المعلومـات                
واستكملت معظم البلدان في إقليم جنوب شرق آسيا تقييمات نُظم المعلومات الصحية التابعـة لهـا                . الصحية

  .بهدف تعزيزها

                                                      
١   Guide to producing national health accounts: with special applications for low-income and middle-income 

countries. Geneva, World Health Organization, 2003.                                                                                                            
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  قعةتحقيق النتائج المتو
إتاحة توصيات بشأن اتباع سياسة متسقة وأخلاقية وقائمة على القرائن في تمويل الرعاية الصحية، ونهج قطاعية                

  النطاق ومشتركة بين القطاعات في التنمية الصحية والجمع بين التدخلات على نحو يتسم بالكفاءة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
اسة العامـة   تطبيق توصيات السي  

التي تصدرها المنظمة بخصوص    
تمويل الرعاية الصحية، والنهج    
القطاعية النطاق والمشتركة بين    
القطاعات والخاصـة بالتنميـة     
الصحية، والجمع بين التدخلات    

  في البلدان والأقاليم

 بلــداً علــى الأقــل ١٤إجــراء   لم تحدد  لم تحدد
دراسات لحساب التكـاليف مـن      

 التـدخلات،   أجل تقييم الجمع بين   
 بلداً آخـر مـدخلات      ٢٠وتلقي  

بشأن خيارات التمويـل والـنُهج      
  الخاصة بتخفيف وطأة الفقر

 موجزاً قطرياً بشأن    ١٨استكمال  
النظم الصحية التي تمر بمرحلـة      

  انتقالية
  

 لأداء الـنُظم     لتحديث المعلومات بانتظام وتسهيل التحليلات الروتينية      صحتهاتوفير الآليات العملية والأدوات الثابتة      
  الصحية؛ وصياغة الاستراتيجيات والسياسات اللازمة لتحسين هذا الأداء

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
 للتقييم  اًتوافر أدوات مختبرة مسبق   

  الدوري لأداء النظام الصحي
  لم تحدد  لم تحدد

  
إتاحة الأدوات المختبرة مـسبقاً     
مــن أجــل إجــراء الحــسابات 

صحية الوطنية، وتقييم عـبء     ال
المــرض، وحــساب التكــاليف 
والمردودية؛ والانتهاء من إعداد    
ــع   ــصاء؛ ووض أدوات الاستق
وإدخــال أداة جديــدة لراســمي 
السياسات، وهي مشروع الإقليم    
الأوروبي لشبكة القرائن الصحية    
السريعة الاتساع، والذي يجيـب     
على تساؤلات صانعي السياسات    

  العموميةبشأن تدخلات الصحة 
وضع طرائق لقيـاس وتحـسين      
الأداء في بلدان مختارة، بالتعاون     

  مع المكاتب الإقليمية

بدأ تقييم الأداء علـى المـستوى         لم تحدد  لم تحدد
وأدخل .  بلدان ٤دون الوطني في    

 بلـد آخـر     ١٠٠ما يربو على    
    عناصر الإطار 
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يها لتحسين القدرة على الحصول على المعلومـات        ستند إلى طرائق ومؤشرات متفق عل     ثبتت صحته وي  وضع إطار   
الأساسية عن صحة السكان وتحليلها واستخدامها بما فيها المعلومات عن صحة السكان، وتقييم الأوضاع الصحية               

  وعوامل الاختطار وتحليل المردودية وتحليل التكلفة الاقتصادية المترتبة على المرض
  لإنجازاتا  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

ــق   ــرات وطرائ ــوافر مؤش ت
ــات   ــى المعلوم ــصول عل للح
ــصحة  ــسية الخاصــة بال الرئي
العمومية علـى أسـاس إطـار       

  المنظمة

تم وضع طرائق تتعلق بالأدوات       لم تحدد  لم تحدد
المذكورة أعلاه، وكذلك لتمويـل     
الصحة وتوليد الموارد ووظائف    

  القوامة

تكييف الإطار مع عملية صـنع      
 فـي بلـدان     السياسات الصحية 

مختارة، على أساس التعاون على 
  نطاق المنظمة

تم تكييف الإطـار كـي يـشمل          لم تحدد  لم تحدد
تركيزاً أكبر على وظائف النُظم     
الصحية، وذلك بعد مـشاورات     
دارت في كل إقلـيم ومباحثـات       
عقـــدها الفريـــق العلمـــي 
للاســتعراض الجمــاعي الــذي 
يتألف من خبراء خارجيين مـن      

   الستةأقاليم المنظمة

استمرت بعض الأقاليم في إعداد     
تقارير منتظمـة عـن الوضـع       

التقرير الـصحي   مثل  (الصحي  
 ٣، الذي يصدر كـل      الأوروبي
  )سنوات

  
إقامة الشبكات والشراكات العاملة لوضع التقديرات والمناهج الخاصة بالوبائيات، والتحليلات الاقتصادية، وتحليلات            

والتحليل من منظور نوع    ) من حيث المرامي والوظائف على حد سواء      ( الصحية   السياسة العامة وقياس أداء النظم    
  الجنس والجوانب الأخلاقية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــسات  ــاليم والمؤس ــل الأق تمثي
الوطنية في شبكات عاملة مـن      
أجل طرائـق الحـصول علـى       
التقديرات الخاصـة بالمحـددات     

  لصحيةالرئيسية للسياسة ا

تم إنشاء شبكات بمشاركة إقليمية       لم تحدد  لم تحدد
وقطرية بشأن عبء المـرض،     
والمردودية، والحسابات الصحية   

واستمر التعاون الدولي   . الوطنية
بشأن التصنيفات الدولية، وضـم     

  .مراكز متعاونة وبعض الأقاليم

أمكن قيام حوار مثمر مع البلدان      
وأتيحت إمكانية عقـد مقارنـات      

 بفضل البيانات والمعلومات    دولية
الصحية المحدثة المقدمـة مـن      
قاعدة البيانات الأوروبية الخاصة    
بتوفير الصحة للجميع والتابعـة     
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للمكتب الإقليمي لأوروبا ومـن     
 الصحية القطرية   الصور البيانية 

  إقليم جنوب شرق آسيا بالخاصة 

  جنـوب  أجرى بلد واحد في إقليم    
م شرق آسيا تقييمـاً لأداء النظـا      

الصحي علـى المـستوى دون      
  الوطني

        
  

تحديد وإجازة المعايير والمقاييس والمصطلحات والأساليب بشأن القضايا الأساسية، بما في ذلك صـحة الـسكان                
وقياسها وتحليل الكفاءة الاقتصادية، والتكلفة الاقتصادية، والآثار الأخلاقية المترتبـة علـى تخـصيص المـوارد                

  وطنية في البلدان الناميةوالحسابات الصحية ال
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

تــوافر معــايير ومقــاييس   
ومصطلحات وأسـاليب معينـة     
لتلبية الاحتياجات ذات الأولويـة     
التي تلزم البلدان والأقـاليم مـن       
أجل إعداد قرائن تـستند إليهـا       
السياسات الـصحية، واسـتخدام     
ــاييس    ــايير والمق ــذه المع ه

لمصطلحات والأسـاليب فـي     وا
  بلدان مختارة

وضع إرشادات لإعداد المبـادئ       لم تحدد  لم تحدد
التوجيهية السريرية لاسـتعمالها    
داخل المنظمة؛ والانتهـاء مـن      
إعداد المبادئ التوجيهية الخاصة    

 ونـشر مقـاييس     ١بالمردودية؛
خاصة بإعداد الحسابات الصحية    
الوطنية في دليل للمعـدين مـع       

اس وتفسير المدفوعات  مقاييس لقي 
الباهظة؛ ووضع ونـشر أدوات     
عامة لاستقـصاءات المقـابلات     

  ٢الصحية في الإقليم الأوروبي

  
جازة الأدوات العملية من أجل صانعي السياسات في المجالات الأساسية، بما في ذلك تحليل عبء المرض                إتصميم و 

على القرائن، وتقييم الطرق البديلـة لتحـسين أداء         واسقاطاته، وإعداد التوصيات بشأن أفضل الممارسات القائمة        
  النُظم الصحية وإدارة التغيير في النُظم الصحية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
توافر أدوات عملية مختارة مـن      
ــسياسات    ــانعي ال ــل ص أج
ــيط    ــي التخط ــتعمالها ف لاس
للسياسات الوطنية داخل إطـار     

  المنظمة

أتيحت أدوات عملية بشأن حساب       دلم تحد  لم تحدد
التكاليف، وتحليـل المردوديـة،     
وتقييم عبء المرض، والحسابات    
الصحية الوطنية، والتـصنيفات    
الدولية مثل التـصنيف الـدولي      
لتأدية الوظائف والعجز والصحة    

                                                      
١ Making choices in health: WHO guide to cost-effectiveness analysis. Geneva, World Health Organization, 2003.   

٢  Nossikov A, Gudex C, eds. EUROHIS: developing common instruments for health surveys. Copenhagen, WHO 
Regional Office for Europe, 2003.                                                                                                                                          
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
والتصنيف الإحـصائي الـدولي     
للأمراض والمـشاكل الـصحية     

واختبر . (ICD-10)ذات العلاقة   
قليمي لجنوب شـرق    المكتب الإ 

آسيا أدوات للحصول على عينة     
  مناسبة من شهادات أسباب الوفاة

        
دمج هذه الأدوات فـي عمليـة       
صنع السياسات الـصحية فـي      
بلدان مختارة على أساس التعاون     

  على نطاق المنظمة

 إقليمية وتـم    عمليةعقدت حلقات     لم تحدد  لم تحدد
تقديم الدعم التقني إلـى البلـدان       

التكـاليف،  :  المسائل التالية  بشأن
وتقييم عبء المـرض، وتقيـيم      
ــصحية   ــسابات ال الأداء، والح
الوطنية، والتصنيف الإحـصائي    
الــدولي للأمــراض والمــشاكل 

  الصحية ذات العلاقة

  
  العقبات الرئيسية

  
يـغ عـن نقـص فـي     وفي أقاليم أخرى تـم التبل    . أعاقت العقبات المالية تنفيذ خطط العمل في بعض الأقاليم        : داخلياً

ورأت بعض الجهات المانحة الثنائية أن المجال يندرج ضمن نطاق الوظائف الأساسية للمنظمة، ومن ثـم                . الموظفين
  .فإنه مناسب لتمويل محدد من خارج الميزانية

  
ة أعلى  أبدت بعض البلدان رغبتها في إحراز تقدم في المجالات الأساسية التي يشملها مجال العمل هذا بسرع               : خارجياً

  .مما يمكن أن تطبقه المنظمة على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو على صعيد المقر الرئيسي
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

لمجال العمل هذا أهمية حاسمة لتطوير النُظم الصحية، ومع هذا كانت الإنجازات محدودة بفعـل نقـص المـوظفين                   
  .التقنيين المهرة

  
ل جمعية الصحة مقابل الإنفاقالميزانية المعتمدة من قِب  

  
  .٪ من الميزانية البرمجية٩٥‚٩شكّل الإنفاق نسبة 

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٤٣ ٢٢٥   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٤١ ٤٤٧   الإنفاق-مجال العمل 
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  :كاتبالإنفاق حسب الم

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٤٦٣  ٩٤٥  ٩ ٦٦٩  ١ ٣٤٩  ١ ٣٣٦  ١ ٠٦٥  ٢٥ ٦٢٠  

  
  الدروس المستفادة

  
توفير القرائن الداعمة للسياسات الصحية أمر رئيسي بالنسبة لتطوير النُظم الصحية الملائمـة، والتـي تكتـسي                   •

  .سلامة أدائها، في حد ذاتها، أهمية حيوية لنجاح البرامج الخاصة بأمراض محددة

  .لابد من أن تكون المعلومات مصممة بحيث تناسب احتياجات البلدان وقدراتها  •

لابد، لكي تتناول الأنشطة الاحتياجات ذات الأولوية، من التخطيط والتعاون الوثيقين فيما بين المقـر الرئيـسي                   •
  .ليم، بحيث يضمن تطبيق نهج متساوقوالأقا

يلزم تعزيز الدعم التنظيمي والقدرات التنظيمية من أجل تطوير نظام المعلومات الصحية في المنظمة والبلـدان                  •
  .على السواء

من العسير استقطاب مساهمات محددة خارجة عن الميزانية لهذا النشاط، وذلك لأن هناك جهات مانحـة عديـدة            •
وسيلزم تشجيع الجهات المانحة على زيـادة الاسـتثمار فـي هـذه             . ن الأنشطة الأساسية للمنظمة   تتصور أنه م  

المصلحة العامة الدولية، لأن إشراك خبراء رفيعي المستوى في هذا الأمر يرتبط مباشرة بالميزانيـات العاملـة                 
  .الكافية
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  إدارة المعلومات الصحية ونشرها

  المنظمة) أغراض(غرض 

لحكومات وشركاء المنظمة في الصحة والتنمية وموظفيها على أحدث المعلومات الـصحية التـي              تسهيل حصول ا  
يعول عليها والقائمة على القرائن وتوفير الإرشادات اللازمة لإرساء أسس السياسات والممارسات الصحية علـى               

  .المستويين الوطني والدولي
  

  ملخص الإنجازات

مة على نطاق المنظمة من أجل تحقيق النتائج المتوقعة تعززت على الصعيدين            في إطار الإسهامات الكبيرة المقد      •
ة وذلك من خـلال الوسـائل الإلكترونيـة والوسـائل           رالإقليمي والقطري، إمكانية النفاذ إلى المعلومات المنشو      

  .التقليدية
  .تم وضع مقاييس ومعايير وسياسات لكل العمل الخاص بالإنترنت في المنظمة  •
ى النطاق العالمي، تعريف جميع موظفي المنظمة بالمبادرة العالمية المتعلقـة بإتاحـة الـنص الكامـل                 تم، عل   •

  .للمعلومات
  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

ى ما يربو علـى     في المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية والقطرية النفاذ إل       المنظمة  للمرة الأولى أتيح لموظفي       •
  . مجلة علمية وقاعدة بيانات رئيسية١٠٠٠

  . ضما خبراء في علوم النشر والمكتبات من جميع مستويات المنظمةأقاليميينتم عقد اجتماعين   •
  

  تحقيق النتائج المتوقعة

  إعمال استراتيجية وسياسة للمعلومات الصحية على نطاق المنظمة لإرشاد الموظفين في عملهم

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــة   ــتراتيجية وسياس ــأثير اس ت
المعلومات الصحية على نطـاق     
  المنظمة في ممارسات الموظفين

ــب   ــل مكت واص
ــي  ــشورات ف المن
ــسي،  ــر الرئي المق
بالتــشاور مــع  
المكاتب الإقليميـة،   
ــايير   ــز مع تعزي
تحرير النـصوص   
على نطاق المنظمة   

-٢٠٠٢في المـدة    
 من خـلال    ٢٠٠٣

ــديث إ ــداد وتح ع
ــادئ  ــيم المب وتعم
التوجيهية الخاصـة   

تم إنجاز وإصدار دليل المنظمـة        عالمية
  ١لأسلوب الكتابة

أُعدت مبادئ توجيهية بشأن إسناد     
الأعمال لمحرري نصوص مـن     
خارج المنظمة ويعملون لحسابهم    
الخاص وبشأن تحرير نـصوص     
المنظمة، وإتاحة هـذه المبـادئ      

وجيهية إلكترونياً على موقـع     الت
  .نتاالمنظمة على الإنتر

تم تحديث المبـادئ التوجيهيـة      
ــر   ــة وتحري ــة بالكتاب الخاص
ــى   ــة عل ــصوص والمتاح الن

                                                      
  ).WHO/IMD/PUB/04.1الوثيقة (   دليل المنظمة لأسلوب الكتابة ١
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
بالكتابــة وتحريــر 

  النصوص
 ـ   االإنتر  ينت وإعادة تنظيمها لك

ــصبح  ــى الي ــسر عل ــع أي موق
المــستخدم؛ وأضــيفت روابــط 

  بالمحتويات ذات الصلة

تم توسـيع الـدور الاستـشاري       
تابة وتحرير  الخاص بمسألتي الك  

النصوص، من خلال مزيج مـن      
الاستـــشارات الشخـــصية  

  والمعلومات المعدة للموظفين

أعدت معلومات بـشأن أسـلوب      
الكتابة في المنظمة وبشأن إسـناد    
أعمال إلى محررين نصوص من     
خارج المنظمة، وتمـت إحاطـة      

 من موظفي المنظمـة     ٢٠٠نحو  
الــذين يعملــون داخلهــا بهــذه 

  المعلومات

شورة بشأن محـرري    أسديت الم 
ــاب ومــدققي  النــصوص والكت
النصوص والمفهرسين المناسبين   
الذين يعملون لحسابهم الخـاص     

  من أجل نواتج إعلامية محددة

بذلت جهود كبيرة لتعزيز وإسداء     
المشورة بشأن قائمـة محـرري      
ــاب ومــدققي  النــصوص والكت
النصوص والمفهرسـين الـذين     
يعملون لحسابهم الخاص، والتـي     

الإدارة المعنية بـشؤون    توفرها  
          إدارة المعلومات الصحية ونشرها

  
تحسين تحديد الأوساط المستهدفة واحتياجاتها وتوفير المعلومات ذات الصلة بمجموعة من اللغات والأشكال علـى               

  نحو أكثر فعالية بشتى وسائل الإعلام

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
وساط المستهدفة  زيادة استخدام الأ  

  لموقع المنظمة على الإنترنت
 ٢٠٠٣خلال عـام    

بلــغ المتوســط  
ــدد   ــشهري لع ال
الــزوار الــذين  
ــى   ــون عل يطلع
المعلومات المتاحة  

  عالمية
  

سجل تقدم في كل مجـال مـن        
تحريــر : المجــالات الرئيــسية

النصوص والتصميم وخـدمات    
وتم وضع  . عملاء والنشر ودعم ال 

ــايير  ــاييس ومعـ أدوات ومقـ
ــال   ــع الأعم ــات لجمي وسياس
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
على موقع المنظمة   
ــت   ــى الإنترن عل

  ائر ز٣ ٢٥٠ ٠٠٠

  الخاصة بالإنترنت في المنظمة

        
مدى تواتر وحجم الطلبات علـى    

 بحقـوق   ةاستخدام المواد الخاص  
  النشر والتأليف للمنظمة

عدد يقدر بما يبلـغ     
ــسخة ٧٥٠ ٠٠٠  ن

مــن الطبعــات  
المترجمة من المواد   
 الإعلامية للمنظمـة  

للوصول إلى القراء   
   لغة٦٦بـ 

أبرم الفريق المسؤول عن حقوق       عالمية
النــشر والتــأليف والتــرخيص 

 عقـداً لنـشر     ٣٨١مجموعه   ما
ترجمات لمواد إعلامية للمنظمة،    

 اتفاقاً لإعادة طبع كتب     ٣٩وأبرم  
للمنظمة، يبلغ مجمـوع نـسخها      

   نسخة٣٥ ٠٠٠نحو 

 ناشـرين   ٣تم اتخاذ ترتيبات مع     
تسويق المـشترك   متخصصين لل 

  للكتب باللغة الإنكليزية

 طلب لنسخ   ٥٠٠٠تم الرد على    
مقتطفات من مجلات المنظمـة     
وكتبها ووثائق وصفحات موقعها    

  على الإنترنت

أبرم اتفاق على مركز الترخيص     
في الولايات المتحدة، وتجـري     
مناقشات مـع ممثلـي الاتحـاد       

  الدولي لمنظمات حقوق النسخ
  

ليات من أجل التخطيط لنواتج المعلومات الصحية وإعدادها ونشرها، بما في ذلك إدخال نظـام               تحسين العمليات والآ  
  لإدارة الوثائق وإجراء تقييمات وتنقيحات دورية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
النفاذ على كامل نطاق المنظمـة      
إلى معلومات جيدة التنظيم عـن      

لومات المواد المحتوية على المع   
الصحية التـي لـدى المنظمـة،     

  ولاسيما في شكلها الإلكتروني

تم إعداد مجموعة من    
الأدوات الإلكترونية  
لتــدفق الأعمــال  
ومحتوى المـشاريع   
والإدارة والتبليـــغ، 
بغية تنفيـذ عمليـة     

ــدة  ــد (وحيـ أعيـ
تـــصميمها فـــي 

ــدة -١٩٩٩ المــ
ــيط ) ٢٠٠٠ لتخطـ

ــادة   ــوير وإع وتط
ونشر وتقيـيم كـل     
ــات  ــواتج المعلوم ن

  الصحية

من أجل دعم موظفي المنظمـة        عالمية
في توفير معلومات صحية عالية     
الجودة ومناسبة التوقيت ودقيقـة     
تــم إنــشاء مــوقعين للمنظمــة 

نت دعماً لعملياتهـا    االإنتر على
ــدمات ــديم الخ ــع : ولتق الموق

http://intranet.who.int/homes/pps 
لدعم عمليـة النـشر، والموقـع       

http://intranet.who.int/homes/imd 
ــصحية   ــات ال لإدارة المعلوم

  ونشرها

تم إدخال تحسينات مستمرة على     
الجيل الجديد من أدوات الدعايـة      
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
لأغراض التسويق والنشر، وتـم     
تحسين وظائف موقع الإنترنـت     
الخاص بالمنشورات لكي تشمل     
التجارة الإلكترونية؛ والعـرض    
ــات  ــات للمعلوم ــدد اللغ المتع

؛ وعرض مـزيج مـن      ةالمقدم
المنتجات المجانيـة والمنتجـات     
المعدة للبيع؛ وضمان الاستمرار    
في تحسين مقالات مثل إعـلان      

 Book of the"" كتـاب الـشهر  "
Month"  

تم عرض منشورات المنظمة في     
لكتـب واجتماعـات    لمعارض  

ي جميع أنحاء   ومؤتمرات مهنية ف  
  العالم

تم اتخاذ خطـوات مـن أجـل        
الاســـتمرار فـــي الأخـــذ 

ــتراتيجية  ــشر بالاس ــة لن العام
المعلومــات والاتــصال، علــى 
الرغم من محدوديـة المـوارد      

  المالية
          

 ونشرة منظمـة الـصحة      التقرير الخاص بالصحة في العالم،    الترويج لنواتج إعلامية ذات أولوية منتقاة، بما فيها         
  يةالعالمية والمجلات الإقليمية، وتسويقها وتوزيعها على النحو المناسب وباللغات المعن

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
توافر نـواتج إعلاميـة منتقـاة       
باللغات ذات الصلة في البلـدان      

  ذات الأولوية العالية

 التقرير الخاص   نشر
بالصحة في العـالم    

 بالإنكليزيــة ٢٠٠٢
ــسية  والفرنــــ

 وقـد   ١؛والأسبانية
نشرت في الوقـت    
نفسه نسخ مـوجزة    
بالعربية والـصينية   

ــى والر ــية عل وس
موقع المنظمة على   

ــت؛ ــد ٢الإنترن  وق

التقرير الخـاص بالـصحة     كان    عالمية
 مـن أكبـر     ٢٠٠٢العـالم    في

المشاريع البحثية التـي تولـت      
المنظمة تنـسيقها حيـث حـدد       
ــشرين  ــار الع ــل الاختط عوام
ــن    ــسؤولة ع ــسية الم الرئي

نـصف جميـع معـدلات       نحو
العالمية، وقدر مردوديـة     الوفاة

التدابير الرامية إلى الحد من تلك      
  واملالع

                                                      
لعالميـة،  جنيف، منظمـة الـصحة ا     . خفض المخاطر وتعزيز الحياة الصحية    . ٢٠٠٢التقرير الخاص بالصحة في العالم         ١

٢٠٠٢. 
  .en/2003/whr/int.who.www://http   متاحة على ٢
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
التقرير الخاص  نشر  

بالصحة في العـالم    
 في طبعات   ٢٠٠٣

بالإنكليزيـــــة 
ــسية  والفرنــــ

 وقـد   ١.والأسبانية
أعدت طبعة عربية   
ــب  ــة المكت بمعرف
ــشرق  ــي ل الإقليم

  ٢المتوسط
 مـن نشر مجلـدان    

نشرة منظمة الصحة 
 يحتويــان العالميــة

 موضوعاً،  ٢٤على  
بوعة في نسخة مط  

  ٣على الإنترنتو

للتقرير الخاص بالـصحة فـي      
 مواد داعمة إضافية    ٢٠٠٣العالم  

تشمل قرصاً مضغوطاً يحتـوي     
علـــى عـــرض ببرنـــامج 

PowerPoint .قد تـم إعـداده     و
خصيصاً مـن أجـل الممثلـين       
ــي  ــة وحظ ــريين للمنظم القط
بتقديرهم على وجه الخصوص،    
وقد اتخذه عـدد مـنهم أساسـاً        

لتقرير في البلـد الـذي    لإطلاق ا 
  ون فيهيعمل

نـشرة  تضاعف تقريباً عامل أثر     
خـلال  منظمة الصحة العالميـة     

 في  ١‚٤٣السنوات الأخيرة، من    
 في عـام    ٢‚٦٩ إلى   ١٩٩٨عام  

كما حدثت زيادة كبيـرة     . ٢٠٠٢
إجمالي عدد  (في معدل الاقتباس    

: ٢٠٠٣الاقتباسـات فـي عــام   
 وفــي نهايــة الثنائيــة ).٤٢٦٥

نشرة منظمـة الـصحة     احتلت  
 ١٠هـا بـين أهـم        مكان العالمية

مجلات صحية عمومية في كلتا      
  الفئتين

          
تحسين إدارة المعلومات وتقاسمها على كامل نطاق المنظمة، بما فيها المعلومات المعدة للتوزيع خارج المنظمـة،                
وتحسين سبل حصول الموظفين في جميع المواقع الجغرافية على المعلومات التي تلزمهم للاضطلاع بعملهم علـى                

  و فعالنح
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

رضا المـوظفين فـي مختلـف       
المواقع الجغرافية عـن الـدعم      

  المعلومات اللازم لعملهمب

ظلت قاعدة بيانـات   
ــة   ــة المنظم مكتب

WHOLIS ــشكل  ت
ــذاكرة   ــاس ال أس
الجماعية للمنظمـة   

سرعت قاعـدة بيانـات مكتبـة         عالمية
منظمة الصحة العالمية تحولهـا     
إلى ربط سـجلات النـصوص      
الكاملة للمنـشورات والوثـائق     

 يالتقنية الحالية والمنشورات الت   
 

  ــــــــــــــــــــ
 .٢٠٠٣ منظمة الصحة العالمية، ،، جنيفرسم معالم المستقبل. ٢٠٠٣التقرير الخاص بالصحة في العالم    ١
جنيف، منظمـة الـصحة العالميـة،       ) .النسخة العربية  (.تحديد معالم المستقبل  . ٢٠٠٣التقرير الخاص بالصحة في العالم         ٢

٢٠٠٣. 
 .٨١، ٢٠٠٣ نشرة منظمة الصحة العالمية،؛ ٨٠، ٢٠٠٢ نشرة منظمة الصحة العالمية،   ٣
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عن طريق تـسجيل    
وتوفير النفاذ إلـى    
النصوص الكاملـة   

د المنظمة  لجميع موا 
  المعدة على نطاقها

نفدت وطورتها مـن مـستودع      
ليوغرافي إلى مستودع يحتوي    ببي

على النصوص الكاملة لخدمـة      
ي جميـع أنحـاء     المستخدمين ف 

  العالم

تم تعريف مـوظفي المنظمـة،      
كخدمة على نطاقها، بالمبـادرة     
العالمية للمنظمة والمتعلقة بإتاحة    

  النص الكامل للمعلومات

للمرة الأولـى يتـاح لمـوظفي       
المنظمة في المكاتـب الإقليميـة      

 ذوالقطرية والمقر الرئيسي النفـا    
 مجلة علمية وقاعـدة     ١٠٠٠إلى  

 خلال اتفـاق    بيانات رئيسية من  
تفاوضت عليـه إدارة المكتبـة      
وشبكات المعلومات للأغـراض    
المعرفية، نيابة عـن المنظمـة      
برمتها؛ كمـا وفـرت المكتبـة       
الموجودة في المقـر الرئيـسي      
مواضيع صحية لموقع المنظمـة     
على الإنترنت، وكذلك فهرسـة     
المنشورات لكل دراسـة بحثيـة      

  تنشرها المنظمة

ماتها ووسعت مكتبة المنظمة خد   
الأساسية عـن طريـق تقـديم       
خدمات بحثية فرديـة متعمقـة      
للوحدات التقنية، وكذلك تـوفير     
أحدث المواد المرجعية العلميـة     
أولاً بأول للفرق العاملـة بـشأن     
متلازمة الالتهاب الرئوي الحـاد     

ــوخيم  ــارس(ال ــونزا ) س وأنفل
  الطيور

عقدت جلسات تدريبيـة يوميـاً      
وأسبوعياً لمـوظفي المنظمـة،     
وأُعدت وحدات تدريبيـة علـى      
أقراص مـضغوطة مـن أجـل       

  المكاتب الإقليمية
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يمكن الركون إليهـا لتلبيـة      محدّثة  على الإنترنت وتسهيل تصفحه، وتوفير معلومات       " منظمة واحدة "تشغيل موقع   
  ت المتاحةاحتياجات المستخدمين في كل من البلدان النامية والمتقدمة والاستفادة المثلى من التكنولوجيا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
زيادة النسبة المئوية لمعلومـات     
المنظمة الموضوعة على موقـع     

على الإنترنـت،   " منظمة واحدة "
والتــي يجــري إعــدادها مــن 
مجموعة قوالب قياسية تـستوفي     
ــة  ــسياسات الخاص ــايير ال مع

  بالمعلومات الصحية

ــاييس   ــع مق وض
 ومعايير وسياسـات  

لكــل الأعمــال  
الخاصة بالإنترنـت   

  في المنظمة

 اسـتهل   ٢٠٠٢يوليو  / في تموز   
مشروع لإعادة تـصميم موقـع      
الإنترنت، وتم تحـسين هيكـل      
المعلومات وتنفيـذ مجموعـات     
ــورة لإدارة  أدوات متطــــ
المحتويات، مما يتيح لـلإدارات     
إعداد ونشر المحتويات الخاصة    
بها في إطار موقع المنظمة العام      

  نترنتعلى الإ

 ٢٠٠٢ديسمبر  / في كانون الأول  
 شامل لجميع   يأتيح برنامج تدريب  

موظفي المنظمة بشأن جوانـب     
عديــدة تتعلــق بالنــشر علــى 

وتم حتى الآن تدريب    . الإنترنت
 ٢٥٠مــا يربــو عــدده علــى 

أو مستخدماً دون تحمل المتدربين  
   أية تكاليفوحداتهم

زيادة تواتر تحديث محتوى موقع     
لإنترنـت دون   المنظمة علـى ا   
  إتلاف الوصلات

تضاعف أكثر مـن    
ثلاث مرات عـدد    
مقدمي المحتويـات   
في المقر الرئيـسي    
نتيجة التوسع فـي    
البرامج التدريبيـة   

  وخدمات العملاء

نُفذ الآن عـدد مـن المـشاريع        ي  عالمية
الواســعة النطــاق مــن أجــل 
ــرات  ــراء تغيي التحــضير لإج
ــة تنظــيم  أساســية فــي طريق

ى الموقع،  المعلومات ونشرها عل  
بالإضافة إلى التوسع فـي نـوع     
المحتويات المتاحة وزيادة عـدد     
اللغات المعبر بهـا عـن هـذه        

  المحتويات
  

  العقبات الرئيسية
  

تمثلت أهم عقبة رئيسية في نقص التمويل في المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية على السواء، ممـا أدى إلـى                   : داخلياً
 شـؤون   بـإدارة يعزى ذلك، إلى حد ما، في المقر الرئيسي إلى أن الإدارة المعنية             و. إرجاء أو إلغاء بعض الأنشطة    

  .المعلومات الصحية ونشرها كانت تنشئ مجالات جديدة غير ممولة
  

  .كان الاهتمام الذي يوليه الممولون الخارجيون بتقديم الخدمات الرئيسية الداخلية غير كافٍ: خارجياً
  

روري إجراء تغيير في الثقافة المؤسسية من أجل تحديد مواضع أصول إدارة المعارف             كان من الض  :  وخارجياً داخلياً
  .في المنظمة في إطار أكثر فعالية وتكاملاً
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  مدى الأهمية والكفاية
  

كان الطلب على الخدمات المقدمة مرتفعاً في الأقاليم والبلدان، وهو ما يدل بوضوح على مدى أهمية وكفاية أنـشطة                   
  . على نطاق المنظمةمجال العمل هذا

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٤٦ ٣٧٠   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٣٩ ٥٠٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٥١٦  ١ ٩٦٨  ٤ ٨٠٤  ١ ١٧٣  ٢ ٠٦٨  ٤ ١٩٥  ٢٣ ٧٨٢  

  
  الدروس المستفادة

  
  تعرقلت عمليـة    فقد ينبغي أن يرتبط التخطيط العملي ارتباطاً وثيقاً بتخطيط الموارد المالية والبشرية؛ ومع ذلك              •

  .التخطيط بفعل الشكوك التي تكتنف تغييرات الميزانية في بداية الثنائية

  .لا تمتلك المنظمة آلية فعالة لتمويل وإدارة الأنشطة الشاملة التي ليست بأنشطة إدارية محضة  •

 يمكن أن تكون عملية الاختيار الرسمي الخاصة بالمنظمة من خلال طلب تقديم المقترحات وتركيزها على طرح                 •
العطاءات المحددة الأسعار، عملية ذات أثر ضار في الأمد الطويل فيما يتعلق بإسناد مشاريع هندسـة البـرامج                  
الحاسوبية إلى جهات خارجية، لأنه ليس ثمة طريقة سهلة لإدارة عملية تطوير متكررة، ومن ثم إدارة نمـوذج                   

وإذا كانـت  .  أكثر ما تحتاجه تلك العمليـة تكلفة مكرر، على نطاق واسع، على الرغم من أن ذلك في الواقع هو    
آلية تقييم العطاءات لا يمكن تحديثها لكي تواكب ظروف العصر فيما يتعلق بهذا النوع من الأنشطة فإنه يفـضل                   
إصدار طلب للحصول على المعلومات أولاً ثم الاضطلاع بأنشطة التحليل والتطوير وضـمان الجـودة داخـل                 

  .المنظمة
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   وتعزيز البحوثالسياسة البحثية

  المنظمة) أغراض(غرض 

تحفيز البحوث من أجل البلدان النامية ومعها وبها من خلال تحديد الاتجاهات المستجدة في حقل المعارف العلميـة    
التي تنطوي على إمكانيات لتحسين الصحة، وحث دوائر البحوث العالمية على معالجة المـشكلات الـصحية ذات      

ادرات لتدعيم القدرات البحثية في البلدان النامية لكي يتسنى الاعتراف بالبحوث بـصفتها             الأولوية، واستهلال المب  
  .أساس السياسات الصحية

  
  ملخص الإنجازات

قامت لجنة استعراض المسائل الأخلاقية التابعة للمنظمة والمعنية بالبحوث التي تـشمل المواضـيع الإنـسانية                  •
  .لأخلاقي في البحوث التي ترعاها المنظمةبتبسيط وتنظيم عملية ضمان الامتثال ا

تحسنت عملية إدارة الشبكة العالمية للمراكز المتعاونة مع المنظمة ووضعت معاييرها وزيـدت كفاءتهـا عـن                   •
  .طريق إنشاء قاعدة بيانات شاملة

  
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

ينيات والصحة العالمية أعدته اللجنة الاستشارية التابعة للمنظمة والمعنية بالبحوث          صدر تقرير هام عن المج      •
الصحية، لإبراز اتجاه رئيسي ظهر أخيراً في مجال المعارف العلمية يحمل في طياتـه إمكانيـات تحـسن                  

زة في   وحظي التقرير بقبول حسن في الأوساط الصحية والعلمية وتم إبرازه عن طريق تغطية ممتا              ١.الصحة
وقدمت توصياته الرئيسية إلى المجلس التنفيذي في دورته الحادية عشرة بعد المائـة،     . وسائل الإعلام الدولية  

 ٢٠٠٣،٣مايو / وناقشها المجلس في دورته الثانية عشرة بعد المائة في أيار ٢٠٠٣،٢يناير / في كانون الثاني
  .لصحة العموميةمما ساعد على إذكاء الوعي بآثار مبحث المجينيات على ا

ودعمت المبادرة عمـل المكاتـب      . ٢٠٠٢استهلت مبادرة هامة بشأن تحليل نُظم البحوث الصحية، في عام             •
الإقليمية والبلدان في مجال تحليل النُظم الوطنية للبحوث الصحية تيسيراً لتطبيق بيانات البحوث على صياغة               

  .السياسات الصحية
  

  تحقيق النتائج المتوقعة
سياسة المنظمة في مجال البحوث، بما في ذلك الاتجاهات المستجدة، وجوانب التقـدم العلمـي المعاصـرة                 تحديث  

المتصلة بالصحة، والفجوات في حقل المعارف، والجوانب الأخلاقية للبحوث المفضية إلى اتخاذ قـرارات رشـيدة                
  بشأن أولويات البحوث

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
دى تأثير الاتجاهـات الـسائدة      م

وجوانب التقدم فـي المعـارف      
والمعايير الأخلاقية الجيدة علـى     
مواقف المنظمـة فيمـا يتعلـق       

  بالسياسات البحثية

لم يظهر للمنظمـة    
ــح   ــف واض موق

ــن ــال  مـ احتمـ
ــأثير ــات  ت المجيني

ــصحة؛   ــى ال عل

صدور تقرير هـام    
ــن ال ــات ع مجيني

والصحة العالميـة؛   
وممارسة معـايير   
أخلاقية جيدة فـي    

نشر التقريـر عـن المجينيـات       
والصحة العالمية؛ وتم إبراز آثار     
المجينيات على الصحة العمومية    
على نحو أكبر علـى الـصعيد       
العالمي وازداد الـوعي تحـسناً      

                                                      
 .٢٠٠٢ جنيف، منظمة الصحة العالمية، تقرير اللجنة الاستشارية المعنية بالبحوث الصحية،: المجينيات والصحة العمومية  ١
 .١١١/١٢م تالوثيقة   ٢
 .٤، المحضر الموجز للجلسة الأولى، الفرع ١/سجلات/١١٢/٢٠٠٣م تقة الوثي  ٣
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
مستوى بروز ووجود السياسات    
البحثية للمنظمة في جدول أعمال     

  البحوث الصحية العالمية

ــتعراض  والاســ
الأخلاقــي فــي  
ــرق  ــة متف المنظم

  وغير منظم

المنظمة لاستعراض  
البحــوث التــي  

  ترعاها

يــة بالآثــار الأخلاقيــة والقانون
ــة ــري الآن . والاجتماعي ويج

ال للأخلاقيات فـي    عاستعراض ف 
  بحوث المنظمة

        
  

 فـي   إعمال الآليات العملية لإقامة الشبكات والشراكات بغية تحسين التعاون الدولي من أجل البحوث الصحية، بمـا               
واللجان الاستـشارية الـصحية     ذلك الآليات التعاونية العملية والمستدامة بين اللجان الاستشارية الصحية العالمية           

   للبحوث الصحيةالإقليمية

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد اللجان الاستشارية الإقليمية    
للبحوث الـصحية التـي لـديها       

 نة مع اللجروابط محددة وإجرائية
الاستشارية العالميـة للبحـوث     

  الصحية

ــة ٣ ــان إقليمي  لج
لها للبحوث الصحية   

علاقات وثيقة مـع    
اللجنة الاستـشارية   

للبحــوث العالميــة 
  الصحية

ــة٦ ــان إقليمي   لج
 للبحوث الـصحية  

تكون لها علاقـات    
وثيقة مـع اللجنـة     
الاستشارية العالمية؛  
للبحوث الـصحية   
ويجــري التنــسيق 

ــق لتحد ــد الوثي ي
  مواعيد الاجتماعات

  للبحوث الصحية   لجان إقليمية  ٦
لها علاقات وثيقة مـع اللجنـة       

 للبحـوث   الاستشارية العالميـة  
ويجري تنسيق أوثـق    . الصحية

وحوار بـين القـضايا البحثيـة       
الإقليمية والعالمية والأولويـات    

  المحققة

  
ل تدعيم القدرات في مجال البحوث الـصحية فـي         إعمال إطار للدعم المتعلق بالسياسة العامة والدعم التقني من أج         

  البلدان النامية 
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد المكاتب الإقليمية والقطرية    
والمراكز المتعاونة مع المنظمـة     
التي لديها وسيلة للنفاذ في الوقت      
الفعلي على شبكة الإنترنت إلـى      

مية قواعد البيانات الرئيسية العال   
الخاصـة بالمعلومـات العلميـة    
ومعلومات السياسة العامـة ذات     
الصلة بالبحوث الصحية وغيرها    
من قواعد البيانات ذات الـصلة      
بأنشطة المنظمـة فـي مجـال       
ــا   ــة خبرائه ــوث وأفرق البح
الاستشاريين والمراكز المتعاونة   

  معها

قليل من المكاتـب    
القطرية والمراكـز   
المتعاونــة مــع  
 المنظمة هي التـي   

تملك إمكانية النفـاذ    
بشكل جيـد إلـى     

  قواعد البيانات 
  
تتوافر معلومات   ولا

عـــن المكاتـــب 
  الإقليمية

النفاذ من الإنترنت   
ــت  ــى والإنتران إل

ــات   ــد البيان قواع
الخاصة بـالمراكز   
المتعاونة وأفرقـة   
ــراء  الخبـــــ
ــشاريين؛  الاستــ
الوصول إلى قواعد   
ــة  ــات العلمي البيان

  ومنشوراتها

٪ ٢٠٪ و ١٠تحققت نسبة بـين     
القيود هو  في ذلك   تقريباً والسبب   

علـى  والموارد  المفروضة على   
وأصبحت قواعد بيانـات    . النفاذ

المراكز المتعاونة مع المنظمـة     
وأفرقة الخبراء متاحة الآن على     

نت في المكاتب   االإنترنت والإنتر 
  الإقليمية والقطرية
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  المتصلة بالبحوثتوفير الدعم والمشورة في إطار المنظمة بشأن الأنشطة 
  

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
القرائن الدالة على إيلاء الأهمية     
لقضايا البحوث الـصحية فـي      
ــشراتها   ــة ون ــائق المنظم وث

  الصحفية

ــر   ــة ذك محدودي
ــوث  ــضايا البح ق
الصحية في وثـائق    

  وتقارير المنظمة

ــوث   ــاج البح إدم
الصحية فـي كـل     
ــل   ــالات عم مج

يس فقط  المنظمة، ول 
المدرج منهـا فـي     

  البحوث تقليدياً 

تحقق الهدف جزئياً وأبرزت عدة     
تقارير وبيانـات مواقـف دور      

مثل الـصحة النفـسية     (البحوث  
  )والعنف والإصابات

  
  زيادة قدرات المراكز المتعاونة مع المنظمة على المشاركة في المجالات البحثية ذات الأولوية العالية

  الإنجازات  الأهداف  جعيةلمراالبيانات   المؤشرات
زيادة مشاركة المراكز المتعاونة    
مع المنظمة في المجالات البحثية     
ذات الأولوية العالية في إطـار      

  الشبكات الوطنية أو الإقليمية

ــشبكات   ــدد ال ع
محدود في مجالات   
الأولوية، وكثيراً ما   
تعمل المراكز فـي    

  عزلة

إقامة شبكات قويـة    
فـــي مجـــالات 

  يةالأولوية الرئيس

ومثلاً في مجـال    (أقيمت شبكات   
) صحة البيئة وتصنيف الأمراض   

ولكن حد مـن إقامـة وتنـسيق        
شبكات إضافية نقص المـوظفين     

  التقنيين

الدعم المالي المقـدم للمراكـز      
المتعاونة مع المنظمة من أجـل      
الأنشطة المتصلة بالبحوث فـي     

  المجالات ذات الأولوية

لا يوجد دعم مـالي     
للبحــوث التــي  

ــا المراكــز تجري ه
المتعاونــة مــع  

  المنظمة

توفير الدعم المالي   
للمراكز المتعاونـة   
مع المنظمـة مـن     
ــشطة   ــل الأن أج

  البحثية

لم يقدم الدعم المـالي لأنـشطة       
البحوث التي تجريهـا المراكـز      
المتعاونة وذلك بـسبب نقـص      

  الموارد

  
  العقبات الرئيسية

  
  .ة دائماً، وتفاوت الدعم المقدم للبحوث من إقليم لآخرلم تكن مجموعة المهارات اللازمة متوافر: داخلياً

  
كما أُبلغ عن   . لم تتوافر البيئات الداعمة للبحوث الصحية، ولا القدرات على بحوث النُظم الصحية في البلدان             : خارجياً

  .سوء التنسيق بين الوكالات الرئيسية، وعن عدم كفاية الموارد المالية
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

ل أهمية تحقيق النتائج المتوقعة من أجل بلوغ الهدف النهائي للمنظمة وهو تعزيز البحوث في مجـالات رسـم                   تواص
غير . السياسات الصحية، واتسع نطاق تلك الأهمية أكثر من ذلك بإدراج الأنشطة المتعلقة بأخلاقيات البحوث الصحية              

  .د التقنيةأن الإنجاز لم يكن كافياً بسبب القيود على الموارد والقيو
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  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

  ، إلـى   ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية العادية ومن مصادر خارجة عن الميزانية، للفترة         من  وصل إجمالي الإنفاق، بما فيه      
 دولار  ١١ ١١٤ ٠٠٠(٪ من إجمـالي الميزانيـة البرمجيـة         ١١٢‚٩ دولار أمريكي، وهو ما يمثل       ١٢ ٥٥١ ٠٠٠

  .)أمريكي
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ١١ ١١٤   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١٢ ٥٥١   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
رق ش  الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٢٩٦  ١ ٤٤٦  ٢ ٥٠٧  ١ ٤٤٨  ٦٥٤  ٣٠٦  ٥ ٨٩٤  

  
  الدروس المستفادة

  
ينبغي أن تنطوي عملية تطوير البرنامج منذ بدايتها على تنسيق وثيق من أجل معرفة مجالات الاهتمام المشتركة                   •

  .عينهابين المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية فضلاً عن مجالات خاصة بأقاليم ب

ينبغي إيلاء المزيد من الاهتمام لبناء القدرات في نُظم البحوث الصحية على الصعيد الوطني، إلى جانب إقامـة                    •
  .الشبكات بين شتى الخبراء المعنيين بالبحوث الصحية تعزيزاً لتنسيق الأنشطة

 اللجان الاستشارية الصحية فـي      تدعو الحاجة إلى تحسين استخدام المراكز المتعاونة مع المنظمة واستخدام نظام            •
تقديم الدعم للبلدان في مجال رسم سياسات البحوث الصحية وخططها الاستراتيجية، وفي توفير آليـات وطنيـة                 

  .لتنسيق البحوث الصحية، ولجان لاستعراض المواد العلمية والأخلاقيات البيولوجية

  .لى المستوى القطري، وينبغي تجنبهإن استحداث منتجات تزيد على الحد المطلوب يمحو الأثر ع  •

تواصل الدول التطلع إلى المنظمة طلباً للريادة والإرشاد بشأن القضايا الناشئة حديثاً والتي قد تكـون خلافيـة،                    •
وينظر إلى المنظمة بوصفها هيئة مستقلة وموضوعية يمكّنها وضعها من أن           . ومنها المجينيات على سبيل المثال    

ولذا ينبغي أن تشكل المصداقية الدولية للمنظمة الأساس في مواصلة          . البلدان على أفضل وجه   تقدم المشورة إلى    
  .عملها
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  تنظيم الخدمات الصحية

  المنظمة) أغراض(غرض 

العمل مع وزارات الصحة بهدف تعزيز قدرة البلدان على تقديم خدمات صحية عالية الجودة بتكـاليف معقولـة،                  
نصاف لجميع سكانها، ولاسيما من هم أسرع تأثراً، وذلـك بوضـع وتعزيـز نُظـم                وعلى نحو يتسم بالكفاءة والإ    

لتخطيط وتقديم الخدمات الصحية؛ ومن أجل جمع القرائن وتصميم أدوات تدعم صياغة وتنفيذ السياسات بالاستناد               
  .إلى المعلومات وعلى نحو تشاركي

  
  ملخص الإنجازات

ما فيها الاتحاد الأفريقي ومنظمة العمل الدولية والمنظمة الدوليـة          تكوين شراكات جديدة مع مؤسسات عديدة، ب        •
  .للهجرة

 فزيادة التعاون مع مؤسسات متعددة الأطراف، مثل البنك الدولي ومجلس أوروبا والاتحاد الأوروبي ومـصر                •
  . التنمية الآسيويفالتنمية للبلدان الأمريكية ومصر

وشملت الموضوعات التي جرى تناولهـا      . ديدة وتقاسمها مع البلدان   إعداد وثائق إرشادية في مجالات رئيسية ع        •
  .مسائل القوامة، ودور المستشفيات والإشهاد على مطابقة المواصفات، والتعاقد، وإدارة المناطق

أنجز كل إقليم استعراضاً لأنشطة الرعاية الصحية الأولية خلال الثنائية؛ وأعد المقر الرئيـسي أيـضاً وثيقـة                    •
  .كما نظم اجتماعاً تقنياً حول الموضوع ذاته .موجزة

  
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

تم تكييف إطار أداء النظم الصحية على الصعيد القطري في الإقليم الأوروبي التابع للمنظمة، بالشراكة مـع                   •
  .عدة أطراف معنية

  .ا، شريكاً في تحسين الخدمات الطبية في حالات الطوارئ في البلدانكانت المنظمة، في جنوب شرق آسي  •
بذل المكتب الإقليمي للأمريكتين جهوداً كبيرة من أجل تنفيذ الوظائف الصحية العمومية الضرورية بالتعاون                •

  .مع وزارات الصحة، ومن أجل تعزيز قدراتها في مجال القوامة
 والمكتب الإقليمي لشرق المتوسط تحسين الجـودة فـي الخـدمات            دعم المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا       •

الصحية من خلال الاستمرار في التطوير المهني، وتم أيضاً إدخال عملية إشهاد على مطابقة المواصفات في                
ودعم المكتب الإقليمي لأفريقيا والمكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ وضع سياسـات وطنيـة              . عدة بلدان 
شرية الصحية، كما عمل المكتب الإقليمي للأمريكتين على تطوير مرصد الموارد البـشرية فـي               للموارد الب 

  .في مجال الصحة العمومية" الحرم الجامعي الافتراضي"مجال الصحة، و
حسبما أفاد به المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ، وحسب الدعم المقدم في جميع أجزاء المنظمـة، فـإن                    •

والتعاون بين الشركاء كافة، والتزام النظراء، أسفر عن تسهيل عملية التنفيذ، على الرغم من              تحسين التنسيق   
  .أن المجال مازال يتسع لمزيد من التحسينات
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  تحقيق النتائج المتوقعة
التثبت من صحة القرائن وأفضل الممارسات وتعزيزها بغية تحديد الخيارات في مجال الـسياسة العامـة المتعلقـة               

  تقديم الخدمات الصحية وتنمية الموارد البشرية والاضطلاع بالقوامةب

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
استخدام الخيارات التي حـددتها     
  المنظمة في مجال السياسة العامة

اتباع عدد قليل جداً    
من البلدان الناميـة    
سياسات للمـوارد   

  البشرية الصحية

 بلـدان   ١٠انتهاج  
لوب الخيـارات   أس

التـــي حـــددتها 
المنظمة في مجـال    

  السياسة العامة

ــراء  ــدان ٦إج ــات بل  عملي
ــوارد  ــة للم ــتعراض متعمق اس
ــتخدام   ــصحية باس ــشرية ال الب

. الأدوات التي حددتها المنظمـة    
 بلـدان   ٤وضع ما لا يقل عـن       

أخرى خططاً للمـوارد البـشرية      
 بلدان الـدعم    ٦وتقديم  . الصحية

 في وضع الـسياسات الخاصـة     
  بخدمات المستشفيات

  
  تحليل وتشجيع النماذج البديلة لتقديم الخدمات على جميع مستويات النظام الصحي

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
سبل حصول البلدان على النماذج     

  البديلة لتقديم الخدمات
لدى جميع البلـدان    
نمـــاذج لتقـــديم 
الخدمات ويجـري   
  استعراض بعضها

ــ ــدان ٧ار اختب  بل
ــدخلات  ــار الت لآث
الخاصة بالسياسات  
ونمــاذج تقــديم  

  الخدمات
  

على الرغم من أن عدد البلـدان       
غير معروف فقد دل استعراض     
عالمي للرعاية الصحية الأوليـة     
على أن بلداناً مثل بنن والبرازيل      
وكندا وماليزيا ونيوزيلندا تعكف    
على تكييف الرعايـة الـصحية      

وتأخـذ  . حاليةالأولية مع البيئة ال   
بلدان أخـرى بطـرق مبتكـرة       
ــات  ــى المجموع ــول إل للوص

مثل (السكانية الفقيرة والمحرومة    
  )حالة بنغلاديش

  
ة لكي تستخدمها البلدان في تجميع وتحليل التغيرات والإصلاحات في الـنظم الـصحية     دّالتثبت من صحة الأطر المع    

  لسياسات وتنفيذهاوأثرها على تقديم الخدمات، وتدعيم قدرتها على صوغ ا
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

عدد دراسات الحالة الجارية في     
البلدان المستهدفة بعد اختبار أطر     

  التقييم

وجود حاجـة إلـى     
ذلــك فــي جميــع 

  البلدان النامية 

ومع . لم يتم تتبع عدد الدراسات      لم تحدد
ذلك تم وضـع إطـار للتقيـيم        

ــسريعين  ــيط ال ــنظم والتخط لل
الصحية، وكـذلك تـم وضـع       
إرشادات للتقدير السريع لتنظـيم     
  وأداء النظم الصحية في البلدان

هناك إطار لتقـدير الأداء علـى       
الصعيد دون الوطني ينطبق على     

   بلدان٤
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تم اسـتعراض أسـاليب تقـدير       

وتم اختبار اسـتراتيجية    . الأداء
لتطوير الإدارة وهي تنطبق على     

  بلدين
        
  

ديث قاعدة بيانات خاصة بأفضل الممارسات والشبكات العاملة لدعم تنفيذ وظائف الـنظم الـصحية فـي            إنشاء وتح 
  البلدان وتدعيم الشراكات
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

استكمال تحديث قاعدة البيانـات     
  الخاصة بأفضل الممارسات 

نسبة البلدان المستهدفة في كـل      
إقليم والمشاركة في الشبكات التي    

  تستعمل قاعدة البيانات

على الرغم من اسـتهلال هـذا         لم تحدد  لم تحدد
اط فإنه يمر بمراحل مختلفة     النش

ومن ثم لم يتم إنشاء     . في الأقاليم 
  قاعدة البيانات

  
للأفـراد  وضع الاستراتيجيات والأساليب والإرشادات والأدوات لتمكين البلدان من تحسين تقديم الخدمات الـصحية              

  والجماعات وتحسين جودتها؛ وتحديد المعالم بالتعاون مع الدول الأعضاء والشركاء
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

نسبة البلـدان المـستهدفة التـي       
أخذت في تطبيق اسـتراتيجيات     
المنظمــة وأســاليبها ومبادئهــا 
التوجيهية وأدواتها لتحسين تقديم    

  هاالخدمات ونوعيت

 بلـدان   ١٠مفاتحة    لم تحدد
على الأقل في هـذا     
الــشأن بهــدف   
ــتخدام أدوات  اسـ
ــيم  ــة وتقي المنظم

  أثرها

وضــعت الأدوات فــي الجــزء 
  الأخير من الثنائية فقط

اســتحداث أســلوب لاســتخدام 
ــة الخاصــة  ــات الروتيني البيان

  بالمستشفيات في تقييم الجودة

تكوين فهـم مـشترك للمفـاهيم       
يف والمصطلحات ووضع تـصن   

  لسلامة المرضى

  
 العاملة الصحية وتثقيفها وإدارتها وتحـسين       ىوضع الأساليب والمبادئ التوجيهية والأدوات اللازمة للتخطيط للقو       

أدائها، وتحقيق الاتساق في مشاركة القطاع الخاص في بلوغ المرامي الوطنية وتقييم وتنفيذ نماذج تقديم الخدمات                
  الصحية

  الإنجازات  الأهداف  عيةلمرجاالبيانات   المؤشرات
استخدام أساليب المنظمة ومبادئها    
التوجيهية وأدواتها فـي البلـدان      
المستهدفة لتحـسين أداء القـوى      
  العاملة الصحية وتقديم الخدمات

 ٢٠٠٣بنهاية عـام      لم تحدد
أجريت تجربة تامة   
لحزمة التكنولوجيا   
الأساسية للرعايـة   

ــي  ــصحية ف  ٦ال
 بَلدَانبلدان، وهناك   

ــدان٦ ــة  .  بل ــت خدم وجرب
التكنولوجيا الأساسـية للرعايـة     
ــصين   ــي الـ ــصحية فـ الـ
وقيرغيزســتان وموزامبيــق  
ــا   ــوب أفريقي ــا وجن  وناميبي

  قيرغيزستان وأدرجت. وأوكرانيا
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  الإنجازات  الأهداف  عيةلمرجاالبيانات   المؤشرات
الأقــل فــي علــى 

أفريقيا يـستطيعان   
  دعم تطبيقها

موزامبيق وناميبيـا وجنـوب     و
ــا ــا أفريقي ــة التكنولوجي  حزم

الأساسية للرعاية الـصحية فـي      
مليات التخطيط الاسـتراتيجي    ع

  التي تقوم بها
        
  

توفير المشورة التقنية والمشورة الخاصة بالسياسة العامة والقائمة على القرائن وأفضل الممارسات للبلدان بهدف              
  تحسين تقديم الخدمات الصحية والاستثمار في الموارد البشرية والمادية والرأسمالية واستعمالها

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةات البيانا  المؤشرات
تشغيل نظام المنظمة بكفاءة لتلبية     

  طلبات البلدان

إنشاء آليات لتقييم الاستفادة ممـا      
هو متاح من المـشورة التقنيـة       
والمشورة الخاصـة بالـسياسة     

  العامة

إنشاء نظـام لتتبـع       لم تحدد
الطلبات، والتقارير  
اللاحقة، وإنشاء آلية   
بسيطة للحكم علـى    
  مدى رضا العملاء

إنــشاء نظــام لتتبــع الطلبــات 
  ريراوالتق

لم يتم بعد إنشاء آلية للحكم على       
  مدى رضا العملاء

  
  العقبات الرئيسية

  
لم تصل المساهمات الطوعية في موعدها المتوقع، مما أخر موعد التنفيذ، وزاد التركيز على توفير قرائن كمية بـدلاً                   

  .انمن العمل النوعي أو العمل في البلد
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

. وظلت قدرة النُظم الصحية على تقديم خدمات مناسبة تعد من التحديات الكبـرى            . ظل تحقيق النتائج المتوقعة ملائماً    
واتسم ذلك على وجه الخصوص بأهمية حاسمة للوقاية والعلاج من الأيدز والعدوى بفيروسه، وللتحـديات الأخـرى                 

 مدى الحاجة إلى هذا المجال      ٢٠٠٣ التقرير الخاص بالصحة في العالم       وقد حدد بوضوح  . التي تواجه النظم الصحية   
 ومع ذلك كان من الضروري توثيق الصلة التي تربطه بإدارة الأدوية الأساسية وسائر مجالات               ١من مجالات العمل؛  

  .العمل المعنية
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقلميزانية البرمجية مقابل إجمالي ا

  ٥٧ ٩٢٣   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٥٥ ٧٢٥   الإنفاق-مجال العمل 

  
  
  
  
  

                                                      
 .٢٠٠٣جنيف، منظمة الصحة العالمية، .  رسم معالم المستقبل.٢٠٠٣التقرير الخاص بالصحة في العالم    ١



 

  التقرير الخاص بتقييم الأداء - ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

169 

  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
 غرب المحيط
  الهادئ

٥ ٥٦٧  ٧ ٢١٧  ٤ ٩٠٥  ٢ ٧٩١  ٤ ٥١٦  ١٠ ٥٦٣  ٢٠ ١٦٦  
  

  الدروس المستفادة
  
وعلى الرغم من صعوبة تحديد . ينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام لتحديد البيانات المرجعية والأهداف القابلة للتحقيق  •

  . النظم الصحية يتعين التوصل إلى حل متفق عليه مع الأقاليميالبيانات المرجعية ف

  . إلى تحديد أهداف ومؤشرات أكثر دقة٢٠٠٥-٢٠٠٤ينبغي أن تسعى خطة عمل الثنائية   •

لابد من تعزيز التعاون بين الشركاء داخل المنظمة وخارجها من أجل هذا المجال من مجالات العمل؛ وينبغي أن                    •
  .٢٠٠٥-٢٠٠٤تنصب الجهود الرئيسية على هذا الأمر في المدة 
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  الأجهزة الرئاسية

  المنظمة) أغراض(غرض 

توفير الدعم للأجهزة الرئاسية الإقليمية والعالمية بإعداد دوراتها وإدارتها على نحو يحقق الكفاءة، بما في ذلك نشر                 
  .الوثائق المعنية بصنع القرارات بطريقة يسهل النفاذ إليها وإمكانية الاطلاع عليها مع توافر الجودة العالية

  
   الإنجازاتملخص

اجتمعت كل لجنة من اللجان الإقليمية مرتين خلال الثنائية، وفي العادة تولت الأعمال التحضيرية لجنة أو أكثر                   •
  .من اللجان الدائمة أو اللجان الفرعية

عقدت اجتماعات الأجهزة الرئاسية حسب الخطة الموضوعة لها، وفق المتطلبات المحددة في أهداف المنظمـة                 •
  .لة النفاذ إليها وقراءتها والجودة المعترف بهاوهي سهو

شملت الإنجازات الرئيسية اعتماد اتفاقية منظمة الصحة العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبـغ والانتهـاء مـن                   •
وعقدت الاجتماعات باللغات الرسمية المناسبة وقدمت الوثائق باللغات        . استعراض أساليب عمل المجلس التنفيذي    

في النظام الداخلي لكل جهاز من الأجهزة الرئاسية، أو في الجهاز الرئاسـي الأم فـي حالـة اللجـان                    المحددة  
  .الفرعية

  
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

 ـ                 • ام، على الصعيد العالمي، بالإضافة إلى دورة جمعية الصحة ودورتي المجلس التنفيذي التي تنظم في كل ع
الدورات الختامية الثلاث لهيئة التفاوض الحكومية الدولية المعنية باتفاقية         : عقدت الاجتماعات الفرعية التالية   

منظمة الصحة العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبغ، وستة اجتماعات للفريق العامل الحكومي الدولي المفتوح       
يذي، واجتماعان للجنة تطوير البرنامج، وأربعـة       العضوية المخصص لاستعراض أساليب عمل المجلس التنف      

  .اجتماعات للجنة الإدارة والميزانية والشؤون المالية، وأربعة اجتماعات للجنة مراجعة الحسابات
 وعلى سبيل المثال، فقد ثبتت ضرورة       .ركزت اللجان الإقليمية على القضايا العالمية وعلى القضايا الإقليمية          •

أن مكافحة التبغ التي نظمت على الصعيد الإقليمي، في الصياغة النهائيـة للاتفاقيـة              الأعمال التحضيرية بش  
  .الإطارية بشأن مكافحة التبغ

  
  تحقيق النتائج المتوقعة

اعتماد قرارات تركز على قضايا السياسات والقضايا الاستراتيجية، وتوفر توجهات واضحة للدول الأعضاء وأمانة              
  ورصدهاالمنظمة فيما يخص تنفيذها 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
عدد القرارات المتخذة التي تركز     
على السياسة العامة والتي يمكن     
تنفيذها على الصعيدين العـالمي     

  والمحلي

استعراض القرارات  
. الجاري إعـدادها  

والبيانات المرجعية  
  لم تحدد

تأكيد شديد على أطـر الإبـلاغ         لم تحدد
 قـراراً   ٢٣ من بين    ١٣ :الواقعية

لجمعية الصحة مع أطـر إبـلاغ       
وإمـا  " ءحسب الاقتضا "تقنية إما   

  مضى عليها عامان أو أكثر
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  أعضاء المجلس وبين أمانة المنظمة/ تحسين التواصل بين الدول الأعضاء

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
زيادة عـدد قنـوات الاتـصال       

ول الأعـضاء   المفتوحة أمام الد  
والأجهزة الرئاسية على المستوى    
العالمي والإقليمي والقطري فيما    

  يتعلق بعمل أمانة المنظمة

  لم تحدد  لم تحدد
  

وضعت نُظم لاستخدام الوسـائل     
الإلكترونية في تعمـيم الوثـائق      
على كل المستويات، مما أسـفر      
عن زيادة في عدد الزيارات إلى      
موقع تصريف الشؤون العـالمي     

 في  ١٢ ٠٠٠من  (الإنترنت  على  
ــوز ــو / تم ــى٢٠٠٣يولي   إل

/  فــي تــشرين الأول١٧ ٠٠٠ 
ــوبر  ؛ كــذلك زادت )٢٠٠٣أكت

الأرقام بالنسبة لزيارات مواقـع     
    اللجان الإقليمية على الإنترنت

  توافر الوثائق والمنتجات الإعلامية للمنظمة بمختلف لغات المنظمة
  ازاتالإنج  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

ــضرورية   ــائق ال ــسبة الوث ن
والمنتجات الإعلامية المترجمـة    

  إلى لغات المنظمة

ترجمت جميع وثـائق جمعيـة        ٪١٠٠  ٪١٠٠
ــذي  ــس التنفي ــصحة والمجل ال
واللجان الإقليمية إلـى اللغـات      
المناسبة؛ ومع ذلك تعذر تـوفير      
ــائق المعلومــات الأساســية  وث
المطولة، في بعـض الأحيـان،      

ا للمجلـس   باللغات الست جميعه  
ولـم  . التنفيذي أو جمعية الصحة   

تقدم الأقاليم خبراتها بشأن هـذه      
  المشكلة

إتاحة وثائق الأجهزة الرئاسـية     
للدول الأعـضاء فـي الوقـت       

  المناسب

ــاليم ٪ ١٠٠: الأقـ
صدرت في الوقت   
ــسب  ــب ح المناس

  النظام الداخلي

ــسي ــر الرئي : المق
٪ صدرت فـي    ٨٠

ــب  ــت المناس الوق
حــسب النظــام  

  الداخلي

  ٪١٠٠: قاليمالأ
  
  
  

ــسي ــر الرئي : المق
١٠٠٪  

  ٪٩٥: الأقاليم
  
  
  

  ٪٨٥: المقر الرئيسي
  

. والأقاليم أبلغت عن امتثال طيب    
ــذي  ــس التنفي ــسبة للمجل وبالن
ــتمرت  ــصحة، اس ــة ال وجمعي
المشاكل ووصلت الوثائق متأخرة    
بما في ذلك التأخر لأسباب تتعلق      

على سبيل المثال،   (بمهلة الإبلاغ   
 عـن المـوارد     التقرير السنوي 

ــضاء   ــدول الأع ــشرية وال الب
ــتراكاتها ــي اش ــأخرة ف ). المت

وعموماً فتأخر الوثائق ناجم عن     
  عدم الامتثال للمواعيد المحددة



 

  التقرير الخاص بتقييم الأداء- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

172 

  العقبات الرئيسية
  

كانت قلة الموارد المالية العقبة الرئيسية، فلم تقتصر الصعوبات على تدبير التكـاليف المتزايـدة للأنـشطة المزمـع        
، بل شملت استيعاب الزيادة غير المدروسة والمتصاعدة في عدد اجتماعات الهيئـات الفرعيـة التـي                 الاضطلاع بها 

ستية سمة غالبة   يوأصبحت العقبات الصغرى، كالتأخير في ترشيح المشاركين وكالمشاكل اللوج        . نظمت طوال الثنائية  
  .على كل اجتماع، وهي تعالج كلما ظهرت

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
سيق في قضايا السياسات بين المستويين الإقليمي والعالمي طيباً فكان ذلك بمثابة مورد للدول الأعضاء يكفـل     كان التن 

غير أن العمل المتعين إنجازه هنا، كطريقة اعتماد جداول الأعمال بالنسبة للمجلـس             . إيلاء الاهتمام للقضايا الإقليمية   
  .فية من الأقاليم على عكس الدول الأعضاءالتنفيذي وجمعية الصحة لم يتح الفرصة لمدخلات كا

  
  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 وتتعرض الأجهزة الرئاسية لآثار سـوق       .أفادت الأقاليم عن تساوق معقول بين الإنفاق وفق الميزانية والإنفاق الفعلي          

سلسلة عمليات التشاور العشوائية واجتماعات الفريق      فعلى صعيد المقر الرئيسي، زادت      . الصرف عند شراء الخدمات   
العامل الحكومي الدولي المفتوح العضوية والمخصص لاستعراض أساليب عمل المجلس التنفيذي، وتجاوزت الميزانية 

  .فقدمت موارد إضافية من مكتب المدير العام.  بمراحلالبرمجية
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب ق والإنفا، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٢٢ ٤٣٩   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٢٣ ٥٠٥   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٤٨٥  ٣٩٣  ٧٠٦  ٢٨٩  ٦٢  ٢ ١٢٥  ١٩ ٤٤٥  

  
  لدروس المستفادةا
  
لعل التكهن بالميزانية هو أهم مجال يمكن أن تطرأ عليه تحسينات؛ غير أن هذا الأمر لا يمكن تحقيقه إلا علـى                       •

  .أساس ما هو معروف وقت الإعداد

  .هناك حاجة إلى مواصلة تحسين التنسيق في عملية صياغة جداول الأعمال على الصعيدين العالمي والإقليمي  •

كما يتعين رفـع مـستوى      . ن التخطيط الواقعي للوثائق وتحسين الامتثال لتلك الخطط على كل المستويات          لابد م   •
  .الانضباط بالنسبة لمراعاة القيود الموضوعة على طول الوثائق وتصميمها
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  حشد الموارد والتعاون الخارجي والشراكات

  المنظمة) أغراض(غرض 

لمتحدة والهيئات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية؛ وتحسين        إقامة التعاون مع مؤسسات منظومة الأمم ا      
؛ وتوفير معايير عالية للمعلومـات لوسـائل   "منظمة واحدة"التنسيق الداخلي بين مستويات المنظمة الثلاثة بوصفها    

نـشاء  الإعلام وتحسين فرص الوصول إليها؛ وحشد الموارد من قاعدة واسعة من المانحين، والتفـاوض بـشأن إ                
  .الشراكات ودعمها خدمة للصحة العالمية، وتأمين قاعدة موارد للمنظمة

  
  ملخص الإنجازات

عند المستوى  )  دولار أمريكي  ١ ١٤٦ ٠٠٠ ٠٠٠(تم الحفاظ على مساهمات طوعية إجمالية لأنشطة الميزانية           •
  .المرتفع المسجل في الثنائية السابقة

مي للميزانية البرمجية المتكاملة في إطار التزامات متعددة السنوات يـتم           تحقق تقدم كبير في تأمين الدعم الحكو        •
الوفاء بها حسب مجالات العمل؛ كما تحقق مزيد من التقدم فيما يتعلق بمفهوم تقـديم تقـارير مـشتركة إلـى                     

  .المانحين
رها، تـشكل أساسـاً   والنرويج وأسبانيا، وغيوهولندا تم وضع مذكرات تفاهم جديدة مع كل من أستراليا وفرنسا        •

  .لتحسين التعاون
 المفوضية الأوروبية ووكالة التنمية الدولية التابعة للولايـات المتحـدة الأمريكيـة             معتم تبسيط طرق التعاون       •

وصندوق الأوبك للتنمية الدولية، وكذلك مع عدة مؤسسات وسلطات محلية، مما سهل إلـى حـد بعيـد زيـادة                    
  .التمويل

مستهدفة المتبعة إزاء المؤسسات، ولاسيما في سياق إقامة الشراكات الطويلة الأمـد، تـشكل      مازالت الأساليب ال    •
 وقد ثبتت فعالية المبادئ التوجيهية للتعاون مع القطاع الخاص في إرساء إطار لهذا              .أساساً فعلياً للدعم المستدام   

  .التعاون
  

  العالميبيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد 

حظيت قضايا الصحة باهتمام المجتمع الدولي على نحو غير مسبوق، وتم إدراجها بانتظـام فـي عمليـات                    •
التخطيط على الصعيدين الوطني والدولي، مثل استراتيجية التعاون مع البلدان، والتقييم القطـري المـشترك               

  .جية للحد من الفقروإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية والورقات الاستراتي

نجحت المنظمة في تحديد مبادرة التركيز على البلدان؛ وتم أيضاً تحقيق توافق آراء على المبادرة والالتـزام                   •
ويل المنظمة إلى منظمة تركـز      حبها على نطاق واسع داخلياً وخارجياً، مما يمثل الخطوة الأولى في عملية ت            

لى البلدان بدعم كبير في المكاتب الإقليمية وفيمـا بـين الـدول             وقد حظيت مبادرة التركيز ع    . على البلدان 
  .الأعضاء، وتم تلقي دعم مالي من المانحين الرئيسيين

 بقيـادة  أيـضاً  المنظمة ممثلو وقام ؛بعد جهود دعوية مكثفة أصبحت برامج المنظمة أكثر تركيزاً على البلدان       •
 ةاسـتراتيجي  فيهـا  تـشكل  والتي اللامركزية، إلى التحول وعمليات البلدان على التركيز أولويات تحديد عملية
  .المتكامل القطري الدعم أساس البلدان مع التعاون

 بلـداً بـصدد     ٣٨ بلداً من وضع استراتيجية للتعاون القطري، بينما كان          ٤٧ ى انته ٢٠٠٣بحلول نهاية عام      •
 اسـتراتيجية للتعـاون القطـري       ١١نت  وفي إقليم جنوب شرق آسيا التابع للمنظمة كا       .  استراتيجياتها لإكما

  .تخضع للاستعراض
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

إنشاء شبكة تعاونية مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والهيئات الحكومية الدولية والمنظمات غيـر الحكوميـة،             
  مدعومة بمراجعات دورية، بالإضافة إلى شبكة اتصال نشطة مع المؤسسات المتعددة الأطراف

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   مؤشراتال
ــة   ــي المنظم ــاس مرام انعك
وشواغلها الصحية ذات الأولوية    
في الإعلانات وخطـط العمـل      
النهائية الصادرة في المؤتمرات    
العالمية والإقليمية والوطنية وفي    
  جداول الأعمال الخاصة بالتنمية

تمثيل غيـر كـافٍ     
للشواغل الـصحية   

ديات العالمية في منت  
ومؤتمرات التنميـة   
ــات  والاجتماعــ

  الدولية

الإشارة بانتظام إلى   
أولويات المنظمـة   
المنعكــسة فــي  
الإعلانات وخطـط   
العمل ذات النطـاق    

 والــدوليالعــالمي 
ــا   ــا فيه وإدراجه

  بانتظام

إدراج قضايا الصحة بانتظام في     
 .جداول الأعمال الإنمائية الدولية   

وبرامج التنسيق الجاري وضعها    
كالات والـصناديق فـي     مع الو 

إطار الأمم المتحدة وفي أي إطار      
متعدد الأطراف، لتوفير شـبكة     

. دعم مستدام لقـضايا الـصحة     
البحث الدقيق للتعاون في قضايا     
الصحة العالمية والعمومية بتنظيم    
من البنك الدولي وسائر هيئـات      
الأمم المتحـدة والـشركاء فـي       
التنمية والمجتمع المدني بـشكل     

أعم  
  

ع آليات أكثر فعالية من أجل التنسيق وتبادل المعلومات بين مختلف مستويات المنظمة، وتحسين سـير عمـل                  وض
مكاتب المنظمة القطرية عن طريق التدريب ووضع المبادئ التوجيهية لممثلي المنظمة؛ وتجميع قاعدة للبيانات عن               

  بغرض تبادل المعلوماتواللاسلكية ة عمليات المكاتب القطرية وموظفيها وإقامة شبكة للاتصالات السلكي

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تحسين قدرة جميـع مـستويات      
المنظمة على معالجـة القـضايا      

 على نحو "منظمة واحدة "بوصفها  
يجسد رؤية عامة بشأن التنميـة      

  الصحية

عدم تقديم تقـارير    
إلـــى الأجهـــزة 

  الرئاسية
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  

إعداد ودعم تقريـر    
إلـــى المجلـــس 

  التنفيذي
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  

ى المجلس التنفيذي   تقديم تقرير إل  
عن مبادرة التركيز على البلدان،     
وتلقيه دعماً تامـاً مـن الـدول        

 وقد وضع التقريـر     ١.الأعضاء
استناداً إلى مشاورات مكثفة مـع     
مجموعة كبيرة مـن الأطـراف      
المهتمـة، بمـا فيهـا المكاتــب    
الإقليمية الستة التابعة للمنظمـة     
وكذلك الدول الأعضاء والشركاء    

لصحية؛ وأفضى ذلك   في التنمية ا  
إلى توافق آراء ورؤية مـشتركة      
لكيفيــة تحــسين دعــم التنميــة 

  الوطنية
 
  

                                                      
 ).النص الإنكليزي(، المحضر الموجز للجلسة السابعة ٢/سجلات/ ٢٠٠٣/ ١١١م ت الوثيقة    انظر١
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــاب  ــفاء الط ع إض

المؤســسي مبكــراً 
علــى اســتراتيجية 

  التعاون القطري
  
  
  
  
  
  

ــدود  ــاس مح انعك
للتركيز على البلدان   
فــي الميزانيــة  

  البرمجية
  
  
  

ــدود   ــراك مح إش
ــة  ــي المنظم لممثل
ومسؤولي الاتصال  
مع البلدان في وضع 
ــسياسات  الــــ
ــتراتيجيات  والاسـ

  العالمية

ــ ــابع إض فاء الط
ــى  ــسي عل المؤس
استراتيجية التعاون  

  مع البلدان
  
  
  
  
  
  

تحسن التركيز على   
البلدان مـن حيـث     
ــضور  ــز ح تعزي
المنظمة في البلدان   

ع مجـالات   يفي جم 
  العمل

  
ــي   ــار ممثل اعتب
المنظمة ومسؤولي  
الاتصال مع البلدان   
جزءاً مـن الإدارة    
العليا وإشراكهم في   

  تخطيط السياسات

قبول استراتيجية التعاون القطري    
كأساس للدعم القطري وتحـسين     
التنــسيق وتبــادل المعلومــات؛ 
والاعتراف بـضرورة ربطهـا     

الحصيلة (بالعملية الإدارية العامة    
الواضـحة التــي أسـفر عنهــا   

لمي الثالث لممثلـي    الاجتماع العا 
المنظمة ومسؤولي الاتصال مع     

  )البلدان
  

أسفر الاجتماع العالمي الثالـث     
ــسؤولي  ــة وم ــي المنظم لممثل
الاتصال مع البلدان عن توافـق      
آراء بشأن تحديد أولويات تعزيز     
وجــود المنظمــة فــي البلــدان 
وتركيزها على البلدان وبرنـامج     

  الأخذ باللامركزية

          
ل بما في ذلك التدريب لتوفير المعلومات عن الصحة العالمية يستهدف الوصول إلـى الجمهـور المناسـب،                  تحديد نهج شام  

وتحسين صورة المنظمة وزيادة الدعم المقدم لأغراضها ذات الأولوية؛ وإنشاء شبكات من المكاتب الإعلامية المنسقة عبـر                 
  دقة وفعالية فيما يتعلق بالشؤون الخاصة بالأقاليم والبلدانبالمنظمة تسمح بالتعامل مع وسائل الإعلام والجمهور بسرعة و

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تحسين قدرة المنظمة على إبلاغ     

. المعلومات عن رسالتها وعملها   
ــاهير   ــة الجم ــسين معرف وتح
بالمنظمــة، ولاســيما مجــالات 

  عملها ذات الأولوية

وجود ثغرات فـي    
 قدرات الاتـصالات  

في الدوائر والمقـر    
  الرئيسي

  
آليات غيـر كافيـة    

 أقـاليم للتنسيق مع   
  المنظمة

  
 
 

امتلاك كل دائـرة    
مسؤول واحد على   
الأقــل لتنــسيق  

  الاتصالات
  

ــات   ــسين آلي تح
 أقـاليم التنسيق مع   

  المنظمة
  
 
 

 كـان   ٢٠٠٣بحلول نهاية عـام     
ء الإدارة  لدى كل دائرة، باسـتثنا    

العامة، موظف مهني واحد على     
  الأقل يعنى بالاتصالات

  
تحسين آليات التنسيق الإقليمـي     
عن طريق تقاسم محاضر فريق     
التنسيق مـع وسـائل الإعـلام،     
وغير ذلك من وسائل الوصـول      
إلى الجمهور، وإن لم تصل هذه      

  الآليات إلى المستوى الأمثل
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــام  ــي ع  ٢٠٠٠ف

ــارة  وردت الإشـ
 مــرة إلــى ٢٦٤٨

المنظمـــة فـــي 
منشورات عالميـة   

  رئيسية 
  
 
 
 
 
 
  

 كان  ٢٠٠٠في عام   
موقع المنظمة على   
  الإنترنت غير كافٍ

تضاعف عدد مرات   
الإشارة إلى المنظمة 
ــشورات  ــي المن ف

 في  العالمية الرئيسية 
  ٢٠٠٣عام 

  
  
  
 
 
 
 
 
  

إنشاء موقع جديـد    
ــت   ــى الإنترن عل
بحلول منتصف عام   

 سجل عدداً   ٢٠٠٢
  كبيراً من الزيارات

  

 وردت الإشـارة    ٢٠٠٣في عام   
 مرة فـي    ١٣ ٧٥٢ إلى المنظمة 

وسائل الإعلام العالمية الرئيسية،    
 مرات عـن عـدد      ٥أي بزيادة   

مرات الإشارة إليها فـي عـام       
ويعزى ذلك جزئياً إلـى     . ٢٠٠٠

متلازمة الالتهاب الرئوي الحـاد     
، ولكن العمـل    )سارس(الوخيم  

الفعال، بما فيه العمـل الخـاص       
باستئصال شلل الأطفال، والسل،    

 كان له أيضاً    ،"٥ قبل   ٣"ومبادرة  
  دور كبير في ذلك

  
 تـم   ٢٠٠٢يوليـو   / في تمـوز  

إطلاق موقع جديد للمنظمة على     
 ٢٠٠٣وفــي عــام . الإنترنــت

ــتقبال   ــفحة الاس ــوهدت ص ش
الخاصة بالمنظمة على الإنترنت    

 مليــون مــرة ٣٣أكثــر مــن 
  بالإنكليزية والفرنسية والأسبانية

        
  

يق واللامركزية، بالتعاون مع البلدان المانحة الحالية والمحتملة، ومع         جمع الأموال على نحو يتسم بالحيوية والتنس      
الشركاء المنتمين للقطاعين العام والخاص، بما في ذلك مصارف التنمية الإقليميـة والمنظمـات غيـر الحكوميـة                  

  والمؤسسات
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

تحسين قـدرة الـشركاء فـي       
لاستجابة لأولويات  التمويل على ا  

  المنظمة ومبادراتها

ــة   ــوير وإدام تط
الاتـــــصالات 
ــع   ــشراكات م وال
دوائر المانحين مـن   
أجل تأمين تمويـل    
الميزانية البرمجيـة   
ــدتها   ــا اعتم مثلم

  جمعية الصحة
  
  

تنظيم اجتماع سنوي   
  للأطراف المهتمة

تنسيق المـساهمات   
الطوعيـــة مـــع 
الميزانية البرمجيـة   
من حيث المستويات   

ويات البـرامج   وأول
  والإطار الزمني

  
  
  
  

استعراض البرنامج  
المؤسسي للمنظمـة   
وإجراءاتها وتأثيرها  
مع الـشركاء مـن     

 ثلثا المساهمات الطوعيـة     ىتأت
من الحكومات، مما عزز الطابع     

  المؤسسي للدعم والاستدامة
  

انصبت الجهود الراميـة إلـى      
ــن   ــدم م ــدعم المق ــز ال تعزي

ات والمؤسسات الحكومية   المنظم
الدولية على تحسين التعاون مع     

  البرامج التقنية 
  

عُقد بنجاح اجتماعان للأطـراف     
ــامي  ــي ع ــة ف  ٢٠٠٢المهتم

ــال  ٢٠٠٣و ــدول أعمـ  بجـ
مواضيعي ومجموعة أكبر مـن     
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــام   ــاعين الع القط

  والخاص
المشاركين وبمشاركة فعالة مـن    

          المكاتب الإقليمية والقطرية
القدرة علـى تحقيـق الزيـادة       

في الموارد الخارجـة  المستهدفة  
  عن الميزانية

وضع وتنفيذ أساليب   
استراتيجية ومنهجية  
لحشد الموارد علـى    
ــسي   ــاس مؤس أس

  ولامركزي

توســـيع قاعـــدة 
ــادة  ــانحين وزي الم
الدعم عن طريـق    
استهداف المـانحين   
ــتهم   ــسب ولاي ح

  وقدراتهم

تلقي المساهمات الطوعية نقـداً     
من مجموعة من المانحين مـن      

ــام و ــاعين الع ــاص القط الخ
والجهات المانحة الخيرية علـى     
كــل مــن المــستوى المتعــدد 
الأطراف والمـستوى الثنـائي،     
وتسجيل تحسن في هذا الـصدد      

  ٢٠٠١-٢٠٠٠في الثنائية 
  

  العقبات الرئيسية
  

احتاجت المنظمة إلى تغيير الثقافة التنظيمية وطرق العمل لكي تزيد من فعاليتها عن طريـق التوسـع فـي                   : داخلياً
  .ةركزياللام

  
أفضت البيئة الدولية الآخذة في التطور إلى تغير في التوقعات فيما يتعلق بالمنظمة، وخصوصاً على الصعيد                : خارجياً
واحتاجت المنظمة إلى التكيف بسرعة من أجل تلبية هذه التوقعات؛ بيد أن نقص القدرات والافتقـار إلـى                  . القطري
وكان لابد من الاستمرار في بذل الجهود من أجـل زيـادة إشـراك     . الصدد من العوامل المقيدة في هذا       ظلاّّالموارد  

البلدان في استراتيجية التعاون مع البلدان وتعزيز دور المكاتب القطرية بغية وضع الاستراتيجية لتكون بمثابة الـدليل                
كما كشف  . سي أهمية خاصة  الرئيسي للتعاون التقني؛ وفي هذا المجال اكتسبت مشاركة المكاتب الإقليمية والمقر الرئي           

تعزيز وجود المنظمة في البلدان عن وجود ثغرات كبيرة في الموارد؛ وكان لابد من أن تحظى هذه الثغرات بالاهتمام         
  .خلال الثنائيات التالية

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
 أوضـح فـي المناقـشات       وكان مدى أهمية الصحة   :  إنجاز النتائج المتوقعة للمدة الخاضعة للاستعراض كافياً       اعتبر

الخاصة بالتنمية؛ وتحسن تنسيق برامج الحد من الفقر مع قضايا تنمية الأمم، وزاد إدراج الصحة كموضوع شـامل؛                  
وكانت المشاركة في المناقشات الخاصة بالتنمية كافية وزاد الاهتمام المولى لقضايا الصحة تبعاً لذلك، وبهـذا يمكـن                  

وعـلاوة علـى ذلـك      . ل إنشاء الشبكات في مجال الصحة جهوداً تبعث على الرضا         اعتبار الجهود المبذولة في مجا    
 في برامج التنسيق التابعة للأمم المتحدة، واستمرت المنظمة في المـشاركة            بالاحترامحظيت منظمة الصحة العالمية     

  .بنشاط في مختلف الأفرقة العاملة المعنية بإصلاح الأمم المتحدة
  

  قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاقالميزانية المعتمدة من 
  

العامل الأول هو رد المخصصات المقدمة من عدد من المانحين والتي لم يـتم              : يُعزى الإنفاق الزائد إلى ثلاثة عوامل     
إنفاقها إلى ميزانية إدارة حشد الموارد والتعاون الخارجي والشراكات في نهايـة كـل ثنائيـة إلـى أن تـتم إعـادة             

وبعد ذلـك تحـول     .  بمخصصات دوائر أخرى   "حساباً يحتفظ فيه  "أصبحت ميزانية تلك الإدارة     ومن ثم   . التخصيص
وبالمثـل تتـولى   . النفقات ذات الصلة إلى مجالات العمل الأخرى، وبهذا لا تكون هذه النفقات نفقات الإدارة بالفعـل           

والعامـل  . صير في الدوائر والأقاليم الإدارة شؤون صناديق تمويل الخبرات التي تستهدف تمويل الخبراء في الأمد الق           
الثاني هو أن العادة قد جرت في المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ التابع للمنظمة على رصد إجمـالي حـصة                     
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وتصبح . الإقليم من مساهمات اليابان السنوية في مجال العمل هذا، وتنفيذ الإنفاق البرنامجي مباشرة من هذه الميزانية               
وأخيراً، فقد خصص المكتب الإقليمي لأفريقيا التابع       .  بالمبالغ المعنية  "حساباً يحتفظ فيه  "لإدارة من جديد    ميزانية تلك ا  
 الصعيد على تمت التي النفقات غطى أنه من الرغم على ، دولار أمريكي لمجال العمل هذا     ٥ ٣٠٠ ٠٠٠للمنظمة مبلغ   

  .القطري
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب نفاق والإ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٣٥ ٣٠٧   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٥٢ ٣١٦   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١٤ ٨٣٥  ٤ ٠٠٢  ٢ ٢٧٤  ١ ٢٥٨  ١ ٧١٦  ٨ ٤١٥  ١٩ ٨١٦  

  
  الدروس المستفادة

  
  .أسفرت الشفافية والشمول في معالجة قضايا الصحة عن حصائل إيجابية  •

  .مازال بناء القدرات لصالح النظراء الوطنيين حجر الزاوية الذي تقوم عليه قوة المنظمة  •

متازة مع تعظيم جهود ثمـار      ي المنظمة مع الأغراض الإنمائية الوطنية على إقامة علاقات م         ميشجع تجميع مرا    •
  .التعاون التقني

يمكن أن يتم التغيير من خلال التزام على نطاق المنظمة تستخدم فيه عملية تشاركية تحظى بتأييد ودعم قـويين                     •
  .من الإدارة العليا والأجهزة الرئاسية

-٢٠٠٢ت الإقليمية في المدة  المجال لزيادة المسؤوليا٢٠٠١-٢٠٠٠أفسحت الإرشادات العالمية القوية في المدة   •
  . مما أتاح التوسع في إضفاء الطابع المؤسسي على استراتيجية التعاون مع البلدان٢٠٠٣

لابد من تحقيق التوازن الصحيح بين المرونة والمعايير المؤسسية لكي تصبح استراتيجية التعاون القطـري أداة                  •
  .حسين دعمها للبلدان على تنوعهامؤسسية من أدوات المنظمة، مما يساعد المنظمة على ت

  .ساعدت مكاتب المنظمة القطرية وبعض مكاتبها الإقليمية على تحديد أولويات التغيير  •

ال وذلك بالتعـاون الوثيـق مـع        عينبغي تكوين قاعدة موارد أقوى وشريطة اضطلاع المكاتب القطرية بعمل ف            •
  . الصحةالسلطات الوطنية وسائر الشركاء في التنمية في ميدان

المزيد من المعلومات من آثار استراتيجية التعاون القطري لتحديد وجود المنظمة الأساسـي فـي               توفير  لابد من     •
ولابد من تحديد أوضح للمسؤوليات في مختلف مستويات        . البلدان ووظائفها وأدوارها الرئيسية التي يقتضيها ذلك      

  .المنظمة

لمنظمة والفرق القطرية من أجل تيسير تكيفهم مع الوظائف الجديدة المتوقعة           لابد من بناء القدرات دعماً لممثلي ا        •
  .منهم في إطار استراتيجية التعاون مع البلدان

ينبغي، مستقبلاً، قياس الإنجازات المتعلقة بالتغطية في وسائل الإعلام من حيث نوعية التغطيـة، ومـن حيـث                    •
 بدلاً من قياسـها     )بما في ذلك التغطية بمختلف اللغات     (م العالمية   ة الواسعة من وسائل الإعلا    فالتغطية عبر الطائ  

  .من حيث عدد الإشارات المسجلة في وسائل الإعلام
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لا غنى عن القيام بأعباء الدعوة من أجل التلازم بين الحالة الصحية والرفاه الاقتـصادي بغيـة ضـمان إدراج                      •
  .الدوليةقضايا الصحة العالمية والعمومية في برامج التنمية 

من شأن التعاون وتقاسم المسؤوليات والنجاحات إيجاد أساس متين للمشاركة في المناقشات الخاصـة بالقـضايا                  •
  . وتنخفض تكاليف المعاملات عندما يتزامن التعاون بين الشركاء في التنمية. العالمية

سك في اسـتراتيجيات وأسـاليب حـشد        سهل العرض والإدارة المتكاملان لموارد المنظمة زيادة الاتساق والتما          •
  .الموارد

لابد من تقديم حوافز أكبر لتشجيع المنظمة في جميع مجالات عمل المبادرات الرامية إلى تحقيق تكامـل الـدعم                •
  .القطري، ومساعدة المكاتب القطرية على أن تصبح مراكز لإدارة الموارد

منظمة على الموارد الخارجة عن الميزانية لتمويل عملهـا         يصبح حشد الموارد أولوية مطلقة مع تزايد اعتماد ال          •
  .والتشغيلي) التقعيدي(التقييسي 
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  إصلاح الميزانية والإدارة
  

  المنظمة) أغراض(غرض 

الة وشاملة للمنظمة ككل من أجل إدارة قائمة على النتائج وتنظيم عالي المردوديـة، اسـتناداً إلـى     عإنشاء آليات ف  
  . للمنظمةالاستراتيجية المؤسسية

  
  ملخص الإنجازات

  
  .زيادة التركيز على تقييم التخطيط والأداء القائمين على تحقيق النتائج في هذا المجال  •
  .استكمال وضع إطار إداري متكامل قائم على تحقيق النتائج، بما في ذلك التخطيط والميزنة والرصد والتقييم  •
  .ماً للإطار القائم على تحقيق النتائجاستكمال إعادة نمذجة نظام إدارة الأنشطة دع  •
القيام، على نحو مكثّف، وخاصة في الأقاليم بمتابعة تنفيذ الأنشطة التوجيهية والتدريبية بشأن الإدارة القائمة على          •

  .تحقيق النتائج والنهج المنطقي لبرامج الإدارة
  .أو في الأقاليمتسجيل حدوث تحسن في الامتثال لخطط العمل سواء في المقر الرئيسي   •
النجاح في التحول عن التخطيط القائم على النشاط إلى اتجاه أكثر استراتيجية، ولو كان ذلك مع حدوث اختلافات   •

  .بين المكاتب
ويعكس ذلك، الهيكل   . تقديم جميع الأقاليم وثائق الميزانية البرمجية وغيرها من الوثائق النظامية في شكل متسق              •

لتخطيط والميزانية، وصياغة النتائج المتوقعة على نطاق المنظمة ككل مـن حيـث صـلتها               الجديد لاعتمادات ا  
  .بمجالات العمل المشتركة

سُجل حدوث تقدم في التقييم، وأجريت تقييمات مواضيعية في الأقاليم، بما في ذلك متابعة تنفيذ التوصيات؛ ونُفِّذ                   •
  . تقييم للمنح الدراسية على نطاق المنظمة ككللاّواستهالمزيد من الأنشطة في وضع إطار للتقييم القطري 

  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

أُفيد بأن التحول إلى الميزنة القائمة على النتائج قد حسن الشفافية والمساءلة في إقليمي جنوب شـرق آسـيا                     •
  .وشرق المتوسط التابعين للمنظمة

 إقليم غرب المحيط الهادئ، تحول التركيز على تحسين العمليات الإدارية إلى تحقيق النتـائج المتوقعـة،                 في  •
 زاد فيه بجلاء توضيح مساهمات البلدان، والمناطق والأقاليم في تحقيق النتائج المتوقعـة علـى                إطاراًووفّر  

  .نطاق المنظمة ككل

  .د والتركيز على دعم الدول الأعضاء قد تحسنارالموافي الإقليم الأوروبي، أُفيد أن آليات تخصيص   •

في بعض الأقاليم والمقر الرئيسي، اعتبر مديرو الوحدات التقنية والبرامج عرضة للمساءلة، وعُزز رصـد                 •
  .الأداء وتقديم التقارير
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

  لنتائج للتخطيط والميزنة والرصد والتقييمالعمل، على صعيد المنظمة ككل، بنظام متكامل يقوم على ا

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
التــساوق بــين التخطــيط   

الميزانيـة  (الاستراتيجي الشامل   
والتخطـيط التنفيـذي    ) البرمجية

اللاحق على سـائر المـستويات      
  )خطط العمل(

كشف استعراض خطط العمل في       لم تحدد  لم تحدد
 تحسين التـساوق    المقر الرئيسي 

بين مستويي التخطيط من حيـث      
الارتباط بين النـواتج والنتـائج      

وفي الأقاليم، رُبطـت    . المتوقعة
النواتج أيضاً بالنتائج المتوقعـة     
على نطاق المنظمة بأكملها على     
الرغم من بعـض الـصعوبات،      
ولاسيما في إقلـيم الأمـريكتين      

  وإقليم غرب المحيط الهادئ
ت الرصـد   التساوق في إجـراءا   

وتقييم التقارير والتقييم على سائر     
  المستويات

 مواصـلة   يفي الأقـاليم، تجـر        
إقلـيم جنـوب    (الرصد المستمر   

، )شرق آسـيا التـابع للمنظمـة      
وتستخدم فـي الرصـد تقـارير       
مرحلية دورية وتقييمـات فـي      

، )إقليم الأمريكتين (منتصف المدة   
وتستخدم استعراضات منتـصف    

جـراءات  المدة المتسقة مـع الإ    
الشاملة التي تـستخدم لتحـسين      
ــة   ــيط والميزاني ــذ التخط تنفي

إقليم غـرب المحـيط     (البرمجية  
  )الهادئ

ضمن استكمال واستخدام المواد    
ــيط   ــشأن التخط ــادية ب الإرش
والرصد والتقييم، علـى نطـاق      
المنظمة بأكملها تحسين التفـاهم     
المشترك وتقديم التقـارير، مـع      
 القيام في الوقت ذاتـه بتيـسير      

ــة   ــادئ التوجيهي ــديث المب تح
الإقليمية على نحـو يتفـق مـع        
مبادئ الإدارة القائمة على تحقيق     

  النتائج
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  تطبيق قواعد وممارسات إدارية متسقة لدعم الجهود الرامية إلى تعزيز المساءلة وتحسين الأداء في المنظمة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
للـنُظم الإداريـة    التطبيق الفعال   

الجديدة على سـائر المـستويات      
  التنظيمية

أصبح مرجع المنظمة الإلكتروني      لم تحدد  لم تحدد
الذي تم تحديثه وتحسينه والـذي      
يتضمن السياسات والإجـراءات    
الجديدة التـي وضـعت ضـمن       
عملية إصلاح المنظمة، هو حالياً     

  النسخة الوحيدة الموثقة

 أدت إمكانية الوصول إلى مرجع    
المنظمة وتحديثه إلـى تحقيـق      
تحسين كبير من خلال تـدريب      
ــة    ــدة خدم ــوظفين ووح الم
بروتوكول نقل الملفات وتحـسُّن     

  التوزيع
  

  تحسين مردودية الوظائف الإدارية نتيجة لتطبيق توصيات بعض الاستعراضات الإدارية والسياسات الجديدة
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

أو الكفـاءة   /  الخدمـة و   تحسين
  نتيجة لتنفيذ تدابير الإصلاح

أُجريت الاستعراضات الرئيـسية      لم تحدد  لم تحدد
ــة ــة  : التالي ــات المنظم سياس

وأحكامها فيما يتعلـق بتفـويض      
السلطة، تنظيم وحـدات الـدعم      
ــا،  ــتها لعمله الإداري وممارس
وضع ترتيبات للخدمات الإدارية    

بما في ذلك الترتيبـات     (للمنظمة  
الموضوعة مع برنـامج الأمـم      
المتحدة المشترك لمكافحة الأيدز    
والصندوق العـالمي لمكافحـة     

ونتيجة ). الأيدز والسل والملاريا  
لذلك، تستطيع الإدارة التنفيذيـة     
إعادة تنظيم الخدمات وتقدير أثر     

علـى  " تفويض السلطة "ترتيبات  
المساءلة وعلى كفـاءة البـرامج      

  التقنية وجودتها

صيات الناجمـة عـن     تنفيذ التو 
ــيش   ــدة التفت ــتعراض وح اس
المــشتركة لــلإدارة والــشؤون 

 بالإضافة  ١الإدارية في المنظمة،  
إلى الأحكـام الجديـدة لاتفـاق       
للمتابعة تم عقـده مـع وحـدة        

  التفتيش المشتركة

                                                      
  .JIU/REP/2001/5    الوثيقة١
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 ـ                 ستويات تطبيق آليات ونُظم للرصد ولتقديم التقارير عن الوفورات المحققة من خلال تعزيز الكفاءة على سـائر م
  المنظمة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
تقديم التقارير عن تدابير تعزيـز      
الكفــاءة كاملــة وفــي الوقــت 
  المناسب في كل مكاتب المنظمة

أتاح النظام المنقح لرصد الكفاءة       لم تحدد  لم تحدد
تلافي حالات التأخير والتفـاوت     
والإهمال التـي ظهـرت أثنـاء       

  لسابقةالثنائية ا

أدت مجموعة البيانات المنقحـة     
إلى زيادة تقديم التقـارير عـن       
البيانات المتعلقة بالكفـاءة فـي      
الوقت المناسب وعلى نحو أقـل      
إرهاقاً، وإلى تناول مسائل القابلية 

  للمقارنة
  

  العقبات الرئيسية
  

ي ذلك استخدام عناصـر ونُظـم وأسـاليب         أدى اختلاف النُهج تجاه الإدارة القائمة على تحقيق النتائج، بما ف          : داخلياً
وكانت بعـض إجـراءات     . التخطيط غير الموحدة في بعض الأقاليم إلى الحيلولة دون سهولة القياس وتجميع النتائج            

وبالإضافة إلى ذلك، . المحاسبة القائمة على المكاتب، على سبيل المثال، غير ممتثلة للميزنة القائمة على تحقيق النتائج          
لفترة قيد الاستعراض، لم يكن التخطيط المتكامل الذي يغطي جميع المستويات قائماً بعد، ولم تكن بعـض                 في نهاية ا  

وأثبت تطبيـق المؤشـرات     . المكاتب قد أوضحت خططها فيما يتعلق بالنتائج المتوقعة على مستوى المنظمة بأكملها           
وأدى . لم تحدد في أحيان كثيرة في بداية الثنائيـة         يمثل مُشكلاً، خصوصاً وأن البيانات المرجعية والأهداف         هأيضاً أن 

إلى الحيلولة دون تغذيـة     ) أو النظام الإقليمي المماثل له    (نظام إدارة الأنشطة    لسوء الامتثال في مجال توفير البيانات       
 لنظام إدارة الأنشطة مجموعة البيانات الرئيسية لقاعدة البيانات العالمية، كما أن أداة الشبكة الإلكترونية العالمية بالنسبة

  .تطلبت المزيد من التدقيق لأنها لم تدعم النموذج التجاري تدعيماً كاملاً
  

، ٢٠٠٣يوليـو   / كان لعملية إعادة تشكيل الهياكل على نطاق المنظمة بأكملها والتي استمرت منـذ تمـوز              : خارجياً
ففي إقليم جنوب شرق آسيا، أفيد      . لمنتظم للعمل بالإضافة إلى التغيرات التنظيمية والوظيفية الأخرى أثر على السير ا         

. أن عدم التيقن من المخصصات الخارجة عن الميزانية للبلدان والبرامج حال دون الإدماج الكامل للميزنة البرمجيـة                
بالإضافة إلى مشاكل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات فـي بعـض           (وفي الإقليم الأفريقي، أدى عدم كفاية الموارد        

كما أدت قلة الموارد وتأخر التمويل أيـضاً        . إلى تأخير التنفيذ المزمع لنظام إدارة الأنشطة في بعض الأماكن         ) البلدان
إلى الحيلولة دون تمكن إقليم شرق المتوسط من تنفيذ الأنشطة في موعدها مما تسبب في إعادة جدولة تنفيـذ المهـام                     

  .٢٠٠٥-٢٠٠٤خلال الثنائية 
  

  فايةمدى الأهمية والك
  
وإن كانت المساهمات المقدمة لتحقيقه محدودة في بعض الأقاليم بـسبب           (فتئ تحقيق النتائج المتوقعة يتسم بالأهمية       ما

وبالإضافة إلى ذلك، لوحظ أن بعض النتائج المتوقعة كانت مفرطة العمومية وتجريديـة             ). اختلاف عمليات التخطيط  
  . قائمة على المكاتب إرشادات كافية لوضع نتائج محددةمما لا يتيح

  



 

  التقرير الخاص بتقييم الأداء- ٢٠٠٣-٢٠٠٢الميزانية البرمجية 

184 

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

ويعـود الفـارق بـين      .  دولار أمريكـي   ٧ ٩٣٢ ٠٠٠حددت الميزانية البرمجية بالنسبة لمجال العمل المعني بمبلغ         
يم البرمجية، وخاصة فـي      دولار أمريكي المسجل للإنفاق إلى تنفيذ خطة التقي        ٩ ٣٤٨ ٠٠٠الميزانية البرمجية ومبلغ    

  .الأقاليم، بالإضافة إلى خطة إعادة نمذجة نظام إدارة الأنشطة التي جرى إعدادها بعد إقرار الميزانية البرمجية
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٧ ٩٣٢   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٩ ٣٤٨   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٥٥٧  ٥١٨  ١ ٤٢٩  ٨٦٧  ٢٤  ١ ٣٦٤  ٤ ٥٨٩  

  
  الدروس المستفادة

  
وفـي بعـض   . غايراً من حيث التطبيق والامتثاللايزال تنفيذ إطار المنظمة للإدارة القائمة على تحقيق النتائج مت   •

  .المكاتب، لم يتحقق التغير المطلوب في الثقافة التجارية تحققاً كاملاً بعد

من الواضح أن مشاركة المديرين بنشاط من الأمور الأساسية من أجل إضفاء الطابع المؤسـسي علـى الإدارة                    •
  .لتخطيط الإقليمية، وعلى مستوى المنظمة بأكملهاالقائمة على تحقيق النتائج وتحقيق تكامل عمليات ا

يتسم التدريب بأهميته البالغة بالنسبة لبناء القدرات، وقد لوحظ في جميع المكاتب أنه يتعين مواصـلة وتكثيـف                    •
وينطبق هذا بصفة خاصة على الصعيد القطري، إذا أريد تعزيز المكاسب المحققة في             . الاستثمارات في التدريب  

  .ارة القائمة على تحقيق النتائجمجال الإد

إن التحول إلى الميزنة القائمة على تحقيق النتائج عملية تدريجية وينبغي أن تتواءم معها سائر النُظم الإدارية مثل           •
  .الشؤون المالية والموارد البشرية

 وينبغـي أن    ؛إلى أقصى حد  ينبغي أن تقدم التقييمات على نحو ميسر للمستخدمين لزيادة الاستفادة من التوصيات               •
  .تنفذ التقييمات أيضاً بمشاركة واسعة النطاق من قبل أصحاب المصلحة
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 تنمية الموارد البشرية
  

  المنظمة) أغراض(غرض 

زيادة عدد حوافز العمل لدى العاملين وإنتاجيتهم إلى أقصى حد ممكن من خـلال اتبـاع سياسـات وإجـراءات                    
  .تتميز بالكفاءة والفعالية والإنصاف وذلك على أساس الاستراتيجيات المؤسسيةوإرشادات خاصة بالموارد البشرية 

  
  ملخص الإنجازات

التي جرت بشأنها مفاوضـات مستفيـضة مـع المـوظفين والإدارة             - أفضت عملية إصلاح الموارد البشرية      •
عمـل لـدى العـاملين      الإجراءات الرامية إلى زيادة حـوافز ال      و إلى عدد من السياسات      -والأجهزة الرئاسية   

  .وإنتاجيتهم إلى أقصى حد ممكن

تم تعزيز قدرة المنظمة على الاستجابة للاتجاهات الناشئة في مجال الاحتياجات من الموظفين والإدارة، وخاصة                 •
في مجالات تنمية قدرات الموظفين، وإقامة العدل، فضلاً عن الإجراءات الإدارية التي تتمشى مع الاحتياجـات                

  .ة وتستند إلى أفضل الممارسات السائدة في المنظمات العمومية والدولية الأخرىالتنظيمي

  .التنفيذ الكامل لنظام التوظيف الإلكتروني على النطاق العالمي  •

  .النجاح في إدخال نظام منح التعيينات في الخدمة  •

، وتقيـيم تطـور احتياجـات       إعداد إطار نموذج للكفاءة من أجل تصنيف الوظائف، والتوظيف، وتقيـيم الأداء             •
  .التدريب، وتطوير برامج التعلُّم

  
  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

  .٪٨٠بلغ الامتثال لإدارة الأداء ونظام التطوير في مكتب المنظمة الإقليمي لشرق المتوسط زهاء نسبة   •
ووُضـع  . ٪ من وظائف الفئات المهنية والفئات العليا      ٤٧لإناث بنسبة   حقق المكتب الإقليمي لأوروبا تمثيلاً ل       •

  . تدريبياً وتوجيهياًلقاء ٢٣٦ الموظفين الجدد لتقلد وظائفهم، كما نُظِم لإعدادبرنامج شامل 
حُقِّقت زيادة في مدى تجاوب خدمات الموظفين في المكتب الإقليمي لأفريقيا، من خـلال توظيـف أربعـة                    •

 مساعدين جدد للموارد البشرية بالإضافة إلى إنشاء نظام جديد لإدارة شـؤون             ١٠رد البشرية و  موظفين للموا 
  .العاملين

أدى إدخال المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا إصلاحات في مجال الموارد البشرية إلـى تحـسين شـروط        •
  .فع معنويات الموظفينرالاستخدام و

ة في المكتب الإقليمي لغرب المحيط الهادئ، وخـصوصاً عمليـة           تم تبسيط الإجراءات والممارسات الإداري      •
 هذا سرعة تعيين الموظفين أثناء تفـشي        ويسرتعيين الموظفين بعقود قصيرة الأجل والخبراء الاستشاريين؛        

  .وأنفلونزا الطيور) سارس(متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم 
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

  من مشروع عملية إصلاح الموارد البشرية؛ تحديد المزيد من المتطلبات من خلال تقييم جهود الإصلاحالانتهاء 

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
الانتهاء في الوقت المناسب مـن      
جميع التدابير الإصلاحية المتفق    

  عليها

لم تتم الموافقة بعد،    
على توصيات فرقة   
ــة   ــل المعني العم

  لموارد البشريةبا

الموافقة على جميع   
التوصيات الخاصة  
بإصلاح المـوارد   

  البشرية وتنفيذها

تحقيق إصلاح الموارد البـشرية     
ــتعراض الأدوار  واســـــ
والمسؤوليات والهياكل في مجال    
إدارة الموارد البشرية على نطاق     

  المنظمة بأكملها

تحديد خيارات للاستخدام القصير    
 يتصل  الأجل والمحدود المدة وما   

من علاوات  (بهما من استحقاقات    
ــة،  ــصحي والخدم ــأمين ال الت

  )للموظفين، وإجازة الأمومة

ــار   ــراءات لاختي ــع إج وض
 المـؤقتين وتـوظيفهم     الموظفين

  والتمديد لهم

إرساء قواعد التعيينات للخدمـة     
اللازمـة  والإجـراءات   الطويلة  

 ١لمنح هذه التعيينات اعتباراً من      
  ٢٠٠٢يوليو / تموز

 لإعادة انتـداب  راءات  وضع إج 
 وتعويـضات الموظفين وتحديـد    

معززة لإنهاء خدمة المـوظفين     
الذين يشغلون وظائف لمدة غير     
محدودة أو الموظفين في الخدمة     

، أو للتعيينـات للخدمـة      الدائمة
  الطويلة

استعراض وضع الموظفين بعقود    
" طويلة الأجل وقصيرة الأجـل    "

وإمكان تحـولهم إلـى وضـع       
وتم .  محددة المدةالموظفين بعقود 

 من  ١١٠إيجاد حلول لأكثر من     
ين حتـى كـانون     هؤلاء الموظف 

  ٢٠٠٣ديسمبر / الأول

استمر العمل في وضـع إطـار       
لأخلاقيــات المــوظفين خــلال 

  ٢٠٠٣-٢٠٠٢الثنائية 
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
وضعت اختصاصات رسمية في          

 لآلية على مـستوى     ٢٠٠٢عام  
المنظمة برمتها من أجل إجـراء      
ــوظف ــين الم ــشاورات ب ين الم

ــالمي -والإدارة  ــس الع  المجل
  للعلاقات بين الموظفين والإدارة

أدى العمل المتعلـق بـالجوائز      
وتقدير الجهـود فـي الثنائيـة       

 إلى عـدد مـن      ٢٠٠٣-٢٠٠٢
الخيارات التي تنتظر الاضطلاع    
بإدخال الإصلاحات على مستوى    

          النظام الموحد
تحديد المتطلبات المستقبلية فـي     

  عملية الإصلاح
تعراض اســـــ

الإنجازات وتحديـد   
المسائل التي تتطلب   

  تركيزاً إضافياً

وضع اسـتراتيجية   
للمــوارد البــشرية 

-٢٠٠٤للثنائيـــة 
٢٠٠٥  

إعداد وإقرار وثيقة اسـتراتيجية     
بشأن طريق المستقبل فيما يتعلق     
بإدارة الموارد البـشرية خـلال      

  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الفترة 
  

تحسين معلومات إدارة الموارد البشرية دعماً لعملية صنع القرارات الخاصـة بـالموارد البـشرية علـى جميـع                   
  المستويات

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
وضع نُظم جديـدة للمعلومـات      
والإجراءات الخاصة بـالموارد    
ــد مــن  ــوفير مزي البــشرية بت
المعلومات وتحـسين الاتـصال     

ــوظف ــشرية بم ــوارد الب ي الم
  والمديرين التنفيذيين

إعـــادة توجيـــه 
العمليات التجاريـة   
للمــوارد البــشرية 
وتبسيطها على نحو   

  فعال

ــم   ــوفير نُظـ تـ
تكنولوجية متكاملـة   
ويمكن النفاذ إليهـا    
ــالإدارة  ــسمح ب وت
ــؤة   ــة والكف الفعال
لعمليــات المــوارد 

  البشرية
  

نُفِّذ نظام التوظيف الإلكترونـي     
 الرئيــسي بنجــاح فــي المقــر

  والمكاتب الإقليمية

وأنشئ نظام إلكتروني لتوصيف    
الوظائف يتضمن تـدفق العمـل      
على الخـط مباشـرة وأسـلوب       

  الموافقة المؤتمت

وصمم دليل إلكتروني لنمـوذج     
كامل للموارد البشرية على الخط     

  مباشرة
  

  مية العاملين وتقييمها دورياًتنفيذ ورصد استراتيجية على مستوى المنظمة برمتها لتعزيز الدور القيادي وتن
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

تحقيق تحسن قابل للقيـاس فـي       
مستويات أداء الوظائف وشعور    
العاملين المشاركين فـي تنميـة      

  الموظفين بالرضا

جمعت المعلومـات   
ــي   ــضمنة ف المت
البيانات المرجعيـة   
من خـلال إجـراء     
ــين   ــصاء ب استق

تحقيق زيادة إجمالية   
ــوء  ــى ضـ علـ

 ٤المؤشرات فـي    
 ئمبادئ من المبـاد   

الستة ومؤشـراتها   

التنفيذ التدريجي لنموذج الكفـاءة     
العالمية لمنظمة الصحة العالمية؛    
وتطوير أدوات شتى بالاشـتراك     

  مع الأقاليم والمقر الرئيسي
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
/ يارالموظفين في أ  

، إتاحة  ٢٠٠٣مايو  
ــة  ــاءات العالي الكف
الرئيسية في الإدارة   
والقيادة للاختبـار؛   
تصميم أسلوب عام   
ــوير الإدارة  لتطـ
والقيادة العـالميتين   
ــتعلم،  ــامج ال وبرن
وطلب اقتراحـات   
للتنفيــذ فــي عــام 

٢٠٠٤  

واردة في إطـار    ال
ــي  ــتعلم التنظيم ال
ــالأمم   ــاص ب الخ
المتحدة مـن أجـل     

  الثنائية المقبلة

        
إتاحة فـرص أفـضل لتنميـة       
الموظفين مما يسهم في اختيـار      

مؤهلين تأهيلاً عالياً وفي موظفين 
  استبقائهم

الاتفاق فـي عـام     
 على أسلوب   ٢٠٠٣

اسـتراتيجي جديــد  
لتنميــة المــوظفين 
ــع  ــاً؛ ووض عالمي

: مؤشرين للقيـاس  
ــاليف ٢ ــن تك ٪ م

٪ من  ٥الموظفين و 
ــوظفين  ــت الم وق
لتنفيذهما في عـام    

٢٠٠٤  

ــيم  ــذ وتقيـ تنفيـ
مجموعة جديدة من   
الدورات الدراسـية   
ــة   ــة لتنمي العالمي

ظفين في عـام    المو
 والاتفـــاق ٢٠٠٣

على أسلوب عالمي   
لتزويد برامج تنمية   

ــوظفين ــن ،الم  ع
طريق الاستفادة من   
نظام عالمي لإدارة   
التدريب فـي عـام     

٢٠٠٤  

وضع برنـامج عـالمي للـتعلم       
خاص بالاتـصالات ومهـارات     
التفاوض، والكتابة والأمن وتقلد    

  الوظائف والإدارة

  
  بق على الموظفين المعينين دولياًإقامة نظام للتناوب والحراك يط

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
وضع نظام للتناوب والتنقل يشمل 

 يجري انتقـاؤهم    نالموظفين الذي 
  دولياً

لم يوضـع نظـام     
 لتناوب المـوظفين  

  بشكل منهجي

زيادة تنقل الموظفين 
بين مختلف بـرامج    
المنظمة ومقـرات   

  عملها

ص، بينمـا   إنجاز تناوب مخـص   
يجرى وضع الـصيغة النهائيـة      
لنظام علـى مـستوى المنظمـة       

  برمتها
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تقديم خدمات رفيعة المستوى في مجال الموارد البشرية لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية لبـرامج المنظمـة                
تفق عليها لبلوغ مرامي التمثيل     مثل إدارة التعيينات والعقود بكفاءة وفعالية في تنفيذ البرامج، والاستراتيجيات الم          (

  )على المستويين العالمي والإقليميوالتمثيل الجغرافي العادل للجنسين 
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

صياغة وتطبيق مبادئ توجيهيـة     
فيما يتعلق بـالتخطيط للمـوارد      

  البشرية

لم يُضْطَلَع بتخطيط   
ــوارد   ــامل للم ش
البــشرية علــى  

المنظمــة مــستوى 
  برمتها

ــام  ــتحداث نظ اس
ــن  ــيط يمكّ للتخط
المنظمة من التنبـؤ    
بالاحتياجــات مــن 
الموارد البشرية من   
حيــث الأعــداد  
والمستويات وأنواع  
ــمات  ــود، وس العق

  المهارات

تصميم نموذج واختباره في عدد     
أدى الافتقار إلـى    . من البرامج 

الصلات مـع قاعـدة بيانـات       
الموارد البشرية بالإضافة إلـى     
عملية التخطـيط الاسـتراتيجي     
المفرطة إلى اتخاذ قرار يتنـاول      

: الموضوع من زاويـة أخـرى     
الــصلات مــع خطــط العمــل 
البرمجية كخطوة أولى في عـام      

٢٠٠٥  
تخفيض عدد التظلمات المقدمـة     
ــالإجراءات  ــق ب ــباب تتعل لأس
الخاصة بالموارد البشرية فيمـا     

  يتصل بطلبات الاستخدام

بحـــث مجلـــس 
لمقر التظلمات في ا  

 تظلماً  ٤٤الرئيسي  
مقدماً من الموظفين   
في الأقـاليم وفـي     
المقر الرئيسي فـي    

  الثنائية السابقة

زيادة عدد الموظفين   
الذين يـستخدمون   
نُظماً بديلة لتـسوية    
المنازعات بدلاً من   

  مجالس التظلمات

زيادة اسـتخدام الآليـات غيـر       
ــسوية  ــمية لت ــمية والرس الرس
المنازعات مـن أجـل تـسوية       

وي الموظفين؛ وخفض عدد    شكا
التظلمات التي نظر فيها مجلـس      
التظلمات في المقـر الرئيـسي      

  ٪٢٧بنسبة 
إقامة توازن أفضل بين الـذكور      
والإناث من العاملين وفي التمثيل     

  الجغرافي

انتشار عدم تكـافؤ    
الفرص في تمثيـل    
ــاث  ــذكور والإن ال
واضح على نطـاق    

ــة ــى .المنظم  وعل
ــسنوات   ــدى ال م

لنسبة الأخيرة ظلت ا  
المئوية الإجماليـة   
للنساء في وظـائف    
الفئة الفنية والعليـا    

٪، وبعض  ٣٠زهاء  
ــدول الأعــضاء  ال
غير ممثلـة علـى     
الــدوام أو ناقــصة 
التمثيل في القـوى    
  العاملة في المنظمة

دفْع تمثيل المـرأة    
قدماً نحـو تحقيـق     

٪، ٥٠هدف الــ    
وخفض عدد الدول   
الأعضاء التي ليس   

 مواطنــونلهــا 
ظائف في  يتولون و 

المنظمة، أو لها عدد 
  قليل منهم

استمرت نسبة النساء في وظائف     
الفئات المهنية والعليا في الزيادة     

  ٪٣٤وبلغ في النهاية 
  

إعداد واستهلال نظام التوظيـف     
 وهـو أداة هامـة      -الإلكتروني  

لتحقيق تنوع القوى العاملة فـي      
  المستقبل

درجة رضا المنتفعين بخـدمات     
  الموارد البشرية

أدى عدم اتخاذ قرار  
نهائي وعدم وجود   
خطة تنفيذ لاقتراح   

ــصادقة الإ دارة مـ
العليا على إعـداد     
وإقــرار سياســات 

  في المنظمة  قبول الهيئة الإدارية  
ــلاح  ــات الإص ــب اقتراح أغل

وأُعيدت نسبة صغيرة   . الرئيسية
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  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــوارد  إصــلاح الم
البشرية إلى إيجـاد    
حالــة مــن القلــق 
ــين   ــاط ب والإحب
ــديرين  المــــ
والموظفين، نظـراً   
لاعتبار كثير مـن    
ــسياسات  الــــ
والإجـــــراءات 
الخاصة بـالموارد   

الـة  ع ف رالبشرية غي 
ــا  ــوافر فيه ولا تت
ــر   ــاءة، وغي الكف

  منصفة

وإجراءات منـصفة   
 وتتوافر فيها   وفعالة

الكفــاءة بــشأن  
الموارد البـشرية،   
وقبـول المــوظفين  
اقتراحات إصـلاح   

  الموارد البشرية

ضها منها إلى فرقة عمل لاستعرا    
ثـم وافـق    . وإعادة صـياغتها  

المجلس العالمي للعلاقات بـين      
الموظفين والإدارة على جميـع     
الاقتراحات وبذا وفَّـر القبـول      
اللازم لها من جانب المـوظفين      

  بوجه عام

        
  

  العقبات الرئيسية
  

قلَّة الموارد المالية المتاحة     منها   :هناك ثلاث عقبات رئيسية حالت دون تحقيق نتائج في مجال تنمية الموظفين           : داخلياً
لتمويل برنامج شامل، وتفاوت القدرات الداعمة لإنجاز البرنامج على مستوى المنظمة، وتفاوت قدرة الإدارة على دعم 

وفي مجال إصلاح العقود، أُنفق قدر كبير من الوقت في المفاوضات بسبب مواجهة . الاستفادة الفعالة من خطط التنمية
، وبسبب عدم استعداد المـديرين      "الطويل الأجل والقصير الأجل   " إجراءات لتحديد الوضع     ىفاق عل صعوبات في الات  

  .لإعادة تخصيص الأموال من أجل تحقيق وضع نظامي لموظفيهم نظراً لما ينطوي على ذلك من زيادة في التكاليف
  

 إلى إعاقة تحقيق الأهداف الموضوعة فـي        أدت قلة المرشحين من الفئات المستهدفة، المؤهلين تأهيلاً مناسباً        : خارجياً
  .مجال التوظيف والتنوع الذي يراعي التوازن بين الجنسين والتمثيل الجغرافي

  
  مدى الأهمية والكفاية

  
بيد أنه قد يكون تم التهوين من مدى التغير المطلـوب           . لاتزال النتائج المتوقعة تتسم بالأهمية بالنسبة لتنمية الموظفين       

  .ن العمل، إذ كان يتعين تمديد الوقت المناسبفي ثقافة مكا
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

تعود الزيادة الهامة في النفقات في هذا المجال، بدرجة كبيرة، إلى قرار الأمم المتحدة بتحسين ترتيبات الأمن لموظفيها 
 منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن في نيويورك الذي يتعين علـى            في جميع أنحاء العالم والذي نجم عنه إنشاء مكتب        

وقد انعكست تكاليف هذا النـشاط غيـر المدرجـة فـي            . منظمة الصحة العالمية المساهمة فيه بنصيبها من التكاليف       
الإضافة وب. الميزانية في إطار مجال العمل هذا لأنه يتعلق مباشرة بسلامة جميع العاملين في منظمة الصحة العالمية               

  البـشرية  إلى إنشاء مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن، فإن تكاليف تنفيذ كثير من مبادرات إصلاح المـوارد                
  .المباشرة التي وضعت في الثنائية السابقة قد تم التهوين من حجمها، وتعين تخصيص موارد إضافية
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  )بآلاف الدولارات الأمريكية (مكاتبالحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٢١ ٦٧٨   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٤٠ ٦٢٤   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٩٨١  ٩٦١  ٢ ٣٢٩  ٩٤١  ٩٤٠  ٤ ٢١٣  ٣٠ ٢٥٩  

  
   المستفادةالدروس

  
هناك حاجة إلى الوصول إلى جميع الجهات الفاعلة المعنية بمسائل إدارة الموارد البشرية، سـواء فـي المقـر                     •

الرئيسي أو على الصعيدين الإقليمي والقطري وذلك من أجل تحقيق التحول الثقافي فـي الإدارة الـذي ترغبـه                   
  .منظمة الصحة العالمية

ومع أنه كان معترفاً بذلك، بوجه عـام، أثنـاء          . نمية الموظفين من أجل تعزيز أدائهم     ينبغي زيادة التشديد على ت      •
الفترة قيد الاستعراض، باعتباره مجالاً هاماً يتعين إدخال تحسينات عليه، فإنه يحتاج إلى دعم بالتزامات واضحة                

عال علـى مـستوى     فعزيز التعاون ال  ويتعين في الثنائية التالية ت    .  إذا أُريد تحقيق النتائج المنشودة     ٢٠٠٤في عام   
  .المنظمة بأكملها في وضع وتنفيذ برامج التعلّم

يتعين توسيع مصادر التوظيف وإقامة اتصالات مع الرابطات المهنية، ومؤسسات الصحة العمومية، والمراكـز                •
  .أوسعوالحكومات المتعاونة مع المنظمة من أجل ضمان توزيع فرص الاستخدام لدى المنظمة على نطاق 

أثبت نظام التوظيف الإلكتروني أنه أداة قوية تيسر مهام المديرين والمستفيدين من الموارد البشرية علـى حـد                    •
  .سواء

وينبغي أن يكون وضع السياسة العامة مصحوباً بإجراءات واقعيـة ومبـسطة تكـون مقبولـة لـدى أوسـاط                      •
  .المستخدمين

 ييسر عمل موظفي الموارد البشرية؛ وسيؤدي نظام الإدارة العالمي إلى           إن تبسيط الإجراءات والنظم الإدارية قد       •
  .مزيد من التحسينات في هذا المجال

 وفي المستقبل، ينبغي ممارسة المراقبة لتفـادي تكـرار          .أدت تسوية عقود الموظفين إلى رفع روحهم المعنوية         •
اء أعداد الموظفين بعقود قصيرة الأجـل عنـد         وينبغي إبق " طويلة الأجل وقصيرة الأجل   "ظاهرة الموظفين بعقود    

  .مستويات مقبولة

ويتعين الإبقاء على   . تتطلب العلاقات الجيدة بين الموظفين والإدارة قيام حوار مستمر واستثماراً هاماً في الوقت              •
يـسي،  قنوات الاتصال مفتوحة من خلال آليات مثل أمين المظالم، والفريق المعني بالتظلمات، فـي المقـر الرئ                

  .ومستشار الموظفين
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 الإدارة المالية
  

  المنظمة) أغراض(غرض 

اتباع أفضل الممارسات في الإدارة المالية بأمانة وشفافية؛ وتوفير دعم مالي إداري كفؤ وفعال على صعيد المنظمة 
  .لسائر مصادر الأموال مع تقديم تقارير مالية ذات صلة على سائر المستويات داخلياً وخارجياً

  
 ملخص الإنجازات

  
  .تحقيق تحسينات في الوقت اللازم لمعالجة الإجراءات من خلال تعزيز النُظم وإعادة تنظيم العمل  •
وقـد  . تعزيز الاتصالات بين الأقاليم والمقر الرئيسي من خلال استخدام المؤتمرات الفيديوية والبريد الإلكتروني              •

 الموظفين وفي الدورات الدراسية التدريبيـة للمـوظفين فـي           استخدمت المؤتمرات الفيديوية في عمليات توجيه     
  .المكاتب الإقليمية وتبادل الآراء بشأن قضايا السياسة العامة

  .ظفي المقر الرئيسي والمكاتب الإقليميةواستكمال المشاريع الخاصة الرامية إلى توفير أدوات عمل مفيدة لم  •
 وتجـاوز عائـدات الاسـتثمار       ، مراجعة الحسابات  متمخض عن والرأي ال قبول جمعية الصحة للتقرير المالي        •

  .للمعايير نظراً للقرارات السليمة التي اتخذت ضمن بارامترات سياسة الاستثمار
  .عكست التقارير المالية بدقة المعاملات المالية المسجلة  •
الي على الرغم من ملاحظة حدوث      المحافظة على سلامة قاعدة البيانات وفقاً للائحة المالية للمنظمة ونظامها الم            •

  .انحرافات هامة في مكتب المنظمة الإقليمي لأفريقيا
 تقديم التقارير في الوقـت المناسـب        بالإضافة إلى  والكفؤة للموارد الخارجة عن الميزانية       الفعالةالإدارة المالية     •

  .وعلى نحو دقيق إلى المانحين
  .ائية لتقديم التقارير المالية العالمية من أجل المحاسبةالالتزام بشكل ثابت ودقيق بالمواعيد النه  •
تحسُّن معدل تحصيل الاشتراكات من الدول الأعضاء للثنائية الثانيـة علـى التـوالي، وانخفـاض متـأخرات                    •

  .الاشتراكات التي لم تسدد
  

  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

ت التي تحققت على صعيد مختلف المكاتب الإقليمية، تفويض السلطة عن إصدار الالتزامات  تضمنت الإنجازا   •
ين الخدمات وتحسين النظام المستخدم على الصعيد القطري والذي يتضمن حاليـاً مراقبـة              سمما أدى إلى تح   

  .الإنفاق

خلال عقد الاجتماعـات    من  والاتصالات   ولتوفير المعلومات    ،بُذل جهد مستمر لتحقيق تنسيق عالمي أفضل        •
  .العالمية السنوية بشأن الميزانية والشؤون المالية، وتنظيم المؤتمرات الفيديوية الدورية

. ٪٣٠حقق المكتب الإقليمي لأفريقيا هدفه المتمثل في خفض عدد الأيام اللازمة لمعالجة المطالبات بنـسبة                  •
 وغرب المحيط الهادئ من خلال تبـسيط تلـك          وتحققت تحسينات في المكتبين الإقليميين لجنوب شرق آسيا       

  .العمليات
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  تحقيق النتائج المتوقعة
  

إنشاء نُظم متكاملة جديدة للإدارة المالية وتقديم التقارير على أساس القواعد والممارسات التجارية الحديثة التـي                
لومات المالية الضرورية لتمكينهم تتيح الفرص للعاملين في جميع المواقع وعلى سائر المستويات للاطلاع على المع      

  من تحقيق أهدافهم

  الإنجازات  الأهدافلمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
: أُحرز تقدم هـام فـي نظـامين هـامين           متنوعة  متنوعة  قبول المستخدمين للنُظم الجديدة

الإيصالات المشتركة بين المكاتب، والسلف     
ويتوقع استكمالهما في عـام      -المستديمة  

٢٠٠٤  
افر معلومات متسقة على صعيد     تو

كل مصادر الأمـوال ومجـالات      
  العمل

قام النظام المالي للمكاتب الإقليميـة بنقـل          متنوعة  متنوعة
التسهيلات التي استخدمها المكتب الإقليمي     
لأفريقيا منذ عودته ثانية إلى برازافيل، إلى       
الحاسوب باعتبارها جانباً هاماً من جوانب      

   الموقعاستراتيجيته المزدوجة

الموافقة على نظام طلبات الدفع المـشترك       
، ٢٠٠٣بين المكاتب لاستخدامه في عـام       

عقب إجراء اختبارات شاملة في المكتـب       
الإقليمي لأوروبا؛ ويجري التنفيذ حالياً في      

  المكاتب الأخرى
استكمال نظام قوائم أجور الموظفين بعقود      
قصيرة الأجل في المقر الرئيسي؛ وتم تنفيذ       

النظام بالنسبة لقوائم أجور المـوظفين      هذا  
  عـام  بعقود قصيرة الأجل منذ منتـصف     

٢٠٠٢  
وضع الصيغة النهائية لتـصميم اسـتمارة       
المطالبات الخاصـة بالتـأمين الـصحي       

  واستخدامها
إعداد نظام لأتمتة عقود الإنفـاق بطريقـة        
رائدة موسعة النطاق، لكن لم تتم الموافقـة        

بوجه عـام   عليها بشكل كامل لكي تستخدم      
في المقر الرئيسي بسبب مشاكل النوعيـة       

  المتعلقة بأداء الشركاء المتعاقدين
تأجيل إدخال الوحدة النموذجية للمطالبـات      
الخاصة بنظام إدارة السفر والاجتماعـات      
لإتاحة الفرصة أمام التوسـع فـي إعـادة         

وتحققت فعاليات  . تخطيط العملية التجارية  
ــسفر   ــام إدارة ال ــرى لنظ ــة أخ  هام

والاجتماعات ونُفذ النظام في جميع المكاتب 
  الإقليمية
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تقديم التقارير المالية وفق اللائحة المالية الجديدة والنظام المالي الجديد بما يمكن من الحكم علـى النتـائج علـى                    
  أساس الميزانية أو خطط العمل، والنتائج المتوقعة فيما يخص كل مصادر الأموال

  الإنجازات  الأهداف  عيةلمرجاالبيانات   المؤشرات
التطابق بين الإنفاق واعتمـادات     
الميزانية فـي التقريـر المـالي       

  المراجع

  غير متساوقة  غير متساوقة
  

ورود رد إيجابي مـن مراجـع       
  الحسابات الخارجي

إقرار الأجهزة الرئاسية للتقريـر     
المالي عن الثنائيـة والبيانـات      
المالية المراجعة والتقرير المالي    

  ي والبيانات المالية المبدئيةالمبدئ

 الصحة التقريـر    ةستتلقى جمعي   أقرت  لم يتم إقراراها
  المالي 

  
الة ضمن حدود مقبولة من المخاطرة بغية الاستفادة من طاقاتها إلى أقـصى             عإدارة الموارد المالية للمنظمة إدارة ف     

  حد ممكن
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

دات السيولة مقارنـاً    مستوى عائ 
  بالمعايير

وفقـــاً لـــسياسة 
  الاستثمار المقررة

ــسب  ــايير ح المع
سياسة الاسـتثمار   

  المقررة

  ٪١‚٦تم تجاوز المعايير بنسبة 

  
  الة ومتجاوبة دعماً لسياسات المنظمة الجديدة في مجال الموارد البشريةعتوفير إدارة مالية ف

  جازاتالإن  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
مدى مناسبة توقيت المـدفوعات     
للموظفين وفق ترتيبات التعويض    
الخاصة بهم ومدى صـحة هـذه       

  المدفوعات

بوجه عـام، تـتم فـي الوقـت           متنوعة  متنوعة
بمـا  (المناسب تسوية المطالبات    

في ذلك الخاصة بالتأمين الصحي     
للموظفين وغيرها من التأمينـات     

في المقر الرئيسي   ) ومنحة التعليم 
وفي المقر  . نظمة وفي الأقاليم  للم

الرئيسي، بلغت نسبة الزيادة فـي      
حجم مطالبات الموظفين في إطار     

٪ مقارنـة   ١٦التأمين الـصحي    
وأدى هذا إلـى    . بالثنائية السابقة 

زيادة الوقت المستنفد في تجهيـز      
المطالبات بسبب عـدم توزيـع      

  موارد بشرية إضافية

بالنسبة للمطالبات المتعلقة بمنحة    
ليم في المقر الرئيسي، فإنـه      التع

على الرغم من حدوث زيادة في      
٪، فإن  ٧المطالبات بلغت نسبتها    

الوقت المـستنفد فـي معالجـة       
٪ ١٥المطالبات قد تحسن بنسبة     
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  جازاتالإن  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
بلغ متوسط وقت رد المطالبات     (

، وتحقق هـذا بـصفة      ) يوماً ١٦
مـساعدة  رئيسية من خلال تقديم     

  إضافية خلال فترات الذروة
أجور الموظفين  (ور  ودفعت الأج 

بعقود محددة المدة في كافة أنحاء      
العالم، والموظفين المؤقتين فـي     

وفقـاً للجـداول    ) المقر الرئيسي 
  الزمنية التي تم إقرارها

        
  

  العقبات الرئيسية
  

قدي تبـين    الأساسية لزيادة عائدات الاستثمار إلى أكبر حد ممكن توفير معلومات دقيقة للتنبؤ بالتدفق الن              من الشروط 
وتتطلب الإدارة الموثوقـة لمخـاطر تقلبـات        . مقدار النقد المتاح للاستثمار، وطول الفترة التي يمكن أن يستثمر فيها          

وخـلال  . بعملات أخرى غير الدولار الأمريكـي     ) أو تُتلقى (أسعار الصرف معلومات دقيقة عن المبالغ التي ستدفع         
تنبؤية دقيقة؛ وكان من نتيجة ذلك أن عدداً من القرارات القـصيرة الأجـل              الفترة قيد البحث، لم تقدم النُظم معلومات        

التي اتخذت لم يحقق بالضرورة الاستثمار الأمثل أو نتائج مثلى فيما يتعلق بإدارة المخاطر المترتبـة علـى أسـعار                    
  .الصرف

  
قيقي، وأجريت تعـديلات    وللتخفيف من أثر مواطن الضعف هذه، استخدمت المعلومات عن حالة النقد في الوقت الح             

 عدم كفاية الموارد والنظم العتيقة غير المرنة الخاصـة بمعالجـة المطالبـات     وكان. كثيرة في الترتيبات الاستثمارية   
ويتزايد حجم هذه المطالبات زيادة هامة بسبب الزيـادة فـي عـدد             . بأجور السفر، عائقاً أمام معالجة تلك المطالبات      

 من السفريات الرسمية، وإضافة متطلبات هامة خاصة بالمطالبات من جانب الـصندوق             فالمزيد. اجتماعات المنظمة 
ولم يتسن للنظم والإجراءات التصدي للحجم المتزايد لعـبء         .  في الوقت ذاته زيادات في الموارد      تضاهيهاالعالمي لم   
  .العمل وتعقده

  
وحيث إن هذه النُظم .  تعزيزإلى) ى الصعيد الإقليميسواء في المقر الرئيسي أو عل(وقد احتاجت النُظم المالية الشاملة 

النظم الجديدة للسلف المستديمة، وإدخال البيانات، ومناسبة توقيـت المعلومـات، والإيـصالات             : على سبيل المثال  (
 لـم   لم تنفذ بعد، فإن الزيادات فـي الإنتاجيـة        ) الإلكترونية المشتركة بين المكاتب في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي        

وقد سُجلت زيادة ضخمة في حجم المعاملات وتعقّدها بدون حدوث زيادة مصاحبة لها في الموارد البـشرية؛                 . تتحقق
  .وكانت أعداد الموظفين غير كافية، ولاسيما خلال فترات الذروة في العمل

  
التعقيد بـسبب التغيـر   وأصبحت قنوات الاتصال سواء على مستوى المقر الرئيسي أو على الصعيد الإقليمي متزايدة            

  .ونتيجة لذلك، لم تكن المعلومات المقدمة لأغراض الإدارة مناسبة التوقيت ولا دقيقة. المستمر
  

  .وكانت هناك حاجة إلى تخصيص موارد إضافية لتدريب الموظفين بغية تحسين الكفاءة والفعالية
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  مدى الأهمية والكفاية
  

ازات وإمكانية قياسها، وسيستمر تطبيقها في الثنائيات المقبلة بـسبب الطـابع      ت ملاءمة النتائج المتوقعة والإنج    راستم
 نظراً لأن مجال العمل هذا يغطي نطاقاً واسعاً من إجـراءات المحاسـبة              هإلا أن . المستمر لكثير من الأعمال المعنية    

  .لةوالإدارة المالية، فيتعين زيادة تطوير وتدقيق النتائج المتوقعة في الثنائيات المقب
  

  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٣٨ ٣١٨   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ٣٨ ٣٥٢   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  لأفريقيا  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٦١٧  ١ ٠٢٤  ١ ٥٢٦  ١ ١٦٢  ١ ٦٢٥  ٧ ٩١٤  ٢٤ ٤٨٤  

  
  الدروس المستفادة

  
  .يتعين تحسين الموارد والنظم لاستيعاب زيادة حجم معالجة المطالبات والقضاء على جوانب عدم الكفاءة  •

ق باطلاع الموظفين وتدريبهم على الإجراءات الخاصة بالمحاسبة وتنظيم السفريات          إن مواطن الضعف فيما يتعل      •
 على الموظفين قضاء وقت إضافي فـي شـرح القواعـد            يتعينوالاجتماعات، أسهمت أيضاً في عدم الكفاءة إذ        

  .المتعلقة بالسفر وبدل الإعاشة اليومي

  .واقعية أمران هامانالتخطيط المناسب التوقيت والالتزام بالأطر الزمنية ال  •

  .ينبغي تحقيق تفهم أفضل لأدوار ومسؤوليات كبار الموظفين  •

  .ينبغي توفير نهج أكثر تنظيماً إزاء البيئة المحاسبية على أساس عالمي  •

توفير التدريب الكافي للموظفين على كافة المستويات أمر حيوي، ولاسيما في البيئة التي يكون التغير فيها هاماً                    •
  .ظام المالي مرهقاًوالن

قبل أن تشرع المنظمة في تنفيذ مشاريع طموحة لتحسين نُظم تكنولوجيا المعلومات، من المهم تقييم مدى قـدرة                    •
  .أثيرها التجاري عليهموتالمنظمة على تنفيذ هذه المشاريع، وعلاقتها بالنظم والمستخدمين الآخرين 

 بقدرة موظفي الإدارة المالية على الاستجابة للتغيرات عنـد وضـع            هناك حاجة إلى الاتسام بالواقعية فيما يتعلق        •
  .معايير أداء لنواتج معقدة تنطوي على تغيرات هامة في أساليب العمل وإلى عمل جماعي تنظيمي شامل

ينبغـي تلبيـة المزيـد مـن     . إن الميزنة القائمة على تحقيق النتائج وسيلة لتغيير الأسلوب الذي نتناول به عملنا           •
 وإنشاء نظام يقوم ،لاحتياجات بشأن تحديد الأولويات؛ وينبغي إتاحة الوقت الكافي لأداء جميع مراحل هذا النشاطا

على المساءلة عن الأداء الخاص بالدرجات الأساسية، بغض النظر عن درجة النجاح في تحقيـق               وعلى المكافأة   
  .النتائج المتوقعة
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  الأساسيةىخدمات المعلوميات والبن
  

  المنظمة) أغراض(ض غر

وضع وتنفيذ اتفاقات وأدوات وإجراءات مناسبة لتحسين الاتصالات وتقاسم المعلومات وعمليات الإمداد على نطاق              
  ."المنظمة الواحدة"المنظمة تحقيقاً لمفهوم 

  
  ملخص الإنجازات

  .تم تحسين أمن المباني والأراضي المحيطة بها في كل المكاتب القائمة  •

ض على المزيد من الاتفاقات الشاملة بشأن السلع الأساسية مما أدى إلى انخفاض تكاليف كل وحدة من                 تم التفاو   •
  .وحداتها في المنظمة

  .تم، بفعالية وكفاءة، دعم كل الاجتماعات التقنية وكل اجتماعات الأجهزة الرئاسية  •

دية خدمات السفر لفائدة المنظمـة      اختتمت المفاوضات مع شركات الخطوط الجوية ووكلاء السفر لتحقيق مردو           •
  .ككل

وافقت جميع المكاتب القائمة على الاشتراك معاً في وضع خطة رئيسية دوارة للأصـول الرأسـمالية تتـضمن             •
  .تحديث وصيانة المباني بهدف تحسين أمنها، وتخصيص موارد للمشاريع العقارية على نحو رشيد ومستدام

ء والمكاتب القطرية ومكاتب الاتصال التابعة للمنظمة في مجالات المـشتريات           تم تقديم الدعم إلى الدول الأعضا       •
  .لأساسية واللوجيستيات والاجتماعاتا ىالمحلية والمشتريات المستردة القيمة وإمدادات الطوارئ والبن

 تأخـذ  تم، في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تشجيع المنظمة على التحول إلى بيئة نُظـم معلومـات       •
اسـتخدام التطبيقـات    "بالمزيد من التوحيد القياسي وذلك عن طريق استخدام نُظم التطبيقات المشتركة بدلاً من              

  .، وعن طريق ترقية نُظم التشغيل من أجل الوفاء بالمقاييس الحالية"بمعزل عن بعضها البعض

تكنولوجيـا الحديثـة لتلبيـة احتياجـات         الاستفادة في ذلك من منتجات وخدمات ال       معتم تجديد البنية الأساسية       •
رض النطاق الترددي والشبكات وتخزين الملفات وغير ذلك من عناصر عالمستخدم النهائي المتزايدة فيما يتعلق ب  

  .البنية الأساسية الحاسوبية

ت المـستخدمين   اتم تطوير المهارات، بما في ذلك مهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومهـار              •
  .النهائيين لتسهيلات وخدمات تلك التكنولوجيا

لنُظم التطبيقـات، ويتمثـل دور تكنولوجيـا        " الملكية المهنية "فيما يتعلق بطُرق تقديم الخدمات زاد التركيز على           •
  .المعلومات والاتصالات، الآن، في ضمان إيجاد حلول تكنولوجية مناسبة وناجحة لدعم احتياجات العمل

خاصة بالمنظمة لاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو الـسليم واسـتعمال            تم وضع سياسات      •
  .البريد الإلكتروني

اعترافاً بالمخاطر المتزايدة المحدقة بتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من هجمـات الفيروسـات                •
 ـ      اهتمام أكبر لتقييم المخ    كُرسوغيرها من الهجمات المؤذية       الأساسـية   ىاطر ووضع آليات لضمان إتاحة البن

  .والنظم دون انقطاع

 الأساسية والنظم الخاصة بالمكاتب القطريـة ومكاتـب         ىتم، في إطار مبادرة التركيز على البلدان، تحسين البن          •
ريع الاتصال التابعة للمنظمة، وتقديم الدعم المباشر إلى الدول الأعضاء في مجموعة من المجالات، مثـل مـشا         

ارات وتقييم الاحتياجات فيما يتعلق بنُظم المعلومات؛ وتوفير التدريب واللوجيـستيات           شالتطبيب عن بعد؛ والاست   
  .ودعم الاجتماعات؛ وتطوير ونشر التطبيقات الحاسوبية لإدارة الرعاية الصحية وتوفيرها
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  بيان الإنجازات على الصعيدين القطري أو الإقليمي أو الصعيد العالمي

  .ت بنجاح إعادة إنشاء المكتب الإقليمي لأفريقيا التابع للمنظمة في برازافيلتم  •

  .تم بنجاح إطلاق النظام المؤتمت لإدارة شؤون السفر والاجتماعات في المكاتب الإقليمية كافة  •

 في مختلف المكاتب مما حسن دعـم تنفيـذ   (WHO WebBuy)تم إدخال نظام إلكتروني للمشتريات التجارية   •
  .لبرامج بالمشتريات اللازمةا

  
  تحقيق النتائج المتوقعة

  
  تنفيذ خطة عمل معتمدة لتكنولوجيا المعلومات

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ــين هياكــل ونُظــم  التوافــق ب
وبرمجيات المعلوميات المطبقـة    

  في المنظمة ككل

بيئات برامج تشغيل   
مايكروسوفت فـي   

  جميع المواقع

ين هائل من حيث    تبا
التكنولوجيا المتاحة  
فـــي المكاتـــب 
القطرية، فعلى سبيل   
ــستخدم   ــال ت المث
ــب  ــض المكات بع
القطرية تـسهيلات   
البريد الإلكترونـي   
ــات  الخاصــة بهيئ
أخرى تابعة للأمـم    
المتحدة أو بوكالات   

  تجارية

إتاحة نظـام إدارة    
ــم   ــشطة ونُظ الأن
المعلومات الإدارية  
والماليــة بوصــفها 

، "مــشتركة"نُظمــاً 
ولكن حدثت تباينات   
محلية كثيرة علـى    

  نطاق المنظمة

بيئات برامج تشغيل   
مايكروسوفت فـي   

  جميع المواقع

إنشاء بيئة تـشغيل    
تمثل الحد الأدنـى    
ــب  ــلازم للمكات ال

  القطرية
  
  
  
  
  
  
  
  

لإدارة إنشاء هيكل   
والمشاريع  لتمويلا

للاستعاضة عن نظم   
الـشؤون الإداريـة   
والمالية في المنظمة   

  نظام إدارة عالميب

جميـع مواقـع    : برمجيات النُظم 
المنظمة مازالت تعتمـد علـى      

  مايكروسوفت

تغير طفيف عموماً فـي بيئـات       
المكاتب القطرية مع تباين هائـل    

 ـ        ىبين الأقاليم فـي نوعيـة البن
  الأساسية المتاحة

  
  
  
  
  
  
  
  

الحصول على تمويل لمـشروع     
 وتعيـين   نظام الإدارة العـالمي   

الانتهاء مـن   مدير للمشروع، و  
  توظيف فريق المشروع
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  تشغيل نظام اتصالات يربط بين مكاتب المنظمة بهدف تحسين التعاون والتنسيق من خلال تقاسم المعلومات

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
ضمان إمكانـات نفـاذ مكاتـب       
المنظمة إلى كل قواعد بيانـات      

  المنظمة

ــوفير   ــعف ت ض
ــوارد ع ــاً الم موم

لوظيفـــة أمـــن 
ــا  تكنولوجيــــ
المعلومـــــات 
والاتــصالات فــي 
ــسي   ــر الرئي المق
والمكاتب الإقليميـة   

عدم وجود موظفين (
أمنيين متخصصين  
ولا برنامج رسمي   
لإدارة الـــشؤون 

  )الأمنية

ــات  ــراء تقييم إج
ــي  ــاطر ف  ٤للمخ

  مكاتب إقليمية
 
 
  

عمل المقر الرئيسي   
والمكتب الإقليمـي   
ــابع   ــا الت لأفريقي

ة معاً علـى    للمنظم
تحـــسين أمـــن 

  الشبكات
  

إجراء تقييمات للمخـاطر فـي      
المكتب الإقليمي لأفريقيا والمكتب 
الإقليمي لجنـوب شـرق آسـيا       
ــا  ــي لأوروب ــب الإقليم والمكت
  والمكتب الإقليمي لشرق المتوسط

  
تعزيز شبكة المكتـب الإقليمـي      
لأفريقيا عن طريق تقاسم نُظـم      

  الأمن مع المقر الرئيسي

  
د الإمدادات الصحية بأفضل الأسعار لصالح البرامج التقنية والدول الأعضاء مـن خـلال آليـات منهـا                  شراء أجو 

  الاتفاقات الشاملة والتجارة الإلكترونية للتشجيع على اتباع طريقة أكثر استقلالاً في الشراء
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

حجم المشتريات المباشرة التـي     
ا كـل مكاتـب المنظمـة       تجريه

إلكترونياً مقابـل العقـود التـي       
يتفاوض عليها مركزياً مما يؤدي     

  إلى تخفيض التكلفة

لم يتسن قياس حجم المـشتريات        لم تحدد  لم تحدد
المباشرة لأن نظام المـشتريات     
الإلكتروني لم يكن قد تم إنـشاؤه       

  ٢٠٠٣بعد حتى نهاية عام 

حجم الزيادة في المشتريات التي     
  د قيمتهاتستر

  ٪ من مجموع ٥‚٩
  المشتريات 

)١٠ ٨١٢ ٠٠٠   
  في ) دولار أمريكي

  ٢٠٠١-٢٠٠٠المدة 
  

زيادة في حجم المـشتريات التـي       لم تحدد
ــن    ــا، م ــسترد قيمته ٪ ٥‚٩ت

)  دولار أمريكــي١٠ ٨١٢ ٠٠٠(
دولار  ١٦ ٧٥١ ٠٠٠( ٪٨‚٥إلى  

من مجموع المـشتريات    ) أمريكي
  في الثنائية السابقة

  
الدعم لتنفيذ البرامج وللأجهزة الرئاسية للمنظمة على نحو رشيد ومستدام؛ والمحافظة على مستوى             مواصلة توفير   

  مناسب من خدمات الإمداد من أجل سير العمل بسلاسة في المكاتب القائمة
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

درجة الرضـا عـن العمليـات       
اليومية لسائر المكاتب والناجمـة     

اليـة خـدمات    عن موثوقية وف  ع
   الأساسيةىالدعم بالبن

 ـ      لم تحدد  لم تحدد ل وتؤكد المراجعات التـي يع
عليها لبيـان الكفـاءة الإداريـة       

من للعمليات والمستوى المناسب    
 الأساسية أنه يجري    ىصيانة البن 

ومـع  . تقديم خدمات دعم محسنة   
ذلك فلم تجر استقصاءات للتثبت     

  من درجة رضا العملاء
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  لعقبات الرئيسيةا
  

تمثلت العقبات الأساسية، التي تحول دون تحقيق النتائج المتوقعة، في عدم ملء الوظائف الشاغرة، ونقص مـوظفي                 
 وفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .الدعم الأكفاء، وقلة مساحة المكاتب، وعدم كفاية أدوات الرصد والتبليغ

عدم تصريف شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على كامل نطـاق المنظمـة،   كان من العقبات الرئيسية أيضاً      
وعدم التخطيط على كامل نطاق النُظم بهدف التحديد الدقيق لما هو مطلوب من تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات                  

  .الاتلتنفيذ برامج المنظمة، وعدم وجود تمويل كافٍ ويمكن التنبؤ به لتكنولوجيا المعلومات والاتص
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

اُعتبرت النتائج المتوقعة، بوجه عام، هامة وكافية؛ بيد أن من الضروري بلورة المؤشرات كما ظل عموماً تعريـف                  
ومجـال دعـم    ) الاتصالات في مجال الرعاية الصحية    المعلومات و أي استخدام تكنولوجيا    (مجال الصحة الإلكترونية    

  .البلدان يتسم بالرداءة
  
  لميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاقا
  

  )بآلاف الدولارات الأمريكية (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ١٣٣ ٥٣١   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١٥٠ ٣٧٨   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  يقيالأفر  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
٦ ١٩٤  ٨ ٦٤٧  ١٢ ٠٢٩  ٦ ٧٧٦  ٣ ٣٤٠  ٢٨ ٨٥٠  ٨٤ ٥٤٢  

  
  الدروس المستفادة

  
زادت حدة الشواغل الأمنية بفعل المشاكل الاقتصادية والسياسية المتنامية التي تشهدها بعض البلدان، وبهذا زادت   •

  .٢٠٠٧-٢٠٠٦ و٢٠٠٥-٢٠٠٤ز الموارد في هذا المجال في المدتين الحاجة إلى تركي

تقتضي الميزانيات المخفضة، على خلفية من تكاليف التشغيل الثابتة أو المتزايدة، بذل جهود أكثر إخلاصاً مـن                   •
مـم  أجل تأمين عمليات شراء تنافسية، وتحري سُبل مبتكرة لتقليل التكاليف، مثل تقاسم الخدمات مع منظمات الأ               

  .المتحدة أو المنظمات الدولية المجاورة

من الضروري توفير نُظم محسنة للرصد والتبليغ واستخدام الموارد على نحو أكثر استراتيجية دعماً للأغـراض            •
 (WHO WebBuy)عالمية، مثل نظـام المـشتريات   نظم  ويمكن أن يشمل ذلك تنفيذ .المنشودة على نطاق المنظمة

 الأساسية واللوجيستيات المنطبقة في جميع ى، وحيثما أمكن، التفاوض بخصوص خدمات البن)الشراء الإلكتروني(
وسيقطع ذلك شوطاً   ). مثل خدمات السفر والنقل والاتفاقات الشاملة الخاصة بالسلع المشتركة        (مستويات المنظمة   

  .طويلاً نحو توفير خدمات أكثر مردودية وكفاءة على نحو شامل

ب أكثر استراتيجية لاستخدام الموارد لأغراض دعم متطلبات البرامج الإدارية والتقنية فيمـا             لابد من وضع أسلو     •
قاد عملية التخطـيط الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات          تُيتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويتعين أن       

ويتعـين  . صريف الشؤون والاتصالات حسب أولويات المنظمة المحددة بوضوح، عن طريق آلية سليمة الأداء لت           
أن يشمل ذلك الأسلوب الاستراتيجي تركيزاً أشد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة من أدوات دعـم                

  .الموظفين في أداء الأدوار المنوطة بهم في تنفيذ برامج المنظمة
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راقبـة  بما في ذلك مكتب مراجعـة الحـسابات والم        (مكاتب المدير العام والمديرين الإقليميين      
  )ومكتب المستشار القانوني

  المنظمة) أغراض(غرض 

توجيه جميع مكاتب المنظمة والإيعاز إليها بتعليمات من شأنها أن تساهم مساهمة قصوى في تحقيق مكاسب هامة                 
  .تتعلق بصحة سكان الدول الأعضاء وفقاً للمبادئ والمهام المبينة في الدستور

  
  ملخص الإنجازات

 تنفيذاً كاملاً من الناحية المالية؛ وطرأت زيادة في الاعتمادات من       ٢٠٠٣-٢٠٠٢ البرمجية للفترة    فذت الميزانية نُ  •
  .خارج الميزانية؛ وكان مستوى التنفيذ البرنامجي للميزانية البرمجية مستوى مرتفعاً، على وجه العموم

لتهـاب الرئـوي الحـاد الـوخيم        تم الحفاظ على التنسيق القوي في كامل المنظمة من أجل مكافحة متلازمة الا              •
ومع أن هذين كانا إنجـازين      . وبخصوص اتفاقية منظمة الصحة العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبغ        ) سارس(

هامين فقد أسهم في هذا النجاح أيضاً التنسيق بين مستويات الإدارة المعنية في المنظمة برمتها والـدعم الـذي                   
  .قدمته تلك المستويات

طيط الاستراتيجي لانتخاب المدير العام في منتصف الثنائية وما تبعه من تغييرات في الإدارة انتقـالاً                أتاح التخ   •
  .سلساً وتحقيقاً لأهداف مكتب المدير العام وفق ما جاء توضيحه في الميزانية البرمجية

  .ات بالقضايا الصحيةشهدت المكاتب الإقليمية زيادة في التعاون مع الشركاء الخارجيين وفي التزام الحكوم  •
  

  تحقيق النتائج المتوقعة

  الامتثال الكامل للقرارات والمقررات الإجرائية التي تتخذها الأجهزة الرئاسية للمنظمة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
اعتماد الأجهزة الرئاسية للتقارير    
العادية عـن تنفيـذ القـرارات       

  والمقررات الإجرائية

مستوى كبير من اعتماد الأجهزة       لم تحدد  ددلم تح
  الرئاسية

  
المنظمـة  "زيادة الاتساق والتآزر بين الأعمال المضطلع بها على مختلف مستويات المنظمة من أجل تحقيق مفهوم                

  "الواحدة

  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات
إدخال إصلاحات علـى نطـاق      

منظمـة  "المنظمة تروج لمفهوم    
، مثل مفهـوم مجـالات      "واحدة

العمل المـأخوذ بـه فـي هـذه         
الميزانية البرمجيـة المقترحـة     
والسياسات العالميـة الخاصـة     
بالموارد البـشرية وتكنولوجيـا     

  المعلومات

  لم تحدد  لم تحدد
  

ارتبطت جميع الجوانب البرمجية    
لمجالات العمل بالنتائج المتوقعة    
الـوارد بيانهــا فـي الميزانيــة   

وتحسن التعاون بـين    . البرمجية
المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية    

  تحسناً تدريجياً
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  إعمال الممارسات الإدارية والمالية والتقنية المثلى
  الإنجازات  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

إصدار تقارير دقيقة ومفيدة تأتي     
ــة  ــشأن مراجع ــا ب ــي حينه ف
الحسابات والمراقبة الـداخليتين    

يضاً المشاكل المطروحة   وتحدد أ 
ــة   ــول الخاص ــرح الحل وتقت
بالمخاطر ومـواطن الـضعف     

  المحددة

ــسابات   لم تحدد  لم تحدد ــة الح أنجــزت مراجع
ــسب  ــة ح ــة والخارجي الداخلي
ــذت   ــة؛ وأخ ــداول الزمني الج
التوصيات في الاعتبار بالنـسبة     

  ٢٠٠٥-٢٠٠٤للتخطيط للفترة 

ــشأن   ــذة ب ــراءات المتخ الإج
 مراجعة  التوصيات المترتبة على  

  الحسابات الخارجية

أخذت جميع توصـيات مراجـع      لم تحدد  لم تحدد
الحسابات الخارجي في الاعتبار،    

  ونفذت كلما كان ذلك مناسباً
  

  حماية مركز المنظمة القانوني ومصالحها عبر المشورة والخدمات القانونية الدقيقة التي تأتي في حينها
  نجازاتالإ  الأهداف  لمرجعيةاالبيانات   المؤشرات

القدرة على تلبية الطلبات المقدمة     
من أي مستوى مـن مـستويات       
المنظمة للحصول على المشورة    

  والخدمات القانونية

حظي مركز المنظمة القـانوني       لم تحدد  لم تحدد
ومصالحها بالحماية في الثنائيـة     
عــن طريــق تقــديم المــشورة 
القانونية الدقيقة والخدمات العالية    

لجميع طلبات  واستجيب  . الجودة
المــساعدة ســواء مــن المقــر 
الرئيسي أو من المكاتب الإقليمية     

  أو غيرها

 
  .٢٠٠٣-٢٠٠٢ة والأهداف بالنسبة لمكتب المدير العام في الميزانية البرمجية للفترة يلم تحدد البيانات المرجع

  
  العقبات الرئيسية

  
الطبيعية والقيود المفروضة علـى التمويـل ونقـص       أشير إلى المشاكل المتعلقة بالأمن وحالات الطوارئ والكوارث         

  .الموارد البشرية باعتبارها عقبات رئيسية
  

  مدى الأهمية والكفاية
  

ومع هذا، كانت تلك النتـائج المتوقعـة        . نها وفّرت التوجيه الشامل لنطاق العمل     إكانت للنتائج المتوقعة أهميتها حيث      
تب المديرين الإقليميين يتصل بدفع عجلة النتائج المتوقعة من مجالات محدودة لأن معظم عمل مكتب المدير العام ومكا

  .العمل الأخرى
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  الميزانية المعتمدة من قِبل جمعية الصحة مقابل الإنفاق

  
 إلـى   ٢٠٠٣-٢٠٠٢وصل إجمالي الإنفاق، بما في ذلك الإنفاق من الميزانية العادية ومن المصادر الأخرى للفتـرة                

  . دولار أمريكي٢٥ ٠٢٨ ٠٠٠مريكي وكان إجمالي الميزانية البرمجية  دولار أ٣٠ ٩٥٤ ٠٠٠
  

 الانتقالية التي أمـضاها المـدير       الفترةويفسر الفرق بقدر كبير، بالموارد الإضافية المقدمة من عدة مؤسسات لتمويل            
  .العام المنتخب

  
  )لدولارات الأمريكيةبآلاف ا (المكاتبحسب والإنفاق ، الإنفاقإجمالي الميزانية البرمجية مقابل 

  ٢٥١ ٠٢٨   الميزانية البرمجية-مجال العمل 
  ١ ٣٠ ٩٥٤   الإنفاق-مجال العمل 

  
  :الإنفاق حسب المكاتب

جنوب شرق   الأمريكتان  الأفريقي  المقر الرئيسي
شرق   الأوروبي  آسيا

  المتوسط
غرب المحيط 

  الهادئ
١ ٤٩٦  ٢ ٨٢٦  ٢ ٠٩٨  ١ ٦٢٩  ٨٥٧  ١ ٨٨٤  ٢٠٢ ١٦٤  

  
  
  

                                                      
البرنامج والمبـادرات الإنمائيـة للمـدير العـام         "   يشمل مجال العمل المعتمد للميزانية والإنفاق ما ورد أيضاً تحت عنوان               ١

 ".والمديرين الإقليميين
 .الصندوق الإنمائي للمدير العام المنفق بالفعل على كل مستويات المنظمةنفاق في المقر الرئيسي شمل الإ   ي٢


