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人力资源：年度报告 

秘书处的报告 

 
1. 本报告介绍 2008 年期间人力资源管理方面的重点和活动情况。截至 2008 年 9 月
30 日的职员配备情况预览将另行发表1。 

人才管理 

2. 人才管理需要有意去吸引、开发和留用具有必要才干和能力的人员以满足组织需
求。目前正在以国际公务员制度委员会 2007 年进行的联合国共同制度内征聘和留用情
况全球工作人员调查的结果为基本要素来制定世卫组织在这方面的政策。国际公务员
制度委员会最近提交的报告对调查结果进行了初步分析表明，必须要突出关注职员发
展和绩效管理问题。留用问题本身在联合国系统，包括在世卫组织内不被视为一个主
要问题，因为除正常退休外，很少裁减人员。一些证据表明，工作人员着重考虑的多
是如何调动积极性，例如，与缺乏专业发展机会有关的问题。目前已具备关于世卫组
织的原始数据；将对数据进行分析并向执行委员会第 125 届会议提交进一步报告。 

评估中心 

3. 世卫组织一直在监测职员选拔和发展过程中使用评估中心的情况。这类中心已得
到联合国系统内外一些组织的运用。通常，可以通过一个评估中心提供个别面试、心
理测验和实际演练等各种测试来评价交流、谈判、团队工作和领导技能。事实证明，
这种中心在审查候选人和职员的能力方面极其有效。经决定，将试验性地使用一个由
外部公司组织的评估中心来招聘人力资源管理司司长。这项招聘定于 2008 年 12 月进

                                                 
1 文件 EB124/30 Add.1。 
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行，被咨询遴选小组列入最后名单的所有候选人均可参加。之后将分析有关经验以确
定是否可以采取类似方法来选拔职员填补其他高级管理职位，以及就长期而言评估中
心是否有助于确定涉及本组织内高层职位空缺的职员发展需要。 

优化招聘程序 

4. 一段时间以来，本组织一直在鼓励实施规划采用类似的职位说明，从而能够公布
和招聘不止一个职位。自 2008 年初起，总部的职位空缺通知增加了一句话：“可利用
本职位空缺通知填补相同级别的其他类似职位”。这个办法现已得到广泛使用并能提供
便利，可在咨询遴选小组就一空缺推荐不止一名候选人时，利用这同一空缺通知作进
一步招聘。 

5. 这是一项行动的一部分，目的是要为经常进行招聘的通用职位或极其类似的职位
建立名单。东南亚区域办事处为一些规划中的临时职位公布了若干空缺通知。美洲区
域办事处公布了一项空缺通知，目的是制定一份经过资格预审的泛美卫生组织/世卫组
织代表候选人名单。一个类似的面向其他区域世卫组织代表的全球方案目前正处于最
后制定阶段，它将使总部和区域的职员参与选拔程序。此外，还为总部一般事务类别
中最需要的职位制定了通用职位说明。 

拓展努力 

6. 本组织一心要为其空缺职位招募尽可能广泛的合格候选人。除了性别和地域分布
方面的长期目标外，世卫组织还一直在努力拓宽所公布的空缺职位的职级范围，尤其
是在 P.3 和 P.4 两个级别方面。这应能鼓励年轻人提交申请。同时，正在努力为具有各
种教育背景和公共卫生经验的候选人设计合适的职位。世卫组织求职网页上的信息资
料已得到修订，使各级别的职位要求更加明确，并更清楚地阐明雇佣条件，包括合同
类型。 

7. 2008 年 1 月 1 日至 9 月 30 日期间，世卫组织征聘了 7 名初级专业人员。这 7 人(4
名女性和 3 名男性)由比利时、德国、芬兰、法国、意大利和大韩民国六个捐助国资
助。另有 6 名初级专业人员(4 名女性和 2 名男性)将于 2008 年 10 月 1 日至 12 月 31 日
期间加入世卫组织，他们由法国、德国和意大利资助。目前正在比利时、丹麦、芬
兰、法国、德国、挪威和西班牙资助下招聘 10 名初级专业人员，被选中的候选人估计
将于 2008 年底或 2009 年初就位。 
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8. 现正在努力通过捐助国来资助设立更多的初级专业人员职位，并鼓励尚未资助任
何职位的国家加入该规划。此外，世卫组织一直在积极鼓励捐助者考虑资助发展中国
家的国民担任初级专业人员，就像比利时资助肯尼亚国民那样。联合国联合检查组在
其最近关于初级专业人员制度的机构间审查中表示支持这一政策。 

9. 规划、预算和行政委员会在其第三次会议上要求未来的人力资源年度报告提供信
息说明总干事作出的直接任用数量1。在审查所涉期间，这种任命有 13 项：两项涉及
不叙级人员、两项 P.6 级、8 项 P.5 级和 1 项 P.4 级。这些任命中 5 项涉及员额不足国
家的国民。 

10. 已经开始审查合理的地域分配幅度。目的是要考虑评定会费水平的变化和国家人
口变化，以及新会员国的纳入等因素。它还将反映世卫组织职位总数的变化。这项工
作将在联合国大会商定新的联合国摊款比额后于 2009 年期间完成。 

职员管理和发展 

11. 目前正在对新聘人员试用一个新的上岗培训方案，目的是为所有办事处的新职员
提供一个共同和全面的上岗培训系统。这个方案由四个单元组成，力求确保新职员具
备下述认识：世卫组织概况；世卫组织职员在行为守则和业绩管理原则方面的责任；
世卫组织的工作方式；理事机构的作用；财政和人力资源管理的主要方面；沟通方
式；以及召集会议和讲习班。此外，就适应新岗位、健康保险和养恤金等问题向职员
作简要介绍。这个方案将面对面情况介绍与网络媒体相结合。在总部进行试用以后，
将对该方案作必要修改，然后在全组织部署以便在各地实施。 

12. 世卫组织国家办事处负责人的作用对于世卫组织国家级工作的总体影响至关重
要；因此，发展他们的能力是本组织的首要重点。为此，已经制定了一项规划，旨在
对所有新任命的负责人进行外交、政治和管理责任培训并要提高其技术、交流和谈判
技能。就职、培训和辅导规划在 12 个月中展开，包括持续培训和辅导。自 2009 年 4
月开始将每年进行两次面对面介绍活动。 

提供支持性工作环境 

13. 关于工作场所的艾滋病毒/艾滋病这一领域，世卫组织继续通过在总部实施联合国
艾滋病毒/艾滋病学习战略以及世卫组织关爱生命政策，要求所有职员参加一个学习
                                                 

1 文件 EB117/3。 
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班，从而加强职员的能力。这一规划得到了扩展，以涵盖职员的青春期子女的需求。
已与各区域办事处的相应部门一起试行、确定并共用有关课程。 

14. 关于工作场所的残疾问题这一领域，世卫组织为行政首长协调会人力资源残疾问
题网络小组做了贡献。在内部，世卫组织建立了残疾专题小组以支持实施 2008 年 5 月
起生效的联合国《残疾人权利公约》，在全组织促进制定和实施顾及残疾人需求的规划
和项目。 

改进人力资源提供 

15. 按照提交给执行委员会第 122 届会议的年度报告中所表明的意图1，2008 年期间进
行了一次全面审查以更新和调整世卫组织所有人力资源管理政策和程序以及世卫组织
人力资源手册，促使形成一个单一的权威性参考和信息来源，即所谓的“人力资源电
子手册”，提供世卫组织人力资源管理政策、程序以及培训工具。 

执行委员会的行动 

16. 请执行委员会注意本报告。 

 

 

=      =      = 

                                                 
1 文件 EB122/24，第 48 和 49 段。 


