
 
 

 
执 行 委 员 会 EB123/7 
第一二三届会议 2008 年 4 月 14 日 
临时议程项目 6.2 
 
 
 
 

 

世卫组织出版政策：实施和评价指导 

秘书处的报告 

1. 在 2008 年 1 月的第七次会议上，执行委员会规划、预算和行政委员会强调，有必
要对出版政策和单个出版物的有效性进行透明和公正评估，也有必要确定一个适用于
本组织所有层次出版物的正式审批程序。委员会要求总干事继续这方面的工作，并提
供更加详细的有关如何实施和评估该政策的指导1。执行委员会在其第 122 届会议上遵
循了委员会的建议并注意到关于世卫组织出版物的报告2。执委会委员们一致同意，世
卫组织的出版程序应当具有效率和成本效益，并有适当的质量控制，同时还要在出版
活动过份集权和完全放权之间维持适当的平衡。委员们强调，既需要职员的问责制，
也需要不受政治或其它压力影响的编辑自由。委员们赞赏世卫组织信息产品尽可能以
电子手段传播的承诺，并对评价出版政策有效性的意图表示欢迎。 

2. 本报告介绍了按规划、预算和行政委员会及执行委员会的要求为实施和评价出版
政策采取的步骤。 

3. 为该政策的目的，世卫组织的信息产品定义为本组织公开提供的书面或画刊著
作。例子包括网站上的文件以及杂志文章、准则、报告、培训材料和任何形式（印
刷、网页、CD-ROM/DVD 光盘或视听系统）的宣传材料，无论是销售或免费提供的。
这些材料在此称为“产品”或“刊物”。 

4. 该政策旨在确保使所有的世卫组织信息产品在技术内容、相关性和表现方式方面
符合商定的质量标准；在制作和分发方面具有成本效益；并在格式和语种的适当性方
面便于使用3。所有产品必须有助于提高世卫组织作为权威性和公正信息提供者的信
誉。 

                                                 
1 文件 EB122/3。 
2 见文件 EB122/2008/REC/2，第八次会议摘要记录，第二部分。 
3 对理事机构文件和联络通讯新产品采用另外的机制。 
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5. 为了确保实现这些目标，为从计划、内容形成到制作和分发的出版过程各阶段规

定了具体程序。此外，正在组成将向总干事报告的一个政策协调小组，以便监督实施

该政策。 

6. 政策的实施将确保能够以符合目标读者需求的格式和语种提供世卫组织产品，并

将提高整个组织出版过程的质量和效率。结果将是降低成本，减少出版延误，提高产

品精确性，减少出版刊物并减少印制、散发和在世卫组织库存的副本数量。 

实施出版物政策的主要战略 

明确的审批机制 

7. 在出版过程的三个阶段：计划、内容形成到排版和打字以及制作，已确立了明确

的审批机制。 

8. 要求出版信息产品的所有技术官员必须确保充分评估需求，产品必须符合目标并

列入有关部门的工作计划，而且必须有措施确保最终内容的质量。 

9. 为了使负责官员能够申报其计划的产品并由高级管理人员进行审批，制定和试用

了一种工具。只有当到达以下标准，产品才能获得批准：有足够的资源支付内容形

成、制作和翻译的费用；这些产品的出版表现为对本组织人力和财力资源的最佳使

用；与其它计划或已出版的产品没有重复。 

10. 领导审批和准予制作的表格将纳入审批程序管理工具。负责审批产品者必须检查

是否做到技术上准确并符合本组织的政策、风格和出版标准。他们还必须知道产品应

在什么时候提交总干事办公厅进行额外审批（例如，对本组织具有政策影响的出版物

和/或提出可能存在争议的卫生相关问题的出版物）。在这种情况下，将提供指导。 

产品分类 

11. 另一项重要战略是产品分类。产品列入具体的类别，就会有用于内容形成、制作

和分发的相关渠道以及有关的审批标准。例如，制定属于准则类别的产品必须根据准

则审查委员会规定的程序，而创造宣传材料必须根据总部通讯联络司规定的标准。对



EB123/7 
 
 
 

 
3 

一些其它产品，例如技术单位的年度报告，散发将局限于电子媒介和“根据要求印

刷”。 

制作和分散方面的成本效益 

12. 该政策预计可节约大量费用并在制作过程中提高工作流程的效率，因为将逐步实

施具有可扩展的标记语言的排版方式（提供多种文档类型用于印刷和网上传播），为某

些类别的产品使用标准化模板，以及为印刷文档采用国际标准。根据要求印刷的技术

也将得到更广泛的应用，以便减少大量印刷和储存大量刊物。这种技术还能够使产品

在距离目标读者更近的地点印刷，从而减少分发费用。 

13. 该政策建议把电子分发作为传播世卫组织信息产品的最佳措施，所有产品应当在

世卫组织网站上提供。电子出版将使信息产品能够迅速更新。 

14. 该政策预计产品也将以印刷本提供，供不能可靠地利用因特网的预定目标读者使

用或在世卫组织出版办事室认为产品有销售潜力的时候提供。为了减少邮寄费用，产

品的印刷本将仅向世卫组织版本图书馆以及在适当时向发展中国家的区县卫生当局免

费提供。各国卫生部和常驻代表团每月将收到世卫组织网站上新出版的信息产品（及

其译本）的清单。 

15. 为了方便获取关于特定主题的信息，该政策预计将创建一个电子图书馆。电子图

书馆将权威性地汇集电子形式的世卫组织信息产品，作为可搜索信息产品全文的数据

库，用户可通过单一的网络界面登录。此类产品现在通常以印刷形式向会员国分散。 

加强对出版的支持 

16. 很快将在世卫组织内部网络上向世卫组织职员提供电子指南，其中包含关于世卫

组织出版政策和程序的完整信息。这份全面的指南将包含获取职员在出版方面需要的

所有相关表格与文件的链接以及对作出出版决定的指导和标准的链接。 

17. 加强了职员在出版方面的培训，对出版物风格、版权和使用自由编辑人员承包工

作进行新的或更频繁的情况介绍，举办讲习班以便改进文字审校技能、编写世卫组织

准则、进行科技写作和基本的较对，并举办关于内容形成和证据使用的研讨会。 
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18. 根据独立委托的关于出版过程进一步培训需求的调查，正在为不同类别的世卫组

织职员（包括司长和助理总干事）准备进行有针对性的情况介绍。 

评价 

19. 作为全面评价过程的一部分，将制定一套指标以监测出版政策的成功实施，其中

涉及的结果包括：世卫组织信息产品的技术内容、相关性和表现方式得到改进；制作

和分发方面的成本效益更高；能更多地获取以适当形式和语种发行的产品；世卫组织

作为权威和公正信息提供者的信誉得到加强。根据联合国评价小组的规范，将在相关

性、有效性、效率和可持续性方面详细评估本组织出版活动的各个领域。 

20. 评价过程还将包括评估单个信息产品的短期、中期和长期影响。将在世卫组织以

成果为基础的绩效管理框架内评价用户对内容、表现方式和提供情况的满意程度。使

用的指标将包括出版的刊物数量、每份刊物从世卫组织网站下载的次数以及译成世卫

组织正式语言和其它语言的刊物数量。此外，将使用外部独立评价的指标，例如学术

文献中引用世卫组织刊物内容的次数、世卫组织刊物获奖的次数以及销售统计数据，

包括在线主要销售商的销售数据。最后，将通过调查表、采访和归口小组为评价工作

提供质量数据。 

21. 对该政策将在最高层定期进行评价，并且将向理事机构定期报告进展情况，作为

规划预算执行情况评估双年度报告的一部分。此外，将在 2011 年向执行委员会第 129

届会议提交关于实施该政策的全面报告。 

执行委员会的行动 

22. 请执委会注意本报告。 

=      =      = 


