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Reports of the Joint Inspection Unit: 
recent reports 

Report by the Secretariat 
 
 

1. In 2004, the United Nations Joint Inspection Unit (JIU) issued 10 reports, three of which either 
were not of direct relevance to WHO or did not call for any specific action from WHO at this stage. 1 

2. Comments on the remaining seven reports, together with JIU’s main findings and 
recommendations, are contained in the Annex to this document. The reports concerned are: Review of 
the headquarters agreements concluded by the organizations of the United Nations system: human 
resources issues affecting staff (document JIU/REP/2004/2), a series of four interrelated reports on 
managing for results in the United Nations system (Overview of the series of reports on managing for 
results in the United Nations system (document JIU/REP/2004/5), Implementation of results-based 
management in the United Nations organizations (document JIU/REP/2004/6), Delegation of authority 
and accountability (document JIU/REP/2004/7), and Managing performance and contracts (document 
JIU/REP/2004/8)); Procurement practices within the United Nations system (document 
JIU/REP/2004/9); and Harmonization of the conditions of travel throughout the United Nations system 
(document JIU/REP/2004/10). 

3. In 2005, JIU has to date issued four reports, two of which were not considered to be of direct 
relevance to WHO.2 The other two reports are Policies of United Nations system organizations 
towards the use of open source software (OSS) in the secretariats (document JIU/REP/2005/3) and A 
common payroll for United Nations system organizations (document JIU/REP/2005/4). 

 

 
______________________________ 

1 • JIU/REP/2004/1: Multilingualism and access to information: case study of the International Civil Aviation 
Organization; 

   • JIU/REP/2004/3: Administration of justice: harmonization of the statutes of the United Nations Administrative 
Tribunal and the International Labour Organization Administrative Tribunal; 

   • JIU/REP/2004/4: Review of management and administration in the Office of the United Nations High 
Commissioner for Refugees. 

2  • JIU/REP/2005/1: Review of management and administration in WIPO: budget, oversight and related issues; 
   • JIU/REP/2005/2: Some measures to improve overall performance of the United Nations system at the country 

level. Part I: a short history of United Nations reform in development; and Part II. 
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4. Comments on the former, together with JIU’s main findings and recommendations, are attached 
in the Annex to this document. The latter report, which deals with a United Nations system-wide 
initiative, will only be submitted to the United Nations General Assembly at its sixty-first session in 
2006; for that reason, and since the CEB has not yet expressed its opinion on the idea of establishing a 
common payroll, the report will be submitted to the Board after submission to the United Nations 
General Assembly. 

5. In addition, JIU has issued a note entitled “Review of the implementation of results-based 
management in the Pan American Health Organization (PAHO)” (document JIU/NOTE/2005/1). The 
note covers several aspects of the administration and management of PAHO, focusing on the 
assessment of the results-based management system in that organization against the benchmarks 
contained in the relevant series of JIU reports.1 The note was submitted to PAHO’s 46th Directing 
Council, which was held in Washington, DC, United States of America, from 26 to 30 September 
2005. 

6. In the PAHO secretariat document,2 the Director of PAHO announced that a detailed analysis of 
the report and its findings would be undertaken during the period September 2005 – January 2006; an 
action plan to advance the implementation of results-based management in the WHO Regional Office 
for the Americas/PAHO would also be prepared for PAHO’s governing bodies. Detailed comments on 
the report would be presented to the PAHO Subcommittee on Planning and Programming in March 
2006. 

ACTION BY THE EXECUTIVE BOARD 

7. The Executive Board is invited to take note of the reports and the review by the Programme, 
Budget and Administration Committee.3 

 

 

 

______________________________ 

1 Documents JIU/REP/2004/5-8. 
2 Document CD46/23, Add.1. 
3 See document EB117/3. 



  

EB117/26
 
 

 
3

 

 
A

N
N

EX
 

 

R
E

PO
R

T
S 

O
F 

T
H

E
 J

O
IN

T
 IN

SP
E

C
T

IO
N

 U
N

IT
 –

 2
00

4 

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

JI
U

/R
EP

/2
00

4/
2 

R
ev

ie
w

 o
f t

he
 

he
ad

qu
ar

te
rs

 
ag

re
em

en
ts

 
co

nc
lu

de
d 

by
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

: 
hu

m
an

 r
es

ou
rc

es
 

iss
ue

s a
ff

ec
tin

g 
st

af
f 

To
 id

en
tif

y 
ar

ea
s w

he
re

 
ad

ju
st

m
en

ts
 in

 
he

ad
qu

ar
te

rs
 a

gr
ee

m
en

ts
 

m
ig

ht
 b

e 
ad

vi
sa

bl
e,

 w
ith

 
a 

pa
rti

cu
la

r e
m

ph
as

is
 o

n 
th

os
e 

ar
ea

s t
ha

t a
re

 
es

se
nt

ia
l t

o 
th

e 
re

fo
rm

 o
f 

hu
m

an
 re

so
ur

ce
s 

m
an

ag
em

en
t, 

an
d 

to
 

co
nt

rib
ut

e 
to

 th
e 

el
ab

or
at

io
n 

of
 m

od
el

 
ru

le
s f

or
 fu

tu
re

 
he

ad
qu

ar
te

rs
 a

gr
ee

m
en

ts
 

an
d,

 w
he

re
ve

r p
os

si
bl

e,
 

th
e 

am
en

dm
en

t o
f 

ex
is

tin
g 

ag
re

em
en

ts
. 

      R
ec

.1
: T

he
 le

gi
sl

at
iv

e 
bo

di
es

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 b

rin
g 

to
 th

e 
at

te
nt

io
n 

of
 th

e 
ho

st
 c

ou
nt

rie
s t

he
 d

es
ira

bi
lit

y 
of

 a
do

pt
in

g,
 

as
 a

pp
ro

pr
ia

te
, m

or
e 

lib
er

al
 p

ol
ic

ie
s a

s r
eg

ar
ds

 th
e 

gr
an

tin
g 

of
 

w
or

k 
pe

rm
its

 o
r e

st
ab

lis
hi

ng
 o

f s
im

ila
r a

rr
an

ge
m

en
ts

 in
 fa

vo
ur

 
of

 th
e 

sp
ou

se
s o

f s
ta

ff 
m

em
be

rs
 a

nd
 o

ff
ic

ia
ls

 o
f i

nt
er

na
tio

na
l 

or
ga

ni
za

tio
ns

. 
 

Th
e 

Se
cr

et
ar

ia
t’s

 p
os

iti
on

 o
n 

th
e 

re
po

rt 
ge

ne
ra

lly
 

re
fle

ct
s t

he
 v

ie
w

s s
ub

m
itt

ed
 to

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 
G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

at
 it

s f
ift

y-
ni

nt
h 

se
ss

io
n 

by
 C

EB
 

(o
f w

hi
ch

 W
H

O
 is

 a
 m

em
be

r)
 in

 a
 d

oc
um

en
t o

f 
10

 F
eb

ru
ar

y 
20

05
, w

hi
ch

 a
re

 re
pr

od
uc

ed
 o

r 
su

m
m

ar
iz

ed
 b

el
ow

 fo
r e

as
e 

of
 re

fe
re

nc
e.

1  

R
ec

.1
: C

EB
 m

em
be

rs
 st

ro
ng

ly
 su

pp
or

t t
hi

s 
re

co
m

m
en

da
tio

n.
 H

ow
ev

er
, t

he
y 

w
is

h 
to

 re
m

in
d 

M
em

be
r S

ta
te

s o
f t

he
 c

ha
ng

in
g 

re
al

iti
es

 fa
ce

d 
by

 
in

te
rn

at
io

na
l o

rg
an

iz
at

io
ns

; a
nd

, i
n 

pa
rti

cu
la

r, 
of

 th
e 

fa
ct

 th
at

, i
n 

vi
ew

 o
f t

he
 su

st
ai

ne
d 

gr
ow

th
 in

 n
um

be
r 

an
d 

sc
op

e 
of

 th
e 

ac
tiv

iti
es

 u
nd

er
ta

ke
n 

by
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 o

rg
an

iz
at

io
ns

, t
he

 p
er

fo
rm

an
ce

 o
f 

th
ei

r o
pe

ra
tio

na
l a

ct
iv

iti
es

 a
nd

 th
e 

w
or

ki
ng

 
co

nd
iti

on
s o

f t
he

ir 
st

af
f n

ee
d 

to
 b

e 
fa

ci
lit

at
ed

 b
y 

th
e 

pr
ov

is
io

n 
of

 b
en

ef
its

 b
ey

on
d 

th
e 

fu
nd

am
en

ta
l r

ig
ht

s 
re

co
gn

iz
ed

 u
nd

er
 th

e 
C

on
ve

nt
io

n 
on

 th
e 

Pr
iv

ile
ge

s 
an

d 
Im

m
un

iti
es

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 o

f 1
94

6 
an

d 
th

e 
C

on
ve

nt
io

n 
on

 th
e 

Pr
iv

ile
ge

s a
nd

 Im
m

un
iti

es
 o

f 
th

e 
Sp

ec
ia

liz
ed

 A
ge

nc
ie

s o
f 1

94
7.

 P
ro

bl
em

s 
co

nc
er

ni
ng

 th
e 

em
pl

oy
m

en
t o

f s
po

us
es

 c
on

tin
ue

 to
 

m
ak

e 
it 

di
ff

ic
ul

t f
or

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 to
 a

ttr
ac

t a
nd

 re
ta

in
 th

e 
rig

ht
 c

al
ib

re
 o

f 
st

af
f. 

Th
e 

pr
oc

ed
ur

e 
in

 p
la

ce
 in

 so
m

e 
ho

st
 c

ou
nt

rie
s, 

w
he

re
by

 a
 sp

ou
se

 m
us

t h
av

e 
an

 o
ff

er
 o

f e
m

pl
oy

m
en

t 
an

d 
th

en
 a

pp
ly

 fo
r a

 p
er

m
it 

is
 n

ot
 fa

vo
ur

ed
 b

y 
so

m
e 

em
pl

oy
er

s. 
C

EB
 m

em
be

rs
, t

he
re

fo
re

, p
re

fe
r e

ith
er

 a
n 

au
to

m
at

ic
 sy

st
em

, s
uc

h 
as

 th
os

e 
no

w
 in

 p
la

ce
 in

 so
m

e 
  

1  D
oc

um
en

t A
/5

9/
52

6/
A

dd
.1

. 



    

 
4  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

ho
st

 c
ou

nt
rie

s, 
w

he
re

 th
e 

is
su

in
g 

of
 a

 v
is

a 
to

 a
 st

af
f 

m
em

be
r a

cc
re

di
ts

 th
e 

st
af

f m
em

be
r’

s s
po

us
e 

w
ith

 a
 

w
or

k 
pe

rm
it,

 o
r a

 sy
st

em
 in

 w
hi

ch
 e

m
pl

oy
m

en
t 

pe
rm

its
 a

re
 o

ff
er

ed
 p

rio
r t

o 
se

ek
in

g 
em

pl
oy

m
en

t. 
B

ot
h 

sy
st

em
s w

ou
ld

 fa
ci

lit
at

e 
th

e 
em

pl
oy

m
en

t o
f 

sp
ou

se
s w

ho
se

 st
at

us
 w

ou
ld

 im
m

ed
ia

te
ly

 b
e 

cl
ea

r t
o 

po
te

nt
ia

l e
m

pl
oy

er
s. 

Em
pl

oy
er

s w
ou

ld
 b

e 
m

or
e 

lik
el

y 
to

 o
ffe

r e
m

pl
oy

m
en

t i
f t

he
 p

ro
ce

ss
 w

as
 m

ad
e 

le
ss

 
co

m
pl

ex
 th

an
 it

 c
ur

re
nt

ly
 is

. 

 
 

R
ec

.2
: T

he
 le

gi
sl

at
iv

e 
bo

di
es

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 

re
m

in
d 

th
e 

ho
st

 c
ou

nt
rie

s o
f t

he
 im

po
rta

nc
e 

of
 fu

lly
 

im
pl

em
en

tin
g 

th
e 

pr
ov

is
io

ns
 o

f t
he

 h
ea

dq
ua

rte
rs

 a
gr

ee
m

en
ts

, 
an

d 
en

su
rin

g 
th

e 
us

e 
of

 si
m

pl
ifi

ed
 p

ro
ce

du
re

s t
o 

fa
ci

lit
at

e 
th

e 
ex

er
ci

se
 o

f t
he

 p
riv

ile
ge

s, 
im

m
un

iti
es

 a
nd

 b
en

ef
its

 g
ra

nt
ed

 to
 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 a
nd

 th
ei

r s
ta

ff
 m

em
be

rs
 a

nd
 o

ff
ic

ia
ls

, 
in

cl
ud

in
g 

in
 su

ch
 a

re
as

 a
s:

 
• 

gr
an

tin
g 

of
 w

or
k 

pe
rm

its
 fo

r c
hi

ld
re

n 
an

d 
vi

sa
s f

or
 d

om
es

tic
 

he
lp

er
s;

  
• 

ac
qu

is
iti

on
 a

nd
 re

nt
al

 o
f r

ea
l p

ro
pe

rty
; 

• 
in

te
gr

at
io

n 
in

to
 th

e 
so

ci
al

 se
cu

rit
y 

sy
st

em
;  

• 
re

tir
em

en
t i

n 
th

e 
ho

st
 c

ou
nt

ry
; a

nd
  

• 
ta

x 
ex

em
pt

io
n 

be
ne

fit
s, 

th
e 

is
su

an
ce

 o
f s

pe
ci

al
 c

ar
ds

 to
 b

e 
us

ed
 in

 ta
x-

fr
ee

 tr
an

sa
ct

io
ns

, a
s  

w
el

l a
s t

he
 p

er
io

di
c 

re
vi

ew
 

of
 th

e 
pr

ov
is

io
ns

 o
n 

ta
xa

tio
n,

 ta
ki

ng
 in

to
 a

cc
ou

nt
 c

ha
ng

es
 in

 
do

m
es

tic
 le

gi
sl

at
io

n 
as

 w
el

l a
s d

ev
el

op
m

en
ts

 w
ith

in
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
. 

R
ec

.2
: I

n 
al

l t
he

 a
re

as
 li

st
ed

 in
 th

e 
re

co
m

m
en

da
tio

n 
ba

r i
nt

eg
ra

tio
n 

in
to

 th
e 

so
ci

al
 se

cu
rit

y 
sy

st
em

, C
EB

 
m

em
be

rs
 st

ro
ng

ly
 su

pp
or

t t
he

 im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 
m

ea
su

re
s t

o 
fa

ci
lit

at
e 

th
e 

ex
er

ci
se

 o
f p

riv
ile

ge
s a

nd
 

im
m

un
iti

es
. T

he
 W

H
O

 S
ec

re
ta

ria
t, 

as
 th

e 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

, h
ow

ev
er

, i
s o

pp
os

ed
 to

 in
te

gr
at

io
n 

in
to

 th
e 

so
ci

al
 se

cu
rit

y 
sy

st
em

. L
ik

e 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
, 

W
H

O
 h

as
 it

s o
w

n 
co

m
pr

eh
en

si
ve

 so
ci

al
 se

cu
rit

y 
sc

he
m

e 
fo

r s
ta

ff
 m

em
be

rs
. S

uc
h 

a 
sc

he
m

e 
is

 re
qu

ire
d 

un
de

r W
H

O
 S

ta
ff 

R
eg

ul
at

io
ns

 a
nd

 R
ul

es
. 

 
 

R
ec

.3
: I

n 
or

de
r t

o 
be

tte
r a

cq
ua

in
t s

ta
ff

, p
ar

tic
ul

ar
ly

 n
ew

 re
cr

ui
ts

 
an

d 
ne

w
 a

rr
iv

al
s a

t a
 d

ut
y 

st
at

io
n,

 w
ith

 th
e 

co
nt

en
ts

 o
f t

he
 h

os
t 

co
un

try
 a

gr
ee

m
en

ts
, t

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f o

rg
an

iz
at

io
ns

 a
re

 
re

qu
es

te
d 

to
 is

su
e 

co
m

pr
eh

en
si

ve
 in

fo
rm

at
io

n 
ci

rc
ul

ar
s a

nd
 

pu
bl

ic
iz

e,
 b

y 
el

ec
tro

ni
c 

an
d 

ot
he

r a
pp

ro
pr

ia
te

 m
ea

ns
, t

he
 

pr
iv

ile
ge

s, 
im

m
un

iti
es

 a
nd

 o
th

er
 b

en
ef

its
 g

ra
nt

ed
 to

 st
af

f 
m

em
be

rs
 a

nd
 o

ff
ic

ia
ls

, a
s w

el
l a

s t
he

ir 
ob

lig
at

io
ns

. 

 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
5

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

.4
: T

he
 le

gi
sl

at
iv

e 
bo

di
es

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 b

rin
g 

to
 th

e 
at

te
nt

io
n 

of
 th

e 
ho

st
 c

ou
nt

rie
s t

he
 si

gn
ifi

ca
nc

e 
of

 
ad

eq
ua

te
ly

 in
fo

rm
in

g 
th

e 
lo

ca
l a

dm
in

is
tra

tio
n,

 p
ub

lic
 se

rv
ic

es
 

an
d 

bu
si

ne
ss

 c
om

m
un

iti
es

, e
sp

ec
ia

lly
 th

os
e 

si
tu

at
ed

 o
ut

si
de

 th
e 

ca
pi

ta
l o

r s
ea

t o
f t

he
 v

ar
io

us
 o

rg
an

iz
at

io
ns

, a
bo

ut
 th

e 
pr

iv
ile

ge
s, 

im
m

un
iti

es
 a

nd
 b

en
ef

its
 g

ra
nt

ed
 to

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 

or
ga

ni
za

tio
ns

, t
he

ir 
st

af
f m

em
be

rs
 a

nd
 o

ffi
ci

al
s, 

so
 a

s t
o 

fa
ci

lit
at

e 
th

e 
ex

er
ci

se
 o

f t
he

se
 p

riv
ile

ge
s, 

im
m

un
iti

es
 a

nd
 

be
ne

fit
s a

nd
 to

 e
ns

ur
e 

th
at

 th
e 

st
af

f a
nd

 o
ffi

ci
al

s o
f t

he
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 re
ce

iv
e 

ad
eq

ua
te

 c
oo

pe
ra

tio
n 

an
d 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
in

 th
e 

fu
lfi

lm
en

t o
f t

he
ir 

ob
lig

at
io

ns
. 

R
ec

.4
: T

hi
s r

ec
om

m
en

da
tio

n 
is

 a
cc

ep
ta

bl
e.

 

 
 

R
ec

.5
: T

he
 le

gi
sl

at
iv

e 
bo

di
es

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 re

m
in

d 
ho

st
 c

ou
nt

rie
s o

f t
he

 d
es

ira
bi

lit
y 

of
 e

ns
ur

in
g 

th
at

 a
ny

 a
dd

iti
on

al
 

fa
ci

lit
ie

s g
ra

nt
ed

 to
 in

te
rg

ov
er

nm
en

ta
l o

rg
an

iz
at

io
ns

 w
ith

in
 th

e 
ho

st
 c

ou
nt

ry
 a

re
 e

xt
en

de
d 

to
 a

ll 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 
or

ga
ni

za
tio

ns
, t

he
ir 

st
af

f a
nd

 o
ff

ic
ia

ls
 lo

ca
te

d 
in

 th
at

 te
rr

ito
ry

. 

R
ec

.5
: T

hi
s r

ec
om

m
en

da
tio

n 
is

 a
cc

ep
ta

bl
e.

 

 
 

R
ec

.6
: D

ra
w

in
g 

on
 th

e 
fin

di
ng

s o
f t

hi
s r

ep
or

t a
nd

 o
th

er
 re

le
va

nt
 

in
fo

rm
at

io
n,

 th
e 

Se
cr

et
ar

y-
G

en
er

al
 o

f t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

, i
n 

hi
s 

ca
pa

ci
ty

 a
s C

ha
irm

an
 o

f t
he

 C
hi

ef
 E

xe
cu

tiv
es

 B
oa

rd
 fo

r 
C

oo
rd

in
at

io
n 

(C
EB

), 
sh

ou
ld

 re
qu

es
t C

EB
 to

 c
oo

rd
in

at
e 

th
e 

fo
rm

ul
at

io
n 

of
 a

 m
od

el
 fr

am
ew

or
k 

he
ad

qu
ar

te
rs

 a
gr

ee
m

en
t, 

or
 

at
 le

as
t s

ta
nd

ar
d 

ar
tic

le
s e

ns
ur

in
g 

un
ifo

rm
ity

 fo
r t

he
 a

pp
ro

va
l o

f 
th

e 
G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y.

 S
uc

h 
a 

m
od

el
 fr

am
ew

or
k,

 o
r s

ta
nd

ar
d 

ar
tic

le
s, 

w
ou

ld
 b

e 
us

ed
 to

 g
ui

de
 th

e 
co

nc
lu

si
on

 o
f f

ut
ur

e 
an

d/
or

 
up

da
tin

g 
of

 e
xi

st
in

g 
he

ad
qu

ar
te

rs
 a

gr
ee

m
en

ts
 b

et
w

ee
n 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 s
ys

te
m

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 a

nd
 th

ei
r h

os
t c

ou
nt

rie
s. 

A
 m

od
el

 
fr

am
ew

or
k 

he
ad

qu
ar

te
rs

 a
gr

ee
m

en
t, 

or
 st

an
da

rd
 a

rti
cl

es
, s

ho
ul

d 
be

 w
ith

ou
t p

re
ju

di
ce

 to
 a

ny
 a

gr
ee

m
en

ts
 a

lre
ad

y 
in

 e
xi

st
en

ce
, 

w
hi

ch
 p

ro
vi

de
 fo

r m
or

e 
fa

vo
ur

ab
le

 c
on

di
tio

ns
. 

R
ec

.6
: M

em
be

rs
 o

f C
EB

, i
nc

lu
di

ng
 W

H
O

, e
xp

re
ss

 
re

se
rv

at
io

ns
 c

on
ce

rn
in

g 
th

is
 re

co
m

m
en

da
tio

n,
 a

s i
t i

s 
fo

rm
ul

at
ed

. T
he

y 
no

te
 th

at
, a

pa
rt 

fr
om

 th
e 

ge
ne

ra
l 

ex
pe

ct
at

io
n 

th
at

 it
 w

ill
 b

e 
pr

ob
le

m
at

ic
 to

 im
pl

em
en

t 
sy

st
em

-w
id

e,
 it

 w
ou

ld
 n

ot
 b

e 
re

al
is

tic
 to

 e
xp

ec
t a

 
m

od
el

 fr
am

ew
or

k 
ap

pl
ic

ab
le

 to
 a

ll 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 to
 b

e 
ab

le
 to

 ta
ke

 a
cc

ou
nt

 
of

 a
ll 

po
ss

ib
le

 sc
en

ar
io

s –
 in

cl
ud

in
g 

co
nd

iti
on

s a
t 

he
ad

qu
ar

te
rs

 a
nd

 in
 th

e 
fie

ld
 a

nd
 sp

ec
ia

l 
ci

rc
um

st
an

ce
s –

 a
nd

 th
ei

r a
ss

oc
ia

te
d 

po
te

nt
ia

l 
di

ffi
cu

lti
es

. M
or

eo
ve

r, 
th

e 
va

rio
us

 e
xi

st
in

g 
ho

st
 

co
un

try
 a

gr
ee

m
en

ts
 c

ov
er

 fu
nd

am
en

ta
lly

 d
iff

er
en

t 
ac

tiv
iti

es
 a

nd
 o

pe
ra

tio
ns

, a
nd

 o
ve

r t
im

e 
di

ff
er

en
t 

or
ga

ni
za

tio
ns

 h
av

e 
ev

ol
ve

d 
cu

st
om

ar
y 

re
gi

m
es

 th
at

 
ar

e 
re

sp
on

si
ve

 to
 th

ei
r p

ar
tic

ul
ar

 su
pp

or
t a

ct
iv

iti
es

, 
lo

ca
tio

ns
 a

nd
 o

th
er

 u
ni

qu
e 

ci
rc

um
st

an
ce

s. 
Th

er
ef

or
e,

 
a 

“o
ne

 si
ze

 fi
ts

 a
ll”

 a
pp

ro
ac

h 
m

ay
 n

ot
 b

e 
ap

pl
ic

ab
le

. 



    

 
6  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

 
 

R
ec

.7
: T

he
 le

gi
sl

at
iv

e 
bo

di
es

 o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 

re
m

in
d 

ho
st

 c
ou

nt
rie

s o
f t

he
 si

gn
ifi

ca
nc

e 
of

 si
m

pl
ifi

ed
 

pr
oc

ed
ur

es
 th

at
 w

ou
ld

 e
ns

ur
e 

th
e 

sp
ee

dy
 p

ro
ce

ss
in

g 
of

 v
is

as
 fo

r 
st

af
f a

nd
 o

ffi
ci

al
s t

ra
ve

lli
ng

 o
n 

m
is

si
on

 fo
r U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

or
ga

ni
za

tio
ns

, a
nd

 p
re

ve
nt

 u
nd

ue
 d

el
ay

s i
n 

th
e 

su
bs

ta
nt

iv
e 

w
or

k 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n 

as
 w

el
l a

s l
im

it 
po

ss
ib

le
 fi

na
nc

ia
l l

os
se

s. 

R
ec

.7
: T

hi
s r

ec
om

m
en

da
tio

n 
is

 a
cc

ep
ta

bl
e.

 

To
 id

en
tif

y 
th

e 
fa

ct
or

s 
th

at
 a

re
 c

rit
ic

al
 fo

r t
he

 
su

cc
es

sf
ul

 
im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 

re
su

lts
-b

as
ed

 
m

an
ag

em
en

t, 
as

 a
 b

ro
ad

 
m

an
ag

em
en

t s
tra

te
gy

, i
n 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
f t

he
 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 

an
d 

pr
ov

id
e 

a 
be

nc
hm

ar
ki

ng
 

fr
am

ew
or

k 
fo

r s
uc

h 
im

pl
em

en
ta

tio
n.

 

R
ec

.1
: L

eg
is

la
tiv

e 
or

ga
ns

 o
f p

ar
tic

ip
at

in
g 

or
ga

ni
za

tio
ns

 m
ay

 
w

is
h 

to
 e

nd
or

se
 [t

he
 fo

llo
w

in
g]

 b
en

ch
m

ar
ki

ng
 fr

am
ew

or
k 

as
 a

 
to

ol
 fo

r t
he

m
, t

he
 re

le
va

nt
 o

ve
rs

ig
ht

 b
od

ie
s a

nd
 th

e 
se

cr
et

ar
ia

ts
 

to
 m

ea
su

re
 th

e 
pr

og
re

ss
 to

w
ar

ds
 a

n 
ef

fe
ct

iv
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 
re

su
lts

-b
as

ed
 m

an
ag

em
en

t i
n 

th
ei

r r
es

pe
ct

iv
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

, 
ta

ki
ng

 in
to

 a
cc

ou
nt

 th
ei

r s
pe

ci
fic

iti
es

, a
nd

 m
ay

 w
is

h 
to

 re
qu

es
t 

th
ei

r s
ec

re
ta

ria
ts

 to
 su

bm
it 

a 
re

po
rt 

th
er

eo
n.

 

R
ec

.1
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t i
s i

n 
ge

ne
ra

l a
gr

ee
m

en
t w

ith
 

th
e 

su
bs

ta
nc

e 
of

 th
e 

JI
U

-p
ro

po
se

d 
be

nc
hm

ar
ki

ng
 

fr
am

ew
or

k,
 la

rg
e 

pa
rts

 o
f w

hi
ch

 h
av

e 
al

re
ad

y 
be

en
 

im
pl

em
en

te
d 

– 
or

 a
re

 in
 th

e 
pr

oc
es

s o
f b

ei
ng

 
im

pl
em

en
te

d 
– 

as
 a

 re
su

lt 
of

 W
H

O
’s

 o
w

n 
ef

fo
rts

 to
 

m
ov

e 
to

w
ar

ds
 a

 c
ul

tu
re

 o
f r

es
ul

ts
-b

as
ed

 m
an

ag
em

en
t. 

Th
e 

Ex
ec

ut
iv

e 
B

oa
rd

 h
as

 c
on

si
st

en
tly

 b
ee

n 
co

ns
ul

te
d 

an
d 

ke
pt

 in
fo

rm
ed

 a
bo

ut
 th

os
e 

ef
fo

rts
.  

H
ow

ev
er

, e
ch

oi
ng

 th
e 

co
ns

ol
id

at
ed

 c
om

m
en

ts
 o

f a
ll 

ag
en

ci
es

 c
on

ce
rn

ed
, w

hi
ch

 w
er

e 
su

bm
itt

ed
 to

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
by

 C
EB

 in
 a

 
do

cu
m

en
t o

f 1
0 

Fe
br

ua
ry

 2
00

5,
1  th

e 
Se

cr
et

ar
ia

t 
co

ns
id

er
s t

ha
t t

he
re

 is
 n

o 
co

m
pe

lli
ng

 n
ee

d 
at

 th
is

 
ju

nc
tu

re
 fo

r t
he

 p
ro

po
se

d 
be

nc
hm

ar
ki

ng
 fr

am
ew

or
k 

to
 b

e 
en

do
rs

ed
 b

y 
th

e 
le

gi
sl

at
iv

e 
or

ga
ns

 o
f t

he
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
f t

he
 sy

st
em

, s
in

ce
 th

e 
pr

op
os

ed
 

be
nc

hm
ar

ks
 (t

og
et

he
r w

ith
 o

th
er

, q
ui

te
 si

m
ila

r 
su

cc
es

s c
rit

er
ia

) a
re

 a
lre

ad
y 

em
bo

di
ed

 in
 W

H
O

’s
 

op
er

at
io

na
l p

ro
gr

am
m

e 
an

d 
m

an
ag

em
en

t g
ui

de
lin

es
. 

Se
ri

es
 o

f r
ep

or
ts

 
on

 m
an

ag
in

g 
fo

r 
re

su
lts

 in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

sy
st

em
: 

JI
U

/R
EP

/2
00

4/
5 

O
ve

rv
ie

w
 o

f t
he

 
se

ri
es

 o
f r

ep
or

ts
 

on
 m

an
ag

in
g 

fo
r 

re
su

lts
 in

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 
sy

st
em

 

JI
U

/R
EP

/2
00

4/
6 

Im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 r
es

ul
ts

-b
as

ed
 

m
an

ag
em

en
t i

n 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 

   

 
R

ec
.2

: C
EB

, b
ui

ld
in

g 
on

 e
xi

st
in

g 
ef

fo
rts

 w
ith

in
 th

e 
sy

st
em

, 
sh

ou
ld

 p
la

y 
a 

m
or

e 
ac

tiv
e 

ro
le

 in
 h

ar
m

on
iz

in
g,

 to
 th

e 
ex

te
nt

 
po

ss
ib

le
, t

he
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 R

B
M

 [r
es

ul
ts

-b
as

ed
 

m
an

ag
em

en
t] 

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 a

nd
 

pr
ov

id
e 

a 
fo

ru
m

 fo
r t

he
 e

xc
ha

ng
e 

of
 e

xp
er

ie
nc

es
 a

m
on

g 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 in
 th

is
 re

ga
rd

. C
EB

 c
ou

ld
 c

on
si

de
r 

es
ta

bl
is

hi
ng

 a
 ta

sk
 fo

rc
e 

fo
r t

hi
s p

ur
po

se
. 

R
ec

.2
: W

ith
 re

ga
rd

 to
 th

e 
su

gg
es

tio
n 

th
at

 C
EB

 c
ou

ld
 

es
ta

bl
is

h 
a 

ne
w

 ta
sk

 fo
rc

e 
in

 o
rd

er
 to

 fu
rth

er
 

ha
rm

on
iz

e 
of

 th
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 re
su

lts
-b

as
ed

 
m

an
ag

em
en

t a
cr

os
s t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 a
nd

 
pr

ov
id

e 
a 

fo
ru

m
 fo

r t
he

 e
xc

ha
ng

e 
of

 re
la

te
d 

ex
pe

rie
nc

es
, t

he
 S

ec
re

ta
ria

t s
ha

re
s t

he
 v

ie
w

 e
xp

re
ss

ed
 

in
 C

EB
’s

 c
om

m
en

ts
 to

 th
e 

se
rie

s o
f J

IU
 re

po
rts

. 
  

1  D
oc

um
en

t A
/5

9/
61

7/
A

dd
.1

. 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
7

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 
JI

U
/R

EP
/2

00
4/

7 

D
el

eg
at

io
n 

of
 

au
th

or
ity

 a
nd

 
ac

co
un

ta
bi

lit
y 

JI
U

/R
EP

/2
00

4/
8 

M
an

ag
in

g 
pe

rf
or

m
an

ce
 a

nd
 

co
nt

ra
ct

s 

Th
es

e 
w

er
e 

su
bm

itt
ed

 to
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 G

en
er

al
 

A
ss

em
bl

y 
at

 it
s f

ift
y-

ni
nt

h 
se

ss
io

n 
in

 a
 d

oc
um

en
t 

da
te

d 
10

 F
eb

ru
ar

y 
20

05
.1  C

EB
 m

em
be

rs
 c

on
si

de
r t

ha
t 

th
e 

ex
is

tin
g 

in
te

ra
ge

nc
y 

m
ec

ha
ni

sm
s a

nd
 p

ro
ce

ss
es

 in
 

th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 th
e 

H
ig

h-
Le

ve
l C

om
m

itt
ee

 o
n 

Pr
og

ra
m

m
es

 a
nd

 th
e 

H
ig

h-
Le

ve
l C

om
m

itt
ee

 o
n 

M
an

ag
em

en
t p

ro
vi

de
 m

or
e 

th
an

 a
de

qu
at

e 
fo

ru
m

s f
or

 
th

e 
ex

ch
an

ge
 o

f v
ie

w
s a

nd
 e

xp
er

ie
nc

e 
co

nc
er

ni
ng

 
ha

rm
on

iz
at

io
n 

of
 th

e 
im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 re

su
lts

-b
as

ed
 

m
an

ag
em

en
t a

pp
ro

ac
he

s s
ys

te
m

-w
id

e.
 H

ow
ev

er
, 

th
er

e 
is

 a
gr

ee
m

en
t t

ha
t, 

as
 m

en
tio

ne
d 

in
 p

ar
ag

ra
ph

 3
8 

of
 P

ar
t I

I o
f t

he
 re

po
rt,

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 S
ys

te
m

 
St

af
f C

ol
le

ge
 c

ou
ld

 h
av

e 
a 

po
si

tiv
e 

ro
le

 to
 p

la
y,

 
pa

rti
cu

la
rly

 in
 st

re
ng

th
en

in
g 

sy
st

em
-w

id
e 

hu
m

an
 

re
so

ur
ce

s d
ev

el
op

m
en

t t
o 

su
pp

or
t r

es
ul

ts
-b

as
ed

 
m

an
ag

em
en

t. 

 
 

Pa
rt

 I:
 Im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 r

es
ul

ts
-b

as
ed

 m
an

ag
em

en
t i

n 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 
B

en
ch

m
ar

k 
1:

 A
 c

le
ar

 c
on

ce
pt

ua
l f

ra
m

ew
or

k 
fo

r R
B

M
 e

xi
st

s 
as

 a
 b

ro
ad

 m
an

ag
em

en
t s

tra
te

gy
. 

B
en

ch
m

ar
k 

2:
 T

he
 re

sp
ec

tiv
e 

re
sp

on
si

bi
lit

ie
s o

f t
he

 
or

ga
ni

za
tio

n’
s m

ai
n 

pa
rti

es
 a

re
 c

le
ar

ly
 d

ef
in

ed
. 

B
en

ch
m

ar
k 

3:
 L

on
g-

te
rm

 o
bj

ec
tiv

es
 h

av
e 

be
en

 c
le

ar
ly

 
fo

rm
ul

at
ed

 fo
r t

he
 o

rg
an

iz
at

io
n.

 
B

en
ch

m
ar

k 
4:

 T
he

 o
rg

an
iz

at
io

n’
s p

ro
gr

am
m

es
 a

re
 w

el
l a

lig
ne

d 
w

ith
 it

s l
on

g-
te

rm
 o

bj
ec

tiv
es

. 
B

en
ch

m
ar

k 
5:

 T
he

 o
rg

an
iz

at
io

n’
s r

es
ou

rc
es

 a
re

 w
el

l a
lig

ne
d 

w
ith

 it
s l

on
g-

te
rm

 o
bj

ec
tiv

es
. 

B
en

ch
m

ar
k 

6:
 A

n 
ef

fe
ct

iv
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 m
on

ito
rin

g 
sy

st
em

 is
 

in
 p

la
ce

. 
B

en
ch

m
ar

k 
7:

 E
va

lu
at

io
n 

fin
di

ng
s a

re
 u

se
d 

ef
fe

ct
iv

el
y.

 
 

 

  
1  S

ee
 d

oc
um

en
t A

/5
9/

61
7/

A
dd

.1
. 



    

 
8  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

B
en

ch
m

ar
k 

8:
 R

B
M

 is
 e

ff
ec

tiv
el

y 
in

te
rn

al
iz

ed
 th

ro
ug

ho
ut

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
n.

 
B

en
ch

m
ar

k 
9:

 A
 k

no
w

le
dg

e 
m

an
ag

em
en

t s
tra

te
gy

 is
 d

ev
el

op
ed

 
to

 su
pp

or
t R

B
M

. 
 

 
Pa

rt
 II

: D
el

eg
at

io
n 

of
 a

ut
ho

ri
ty

 a
nd

 a
cc

ou
nt

ab
ili

ty
 in

 
hu

m
an

 r
es

ou
rc

es
 m

an
ag

em
en

t 
 A

. 
D

el
eg

at
io

n 
of

 a
ut

ho
ri

ty
 

 B
en

ch
m

ar
k 

1:
 T

he
 v

er
tic

al
 c

ha
in

 o
f c

om
m

an
d 

is
 c

le
ar

 a
nd

 
un

am
bi

gu
ou

s. 
B

en
ch

m
ar

k 
2:

 D
el

eg
at

io
n 

of
 a

ut
ho

rit
y 

is
 c

le
ar

ly
 d

et
er

m
in

ed
. 

B
en

ch
m

ar
k 

3:
 D

el
eg

at
io

n 
of

 a
ut

ho
rit

y 
is

 c
le

ar
ly

 d
ef

in
ed

 in
 

ge
ne

ra
l a

dm
in

is
tra

tiv
e 

in
st

ru
m

en
ts

 a
nd

/o
r i

nd
iv

id
ua

l d
el

eg
at

io
n 

or
de

rs
, a

nd
 is

 c
on

si
st

en
t. 

B
en

ch
m

ar
k 

4:
 A

de
qu

at
e 

m
an

ag
em

en
t i

nf
or

m
at

io
n 

sy
st

em
s 

su
pp

or
t t

he
 d

el
eg

at
io

n 
of

 a
ut

ho
rit

y.
 

B
en

ch
m

ar
k 

5:
 M

an
ag

er
s a

re
 e

m
po

w
er

ed
 th

ro
ug

h 
ad

eq
ua

te
 

ac
ce

ss
 to

 in
fo

rm
at

io
n.

 
 B

en
ch

m
ar

k 
6:

 M
an

ag
er

s a
re

 e
m

po
w

er
ed

 th
ro

ug
h 

ad
eq

ua
te

 
ce

nt
ra

l s
up

po
rt 

se
rv

ic
es

 a
nd

 h
el

p 
de

sk
s f

or
 h

um
an

 re
so

ur
ce

s 
m

an
ag

em
en

t. 
B

en
ch

m
ar

k 
7:

 M
an

ag
er

s d
em

on
st

ra
te

 re
qu

ire
d 

co
m

pe
te

nc
ie

s. 
B

en
ch

m
ar

k 
8:

 M
an

ag
er

s a
re

 e
m

po
w

er
ed

 th
ro

ug
h 

ad
eq

ua
te

 
tra

in
in

g.
 

 [N
ot

e:
 T

he
 b

en
ch

m
ar

ks
 o

n 
ac

co
un

ta
bi

lit
y 

an
d 

m
an

ag
in

g 
fo

r 
pe

rf
or

m
an

ce
 a

nd
 c

on
tra

ct
s h

av
e 

no
t b

ee
n 

re
pr

od
uc

ed
 h

er
e 

fo
r 

re
as

on
s o

f s
pa

ce
, b

ut
 c

an
 b

e 
fo

un
d 

in
 th

e 
re

le
va

nt
 JI

U
 re

po
rts

.] 

 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
9

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

JI
U

/R
EP

/2
00

4/
9 

Pr
oc

ur
em

en
t 

pr
ac

tic
es

 w
ith

in
 

th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 

To
 id

en
tif

y 
op

po
rtu

ni
tie

s 
fo

r i
nc

re
as

in
g 

pr
oc

ur
em

en
t e

ff
ic

ie
nc

y 
an

d 
ef

fe
ct

iv
en

es
s i

n 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

, 
es

pe
ci

al
ly

 th
ro

ug
h 

pr
od

uc
tiv

ity
 

en
ha

nc
em

en
t, 

im
pr

ov
ed

 
co

op
er

at
io

n 
an

d 
co

or
di

na
tio

n 
an

d 
te

ch
no

lo
gi

ca
l 

in
no

va
tio

ns
. 

 
Th

e 
Se

cr
et

ar
ia

t’s
 p

os
iti

on
 g

en
er

al
ly

 re
fle

ct
s t

he
 v

ie
w

s 
su

bm
itt

ed
 to

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
at

 
its

 fi
fty

-n
in

th
 se

ss
io

n 
by

 C
EB

 in
 it

s d
oc

um
en

t o
f 

13
 Ju

ne
 2

00
5.

1  
Th

e 
re

po
rt 

is
 a

n 
im

po
rta

nt
 st

ud
y 

th
at

 c
om

es
 a

t a
 ti

m
e 

w
he

n 
bo

th
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 
sy

st
em

 a
nd

 th
e 

M
em

be
r S

ta
te

s a
re

 fo
cu

si
ng

 o
n 

gr
ea

te
r t

ra
ns

pa
re

nc
y 

an
d 

ac
co

un
ta

bi
lit

y 
to

ge
th

er
 w

ith
 

m
or

e 
ef

fic
ie

nt
 a

nd
 c

os
t-e

ff
ec

tiv
e 

pr
oc

ur
em

en
t. 

Th
e 

re
po

rt 
ex

pl
or

es
 v

ar
io

us
 o

pp
or

tu
ni

tie
s f

or
 in

cr
ea

si
ng

 
th

e 
ef

fic
ie

nc
y 

an
d 

ef
fe

ct
iv

en
es

s o
f p

ro
cu

re
m

en
t 

se
rv

ic
es

 w
ith

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

, i
nc

lu
di

ng
 

th
ro

ug
h 

pr
od

uc
tiv

ity
 e

nh
an

ce
m

en
t, 

im
pr

ov
ed

 
in

te
ra

ge
nc

y 
co

op
er

at
io

n 
an

d 
co

or
di

na
tio

n 
an

d 
te

ch
no

lo
gi

ca
l i

nn
ov

at
io

n.
 It

 a
ls

o 
ra

is
es

 is
su

es
 

as
so

ci
at

ed
 w

ith
 p

ro
cu

re
m

en
t s

er
vi

ce
s w

ith
in

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
, w

hi
le

 re
co

gn
iz

in
g 

th
at

 
pr

oc
ur

em
en

t i
s n

ow
 se

en
 a

s a
 h

ig
h-

pr
of

ile
 a

nd
 h

ig
h-

ris
k 

fu
nc

tio
n 

ra
th

er
 th

an
 a

n 
ob

sc
ur

e 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

ac
tiv

ity
. 

C
EB

 m
em

be
rs

 a
re

 g
en

er
al

ly
 in

 a
gr

ee
m

en
t w

ith
 th

e 
fin

di
ng

s a
nd

 th
e 

re
co

m
m

en
da

tio
ns

 o
f t

he
 U

ni
t 

co
nc

er
ni

ng
 ra

tio
na

liz
at

io
n 

of
 p

ro
ce

ss
es

, 
es

ta
bl

is
hm

en
t o

f u
ni

fie
d 

re
po

rti
ng

 a
nd

 a
cc

ou
nt

ab
ili

ty
, 

tra
in

in
g 

of
 st

af
f, 

us
e 

of
 p

ro
cu

re
m

en
t m

an
ua

ls
, 

co
m

m
on

 se
rv

ic
es

, e
le

ct
ro

ni
c 

m
et

ho
ds

 a
nd

 c
ap

ac
ity

 
bu

ild
in

g 
in

 p
ub

lic
 p

ro
cu

re
m

en
t a

ge
nc

ie
s i

n 
re

ci
pi

en
t 

co
un

tri
es

. 

  
1  D

oc
um

en
t A

/5
9/

72
1/

A
dd

.1
. 



    

 
10  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

 
 

R
ec

.1
: T

he
 S

ec
re

ta
ry

-G
en

er
al

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sh

ou
ld

 
co

nt
in

ue
 to

 e
va

lu
at

e 
th

e 
re

su
lts

 a
ch

ie
ve

d 
to

 d
at

e 
by

 th
e 

Pr
oc

ur
em

en
t W

or
ki

ng
 G

ro
up

 o
f t

he
 T

as
k 

Fo
rc

e 
on

 C
om

m
on

 
Se

rv
ic

es
 a

t h
ea

dq
ua

rte
rs

 a
nd

 o
th

er
 lo

ca
tio

ns
, i

nc
lu

di
ng

 fi
nd

in
gs

 
on

 p
ro

cu
re

m
en

t p
er

fo
rm

an
ce

 b
en

ch
m

ar
ks

 a
nd

 o
th

er
 b

es
t 

pr
ac

tic
es

 re
su

lti
ng

 fr
om

 p
ro

cu
re

m
en

t r
ef

or
m

s a
t h

ea
dq

ua
rte

rs
 

an
d 

ot
he

r l
oc

at
io

ns
; t

he
 e

va
lu

at
io

n 
re

po
rt 

sh
ou

ld
 b

e 
di

sc
us

se
d 

by
 

H
LC

M
 [t

he
 H

ig
h-

Le
ve

l C
om

m
itt

ee
 o

n 
M

an
ag

em
en

t o
f t

he
 

C
EB

] a
nd

 IA
PW

G
 [t

he
 In

te
r-

A
ge

nc
y 

Pr
oc

ur
em

en
t W

or
ki

ng
 

G
ro

up
] m

em
be

rs
, w

hi
ch

 in
 tu

rn
 sh

ou
ld

 a
do

pt
 re

co
m

m
en

da
tio

ns
 

fo
r i

ts
 p

ro
cu

re
m

en
t c

om
m

un
ity

 a
s a

pp
ro

pr
ia

te
 (p

ar
a.

 1
2)

. 

R
ec

.1
: T

hi
s r

ec
om

m
en

da
tio

n 
is

 a
cc

ep
ta

bl
e.

 C
EB

 
m

em
be

rs
 n

ot
e 

in
 th

is
 re

ga
rd

 th
at

 in
 it

s r
es

ol
ut

io
n 

55
/2

20
 A

, t
he

 G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
co

m
m

en
de

d 
th

e 
pr

oc
ur

em
en

t S
er

vi
ce

s o
f t

he
 S

ec
re

ta
ria

t. 
In

 re
so

lu
tio

n 
57

/2
79

, t
he

 G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
al

so
 n

ot
ed

 th
e 

ef
fo

rts
 

m
ad

e 
by

 th
e 

Se
cr

et
ar

y-
G

en
er

al
 to

 h
ol

d 
pr

oc
ur

em
en

t 
se

m
in

ar
s i

n 
va

rio
us

 c
iti

es
, p

ar
tic

ul
ar

ly
 th

os
e 

in
 

de
ve

lo
pi

ng
 c

ou
nt

rie
s a

nd
 c

ou
nt

rie
s w

ith
 e

co
no

m
ie

s i
n 

tra
ns

iti
on

. T
he

 im
pl

ic
at

io
ns

 o
f t

he
 re

so
lu

tio
n 

w
er

e 
di

sc
us

se
d 

by
 th

e 
In

te
r-

A
ge

nc
y 

Pr
oc

ur
em

en
t W

or
ki

ng
 

G
ro

up
 d

ur
in

g 
its

 d
el

ib
er

at
io

ns
 o

n 
pr

oc
ur

em
en

t 
re

fo
rm

. I
n 

ad
di

tio
n,

 si
nc

e 
20

04
, t

he
 H

ig
h-

Le
ve

l 
C

om
m

itt
ee

 o
n 

M
an

ag
em

en
t o

f t
he

 C
EB

 h
as

 
in

co
rp

or
at

ed
 th

e 
w

or
k 

of
 th

e 
W

or
ki

ng
 G

ro
up

 in
to

 it
s 

ag
en

da
, a

nd
 p

ro
cu

re
m

en
t b

en
ch

m
ar

ki
ng

 w
as

 
pr

ov
is

io
na

lly
 o

n 
th

e 
ag

en
da

 o
f t

he
 th

irt
ie

th
 m

ee
tin

g 
of

 th
e 

W
or

ki
ng

 G
ro

up
, h

el
d 

in
 M

os
co

w
 in

 M
ay

 2
00

5.
 

 
 

R
ec

.2
: I

A
PW

G
 sh

ou
ld

 a
do

pt
, a

pp
ro

ve
 a

nd
 im

pl
em

en
t t

he
 

co
nc

ep
t o

f l
ea

d 
ag

en
cy

 a
nd

 p
ro

m
ot

e 
a 

di
vi

si
on

 o
f l

ab
ou

r a
m

on
g 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

, a
im

ed
 a

t f
ur

th
er

 ra
tio

na
liz

at
io

n 
of

 
pr

oc
ur

em
en

t p
ra

ct
ic

es
 b

y 
its

 m
em

be
rs

. T
he

 e
m

ph
as

is
 a

s m
ay

 b
e 

ap
pl

ic
ab

le
 o

n 
in

cr
ea

se
d 

co
ns

ol
id

at
io

n 
of

 p
ro

cu
re

m
en

t o
ve

rh
ea

d 
co

st
s a

nd
 st

ru
ct

ur
es

 w
ith

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

, i
n 

or
de

r 
to

 e
nh

an
ce

 d
iv

is
io

n 
of

 la
bo

ur
 a

m
on

g 
its

 m
em

be
rs

, r
ed

uc
e 

du
pl

ic
at

io
n 

in
 th

e 
pr

oc
ur

em
en

t o
f c

om
m

on
 u

se
r i

te
m

s, 
an

d 
m

ax
im

iz
e 

th
e 

us
e 

of
 o

rg
an

iz
at

io
na

l c
or

e 
co

m
pe

te
nc

ie
s, 

in
cl

ud
in

g 
th

e 
le

ad
 a

ge
nc

y 
co

nc
ep

t (
pa

ra
. 2

0)
. 

R
ec

.2
: C

EB
 m

em
be

rs
 a

re
 n

ot
 c

on
vi

nc
ed

 th
at

 th
e 

re
co

m
m

en
de

d 
ac

tio
n 

co
ul

d 
be

 a
ch

ie
ve

d 
by

 
ce

nt
ra

liz
in

g 
th

e 
pr

oc
ur

em
en

t f
un

ct
io

n 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 w
ith

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

. 
M

or
eo

ve
r, 

th
ey

 o
bs

er
ve

 th
at

 th
er

e 
is

 li
ttl

e 
in

 th
e 

re
po

rt 
th

at
 su

gg
es

ts
 p

ra
ct

ic
al

 a
pp

ro
ac

he
s, 

ac
ce

pt
ab

le
 

to
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f t
he

 sy
st

em
, f

or
 in

cr
ea

si
ng

 th
e 

co
ns

ol
id

at
io

n 
of

 p
ro

cu
re

m
en

t o
ve

rh
ea

d 
co

st
s a

nd
 

st
ru

ct
ur

es
 in

 o
rd

er
 to

 a
ch

ie
ve

 su
bs

ta
nt

ia
l g

ai
ns

 in
 

ef
fic

ie
nc

y 
an

d 
ef

fe
ct

iv
en

es
s. 

C
EB

 m
em

be
rs

 p
oi

nt
 o

ut
 

th
at

, a
lth

ou
gh

 th
e 

“l
ea

d 
ag

en
cy

” 
ap

pr
oa

ch
 is

 a
 

po
si

tiv
e 

de
ve

lo
pm

en
t, 

no
t a

ll 
or

ga
ni

za
tio

ns
 in

 a
 le

ad
 

ag
en

cy
 p

os
iti

on
 a

re
 p

re
pa

re
d 

to
 a

ct
 a

s s
er

vi
ce

 
pr

ov
id

er
s t

o 
th

e 
ot

he
r o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
n 

a 
re

gu
la

r 
ba

si
s, 

an
d 

su
ch

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 m

ay
 b

e 
un

w
ill

in
g 

to
 

ta
ke

 o
n 

a 
si

gn
ifi

ca
nt

 in
cr

ea
se

 in
 p

ro
cu

re
m

en
t 

fu
nc

tio
ns

. M
or

eo
ve

r, 
al

th
ou

gh
 th

ey
 fe

el
 th

at
 th

e 
le

ad
 

ag
en

cy
 a

pp
ro

ac
h 

m
ay

 b
e 

ap
pr

op
ria

te
 fo

r p
ro

cu
re

m
en

t 
of

 c
om

m
on

 n
on

-in
du

st
ria

l i
te

m
s, 

th
is

 sh
ou

ld
 n

ot
 b

e 
in

te
rp

re
te

d 
as

 c
on

fe
rr

in
g 

up
on

 th
e 

su
pp

lie
r(

s)
 se

le
ct

ed
 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
11

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 
by

 th
e 

le
ad

 a
ge

nc
y 

ex
cl

us
iv

e 
rig

ht
s f

or
 se

lli
ng

 
se

rv
ic

es
 a

nd
 g

oo
ds

 to
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

. 
C

EB
 m

em
be

rs
 fe

el
 th

at
 h

av
in

g 
a 

le
ad

 a
ge

nc
y 

sh
ou

ld
 

no
t e

xc
lu

de
 th

e 
po

ss
ib

ili
ty

 o
f o

bt
ai

ni
ng

 b
et

te
r 

co
nt

ra
ct

ua
l t

er
m

s f
ro

m
 lo

ca
l s

up
pl

ie
rs

, e
sp

ec
ia

lly
 fo

r 
he

ad
qu

ar
te

rs
 a

nd
 fi

el
d 

re
qu

ire
m

en
ts

. I
n 

th
e 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 so
m

e 
m

em
be

rs
 o

f C
EB

, t
he

 b
es

t 
pr

oc
ur

em
en

t r
es

ul
ts

 h
av

e 
no

t a
lw

ay
s b

ee
n 

ob
ta

in
ed

 
by

 re
ly

in
g 

on
 th

e 
le

ad
 a

ge
nc

y 
co

nc
ep

t a
nd

 it
 is

 
im

po
rta

nt
 to

 m
ai

nt
ai

n 
a 

de
gr

ee
 o

f f
le

xi
bi

lit
y 

in
 th

is
 

re
ga

rd
. 

Th
e 

m
em

be
rs

 o
f C

EB
 a

ls
o 

em
ph

as
iz

e 
th

at
 

ce
nt

ra
liz

at
io

n,
 in

cl
ud

in
g 

th
ro

ug
h 

th
e 

le
ad

 a
ge

nc
y 

ap
pr

oa
ch

, c
ou

ld
 re

su
lt 

in
 a

 m
on

op
ol

is
tic

 m
ar

ke
t 

si
tu

at
io

n 
in

 w
hi

ch
 p

ur
ch

as
in

g 
is

 c
ha

nn
el

le
d 

th
ro

ug
h 

a 
re

la
tiv

el
y 

sm
al

l n
um

be
r o

f s
up

pl
ie

rs
. T

hi
s i

n 
tu

rn
 

w
ou

ld
 re

du
ce

 th
e 

op
po

rtu
ni

tie
s f

or
 m

an
uf

ac
tu

re
rs

 
fr

om
 d

ev
el

op
in

g 
co

un
tri

es
 to

 se
ll 

th
ei

r p
ro

du
ct

s t
o 

th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
.  

So
m

e 
m

em
be

rs
 o

f C
EB

 a
re

 o
f t

he
 v

ie
w

 th
at

 th
e 

pr
oc

ur
em

en
t o

f s
pe

ci
al

iz
ed

 in
du

st
ria

l s
er

vi
ce

s a
nd

 
eq

ui
pm

en
t c

on
st

itu
te

s a
n 

in
te

gr
al

 p
ar

t o
f t

he
 te

ch
ni

ca
l 

co
op

er
at

io
n 

pr
og

ra
m

m
e 

of
 th

e 
sp

ec
ia

liz
ed

 a
ge

nc
ie

s 
an

d 
th

at
 th

is
 u

su
al

ly
 e

vo
lv

es
 d

ur
in

g 
th

e 
pr

og
ra

m
m

e 
im

pl
em

en
ta

tio
n 

cy
cl

e.
 F

ro
m

 th
is

 st
an

dp
oi

nt
, 

pr
oc

ur
em

en
t s

ho
ul

d 
be

 c
on

si
de

re
d 

as
 a

 st
ra

te
gi

c 
ra

th
er

 th
an

 a
 ro

ut
in

e 
fu

nc
tio

n 
fo

r t
he

 sp
ec

ia
liz

ed
 

ag
en

cy
. T

hi
s w

ou
ld

 v
irt

ua
lly

 ru
le

 o
ut

 o
ut

so
ur

ci
ng

 to
 a

 
ce

nt
ra

liz
ed

 se
rv

ic
e.

 In
 c

on
tra

st
, t

he
 p

ro
cu

re
m

en
t o

f 
co

m
m

on
 n

on
-in

du
st

ria
l i

te
m

s w
ou

ld
 p

ro
ba

bl
y 

be
 

m
or

e 
am

en
ab

le
 to

 c
en

tra
liz

at
io

n,
 p

ro
vi

de
d 

ce
rta

in
 

co
st

-e
ffe

ct
iv

en
es

s c
rit

er
ia

 w
er

e 
m

et
. 



    

 
12  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

 
 

R
ec

.3
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f t

he
 In

te
rn

at
io

na
l C

iv
il 

A
vi

at
io

n 
O

rg
an

iz
at

io
n 

(I
C

A
O

), 
IT

U
 a

nd
 th

e 
U

ni
ve

rs
al

 P
os

ta
l U

ni
on

 
(U

PU
) s

ho
ul

d 
br

in
g 

th
ei

r s
ep

ar
at

e 
sp

ec
ia

liz
ed

 p
ro

cu
re

m
en

t u
ni

ts
 

un
de

r a
 si

ng
le

 s
ys

te
m

 o
f a

cc
ou

nt
ab

ili
ty

 fo
r p

ro
cu

re
m

en
t 

op
er

at
io

ns
, i

n 
pa

rti
cu

la
r i

n 
th

e 
ca

se
 o

f r
el

at
iv

el
y 

lo
w

 
pr

oc
ur

em
en

t v
ol

um
es

 (p
ar

a.
 2

9)
. 

 

 
 

R
ec

.4
: A

ll 
ex

ec
ut

iv
e 

he
ad

s s
ho

ul
d 

en
su

re
 th

at
 th

ei
r r

es
pe

ct
iv

e 
pr

oc
ur

em
en

t s
er

vi
ce

s h
av

e 
ad

eq
ua

te
 a

nd
 ti

m
el

y 
le

ga
l s

up
po

rt,
 

an
d 

th
at

 so
m

e 
of

 th
ei

r e
xi

st
in

g 
st

af
f r

ec
ei

ve
 tr

ai
ni

ng
 in

 th
e 

le
ga

l 
as

pe
ct

s o
f p

ro
cu

re
m

en
t (

pa
ra

. 3
1)

. 

R
ec

.4
: I

n 
fa

ct
, C

EB
 m

em
be

rs
 a

lre
ad

y 
fo

llo
w

 th
is

 
pr

ac
tic

e.
 T

he
y 

po
in

t o
ut

 th
at

 th
ei

r r
es

pe
ct

iv
e 

pr
oc

ur
em

en
t u

ni
ts

 h
av

e 
ad

eq
ua

te
 a

nd
 ti

m
el

y 
ac

ce
ss

 to
 

le
ga

l s
up

po
rt 

an
d 

th
at

, f
or

 th
e 

fu
tu

re
, t

he
 re

qu
ire

d 
le

ga
l s

ki
lls

 m
ay

 b
e 

ob
ta

in
ed

 th
ro

ug
h 

w
el

l-d
es

ig
ne

d 
tra

in
in

g 
ac

tiv
iti

es
 o

r v
ia

 c
lo

se
r w

or
ki

ng
 a

rr
an

ge
m

en
ts

 
w

ith
 th

e 
le

ga
l o

ff
ic

e 
in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
f t

he
 

sy
st

em
. 

 
 

R
ec

.5
: N

ot
w

ith
st

an
di

ng
 th

e 
ag

re
em

en
t r

ea
ch

ed
 a

t t
he

 
29

th
 IA

PW
G

 m
ee

tin
g 

to
 fo

cu
s o

n 
th

e 
pr

oj
ec

t p
ro

po
sa

l e
nt

itl
ed

 
“C

om
m

on
 P

ro
cu

re
m

en
t T

ra
in

in
g 

In
iti

at
iv

e 
fo

r t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

” 
on

 a
 c

er
tif

ic
at

io
n 

sy
st

em
 fo

r p
ro

cu
re

m
en

t o
ff

ic
er

s, 
ac

tiv
e 

co
ns

id
er

at
io

n 
sh

ou
ld

 c
on

tin
ue

 to
 b

e 
gi

ve
n 

to
: (

a)
 w

he
re

 
ap

pl
ic

ab
le

, f
ur

th
er

 in
cr

ea
si

ng
 th

e 
pr

oc
ur

em
en

t t
ra

in
in

g 
bu

dg
et

s 
of

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

; (
b)

 in
te

gr
at

io
n,

 a
s f

ar
 a

s p
ra

ct
ic

ab
le

, o
f 

sp
ec

ia
liz

ed
 p

ro
cu

re
m

en
t t

ra
in

in
g 

in
iti

at
iv

es
 a

nd
 c

ap
ac

iti
es

 
av

ai
la

bl
e 

w
ith

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

; (
c)

 e
xp

an
de

d 
tra

in
in

g 
in

 e
-p

ro
cu

re
m

en
t m

et
ho

ds
 in

 th
e 

co
nt

ex
t o

f 
re

co
m

m
en

da
tio

n 
10

(e
) b

el
ow

; a
nd

 (d
) d

ev
el

op
m

en
t o

f a
 

te
ch

ni
ca

l a
ss

is
ta

nc
e 

st
ra

te
gy

 s
up

po
rti

ng
 c

ap
ac

ity
-b

ui
ld

in
g 

in
 

pu
bl

ic
 p

ro
cu

re
m

en
t a

ge
nc

ie
s i

n 
th

e 
re

ci
pi

en
t c

ou
nt

rie
s c

ou
pl

ed
 

w
ith

 m
ob

ili
za

tio
n 

of
 re

so
ur

ce
s t

o 
th

is
 e

nd
 (p

ar
a.

 3
8)

. 

R
ec

.5
: C

EB
 m

em
be

rs
 n

ot
e,

 in
 th

e 
co

nt
ex

t o
f t

hi
s 

re
co

m
m

en
da

tio
n,

 th
at

 a
 tr

ai
ne

rs
’ t

ra
in

in
g 

pr
og

ra
m

m
e 

an
d 

th
e 

ce
rti

fic
at

io
n 

of
 p

ro
cu

re
m

en
t o

ff
ic

er
s i

n 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 S

ec
re

ta
ria

t w
ill

 b
e 

im
pl

em
en

te
d 

in
 

M
ay

 a
nd

 Ju
ne

 2
00

5.
 U

N
D

P 
is

 la
un

ch
in

g 
a 

sp
ec

ifi
c 

pr
og

ra
m

m
at

ic
 in

iti
at

iv
e 

in
 2

00
5 

to
 su

pp
or

t c
ap

ac
ity

 
bu

ild
in

g 
in

 p
ro

cu
re

m
en

t i
n 

de
ve

lo
pi

ng
 c

ou
nt

rie
s. 

So
m

e 
m

em
be

rs
 o

f C
EB

 a
re

 in
 fa

vo
ur

 o
f a

cc
el

er
at

in
g 

th
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

tra
in

in
g 

pr
oj

ec
t o

f t
he

 
In

te
r-

A
ge

nc
y 

Pr
oc

ur
em

en
t W

or
ki

ng
 G

ro
up

, a
nd

 
co

ns
id

er
 th

at
 th

e 
W

or
ki

ng
 G

ro
up

 a
nd

 th
e 

In
te

r-
A

ge
nc

y 
Pr

oc
ur

em
en

t S
er

vi
ce

s O
ff

ic
e 

sh
ou

ld
 jo

in
 

th
ei

r e
ff

or
ts

 in
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

n 
of

 tr
ai

ni
ng

 
pr

og
ra

m
m

es
 o

n 
pr

oc
ur

em
en

t f
or

 th
e 

be
ne

fit
 o

f t
he

 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 a
s a

 w
ho

le
 a

nd
, i

n 
so

 d
oi

ng
, 

sh
ou

ld
 d

ra
w

 u
po

n 
th

e 
be

st
 p

ra
ct

ic
es

 a
nd

 e
xp

er
ie

nc
es

 
of

 p
ub

lic
- a

nd
 p

riv
at

e-
se

ct
or

 p
ro

cu
re

m
en

t. 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
13

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

.6
(a

): 
Th

e 
ex

ec
ut

iv
e 

he
ad

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 

en
su

re
 th

at
 p

ro
cu

re
m

en
t m

an
ua

ls
 e

xi
st

 in
 th

e 
w

or
ki

ng
 la

ng
ua

ge
s 

of
 th

e 
se

cr
et

ar
ia

ts
 o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 in

 li
ne

 w
ith

 th
e 

re
le

va
nt

 
m

ul
til

in
gu

al
 p

ol
ic

ie
s o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 c

on
ce

rn
ed

, i
n 

or
de

r t
o 

fo
st

er
 th

e 
in

te
gr

ity
 o

f t
he

 p
ro

cu
re

m
en

t p
ro

ce
ss

 in
 a

ll 
fie

ld
 o

ffi
ce

s 
(p

ar
a.

 4
3)

. 

R
ec

.6
(b

):
 IA

PW
G

 sh
ou

ld
 a

rr
an

ge
 fo

r t
he

 fu
rth

er
 d

ev
el

op
m

en
t 

of
 it

s e
xi

st
in

g 
co

m
m

on
 p

ro
cu

re
m

en
t g

ui
de

lin
es

 in
to

 a
 g

en
er

ic
 

sy
st

em
-w

id
e 

po
lic

y 
an

d 
pr

oc
ed

ur
es

 m
an

ua
l t

o 
se

rv
e 

as
 a

 
be

nc
hm

ar
k 

w
hi

ch
 a

rti
cu

la
te

s c
om

m
on

 p
ro

cu
re

m
en

t p
rin

ci
pl

es
 

an
d 

st
ag

es
 a

s w
el

l a
s s

ta
nd

ar
d 

qu
al

ity
 o

ut
co

m
es

, a
nd

 
si

gn
ifi

ca
nt

ly
 st

re
am

lin
es

 p
ro

cu
re

m
en

t p
ro

ce
du

re
s t

o 
be

 a
pp

lie
d 

in
di

vi
du

al
ly

 a
nd

 c
ol

le
ct

iv
el

y 
at

 a
ll 

du
ty

 st
at

io
ns

 (p
ar

a.
 4

5)
. 

R
ec

.6
: T

hi
s r

ec
om

m
en

da
tio

n 
is

 a
cc

ep
ta

bl
e.

 In
 th

is
 

re
ga

rd
, C

EB
 m

em
be

rs
 a

re
 o

f t
he

 v
ie

w
 th

at
 th

e 
em

ph
as

is
 o

f t
he

 p
ro

cu
re

m
en

t m
an

ua
ls

 sh
ou

ld
 b

e 
on

 
co

m
m

on
 sy

st
em

-w
id

e 
gu

id
el

in
es

 th
at

 c
an

 b
e 

su
pp

le
m

en
te

d 
w

ith
 a

ge
nc

y-
sp

ec
ifi

c 
st

at
ut

or
y 

el
em

en
ts

 a
nd

 a
do

pt
ed

 b
y 

ea
ch

 o
rg

an
iz

at
io

n.
 T

he
y 

al
so

 n
ot

e 
th

at
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 P

ro
cu

re
m

en
t 

M
an

ua
l h

as
 a

lre
ad

y 
be

en
 tr

an
sl

at
ed

 in
to

 F
re

nc
h 

an
d 

Sp
an

is
h,

 a
nd

 b
es

t p
ra

ct
ic

es
 a

nd
 c

om
pr

eh
en

si
ve

 
gu

id
el

in
es

 fo
r o

ff
ic

es
 a

w
ay

 fr
om

 h
ea

dq
ua

rte
rs

 a
nd

 
fie

ld
 m

is
si

on
s h

av
e 

be
en

 a
dd

ed
 to

 it
s 2

00
4 

up
da

te
. 

Th
e 

M
an

ua
l a

ls
o 

co
ve

rs
 th

e 
di

ff
er

en
t m

ea
ns

 a
nd

 
pr

oc
es

se
s f

or
 c

oo
pe

ra
tio

n 
w

ith
 o

th
er

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 
or

ga
ni

za
tio

ns
. 

 
 

R
ec

.7
: M

em
be

rs
 o

f C
EB

 d
o 

no
t s

up
po

rt 
pa

rt 
(a

) o
f 

th
e 

re
co

m
m

en
da

tio
n.

 T
he

y 
ar

e 
of

 th
e 

vi
ew

 th
at

 th
e 

fo
rm

al
 a

sp
ec

ts
 o

f r
ep

or
tin

g 
on

 p
ro

cu
re

m
en

t a
re

 
al

re
ad

y 
on

 th
e 

ag
en

da
 o

f t
he

 H
ig

h-
Le

ve
l C

om
m

itt
ee

 
on

 M
an

ag
em

en
t o

f t
he

 C
EB

 (t
he

 In
te

r-
A

ge
nc

y 
Pr

oc
ur

em
en

t W
or

ki
ng

 G
ro

up
 st

ar
te

d 
re

po
rti

ng
 o

n 
pr

oc
ur

em
en

t t
o 

th
e 

C
om

m
itt

ee
 in

 2
00

3)
, a

nd
 th

us
 

fo
rm

al
iz

in
g 

th
e 

m
an

da
te

 o
f t

he
 W

or
ki

ng
 G

ro
up

 a
dd

s 
no

 v
al

ue
. M

or
eo

ve
r, 

th
ey

 a
re

 n
ot

 c
on

vi
nc

ed
 th

at
 th

at
 

fu
rth

er
 re

po
rti

ng
 o

n 
th

e 
su

bj
ec

t w
ill

 n
ec

es
sa

ril
y 

im
pr

ov
e 

th
e 

po
si

tiv
e 

re
su

lts
 a

lre
ad

y 
be

in
g 

ac
hi

ev
ed

. 
C

EB
 m

em
be

rs
 st

re
ss

 th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 re
ta

in
in

g 
th

e 
in

fo
rm

al
 n

at
ur

e 
of

 th
e 

ne
tw

or
ki

ng
 a

m
on

g 
th

e 
re

le
va

nt
 

ac
to

rs
 in

 th
e 

W
or

ki
ng

 G
ro

up
 fr

am
ew

or
k,

 w
hi

ch
 

en
co

ur
ag

es
 a

n 
ef

fic
ie

nt
 e

xc
ha

ng
e 

of
 id

ea
s b

et
w

ee
n 

pr
oc

ur
em

en
t p

ra
ct

iti
on

er
s. 

 
 

R
ec

.7
(a

): 
In

 v
ie

w
 o

f t
he

 si
gn

ifi
ca

nt
 g

ro
w

th
 in

 p
ro

cu
re

m
en

t 
ac

tiv
iti

es
 a

nd
 th

e 
re

su
lta

nt
 n

ee
d 

fo
r m

or
e 

co
st

-e
ff

ec
tiv

e 
ar

ra
ng

em
en

ts
 a

nd
 p

ra
ct

ic
es

 w
ith

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

, 
th

e 
G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

sh
ou

ld
 re

qu
es

t t
he

 S
ec

re
ta

ry
-G

en
er

al
, i

n 
hi

s c
ap

ac
ity

 a
s C

ha
irm

an
 o

f C
EB

, t
o 

ne
go

tia
te

 th
e 

fo
rm

al
iz

at
io

n 
of

 th
e 

m
an

da
te

 o
f t

he
 in

te
ra

ge
nc

y 
co

op
er

at
io

n 
an

d 
co

or
di

na
tio

n 
ro

le
 o

f I
A

PW
G

 a
nd

 re
qu

ire
 it

 to
 re

po
rt 

an
nu

al
ly

 to
 th

e 
G

en
er

al
 

A
ss

em
bl

y 
th

ro
ug

h 
H

LC
M

 a
nd

 to
 m

ak
e 

ac
tio

n-
or

ie
nt

ed
 

pr
op

os
al

s o
n 

co
nt

in
uo

us
 im

pr
ov

em
en

ts
 in

 th
e 

m
an

ag
em

en
t, 

pe
rf

or
m

an
ce

 m
ea

su
re

m
en

t a
nd

 c
oo

rd
in

at
io

n 
of

 p
ro

cu
re

m
en

t 
se

rv
ic

es
, i

n 
th

e 
lig

ht
 o

f t
he

 fi
nd

in
gs

 a
nd

 re
co

m
m

en
da

tio
ns

 o
f t

he
 

pr
es

en
t r

ep
or

t (
pa

ra
. 5

1)
. 

R
ec

.7
(b

):
 IA

PW
G

 sh
ou

ld
 in

te
ra

ct
 m

or
e 

re
gu

la
rly

 w
ith

 o
th

er
 

en
tit

ie
s i

n 
th

e 
pu

bl
ic

 a
nd

 p
riv

at
e 

pr
oc

ur
em

en
t s

ec
to

r a
s w

el
l a

s 
w

ith
 re

le
va

nt
 a

ca
de

m
ic

 b
od

ie
s i

n 
or

de
r t

o 
ke

ep
 a

br
ea

st
 o

f 
pr

ac
tic

es
, i

nn
ov

at
io

ns
 a

nd
 tr

en
ds

 o
ut

si
de

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 
sy

st
em

 (p
ar

a.
 5

0(
e)

). 
R

ec
.7

(c
):

 S
tre

ng
th

en
in

g 
of

 c
om

m
on

 p
ro

cu
re

m
en

t s
er

vi
ce

s a
nd

 
ot

he
r c

oo
pe

ra
tiv

e 
ar

ra
ng

em
en

ts
 a

t d
iff

er
en

t d
ut

y 
st

at
io

ns
 sh

ou
ld

 
be

 p
ur

su
ed

 m
or

e 
de

lib
er

at
el

y 
as

 a
 re

gu
la

r i
te

m
 o

n 
th

e 
ag

en
da

 o
f 

IA
PW

G
 m

ee
tin

gs
 (p

ar
a.

 5
0(

f)
). 

 

Pa
rts

 (b
), 

(c
) a

nd
 (d

) o
f t

he
 re

co
m

m
en

da
tio

n 
ar

e 
ac

ce
pt

ab
le

. 



    

 
14  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

R
ec

.7
(d

):
 In

 c
on

ju
nc

tio
n 

w
ith

 re
co

m
m

en
da

tio
n 

1 
ab

ov
e,

 th
e 

pr
oc

ur
em

en
t r

ef
or

m
 e

xp
er

ie
nc

e 
of

 v
ar

io
us

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 th

at
 

ha
ve

 im
pl

em
en

te
d 

re
fo

rm
s i

n 
re

ce
nt

 y
ea

rs
 sh

ou
ld

 b
e 

sh
ar

ed
 in

 
de

ta
ile

d 
an

d 
sy

st
em

at
ic

 fa
sh

io
n 

w
ith

 th
e 

ot
he

r o
rg

an
iz

at
io

ns
 

(p
ar

a.
 5

6)
. 

 
 

R
ec

.8
: I

n 
ac

co
rd

an
ce

 w
ith

 re
le

va
nt

 G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
re

so
lu

tio
ns

 o
n 

co
m

m
on

 se
rv

ic
es

 w
ith

in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

sy
st

em
, t

he
 S

ec
re

ta
ry

-G
en

er
al

 sh
ou

ld
 u

nd
er

ta
ke

 a
s s

oo
n 

as
 

po
ss

ib
le

, w
ith

 th
e 

as
si

st
an

ce
, i

f n
ec

es
sa

ry
, o

f a
n 

ex
te

rn
al

 
co

ns
ul

ta
nt

 sp
ec

ia
liz

in
g 

in
 c

or
po

ra
te

 m
er

ge
rs

, a
 d

et
ai

le
d 

re
vi

ew
 

of
 th

e 
fe

as
ib

ili
ty

 a
nd

 e
ff

ic
ie

nc
y 

be
ne

fit
s o

f t
he

 fo
llo

w
in

g 
m

ea
su

re
s:

 
R

ec
.8

(a
): 

Fu
rth

er
 st

re
ng

th
en

in
g 

of
 p

ro
cu

re
m

en
t r

ef
or

m
 a

t 
he

ad
qu

ar
te

rs
 b

y 
es

ta
bl

is
hi

ng
 a

 c
en

tra
l p

ro
cu

re
m

en
t f

ac
ili

ty
 a

t 
he

ad
qu

ar
te

rs
 b

y 
20

10
 w

ith
 a

 v
ie

w
 to

 p
ro

vi
di

ng
 e

ne
rg

et
ic

 
le

ad
er

sh
ip

 a
nd

 a
 fr

am
e 

of
 re

fe
re

nc
e 

fo
r s

im
ila

r s
tre

am
lin

in
g 

of
 

pr
oc

ur
em

en
t a

ct
iv

iti
es

 a
t o

th
er

 d
ut

y 
st

at
io

ns
, e

sp
ec

ia
lly

 in
 th

e 
fie

ld
 (p

ar
a.

 6
2-

63
). 

R
ec

.8
(b

):
 A

s a
n 

in
te

rm
ed

ia
te

 st
ag

e 
to

 th
at

 g
oa

l, 
co

ns
ol

id
at

io
n 

of
 

th
e 

pr
oc

ur
em

en
t o

ve
rh

ea
d 

st
ru

ct
ur

es
 a

nd
 c

os
ts

 o
f t

he
 fu

nd
s a

nd
 

pr
og

ra
m

m
es

 b
as

ed
 a

t h
ea

dq
ua

rte
rs

 (p
ar

a.
 6

2)
. 

R
ec

.8
(c

):
 W

ay
s a

nd
 m

ea
ns

 o
f s

tre
ng

th
en

in
g 

co
lla

bo
ra

tio
n 

an
d 

av
oi

di
ng

 o
ve

rla
p 

be
tw

ee
n 

U
N

O
PS

 [t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 O
ff

ic
e 

fo
r P

ro
je

ct
 S

er
vi

ce
s]

 p
ro

cu
re

m
en

t s
er

vi
ce

 a
nd

 IA
PS

O
 [t

he
 In

te
r-

A
ge

nc
y 

Pr
oc

ur
em

en
t S

er
vi

ce
s O

ff
ic

e]
, i

nc
lu

di
ng

 th
e 

op
tio

n 
of

 
m

er
gi

ng
 th

e 
tw

o 
en

tit
ie

s, 
w

hi
le

 e
ns

ur
in

g 
th

at
, i

n 
th

e 
ev

en
t o

f a
 

m
er

ge
r, 

th
e 

in
te

ra
ge

nc
y 

se
rv

ic
es

 c
ur

re
nt

ly
 p

ro
vi

de
d 

by
 IA

PS
O

 
w

ill
 b

e 
co

nt
in

ue
d 

by
 a

 su
cc

es
so

r e
nt

ity
. 

R
ec

.8
(d

):
 S

ho
ul

d 
U

N
O

PS
 a

nd
 IA

PS
O

 b
e 

m
ai

nt
ai

ne
d 

as
 

se
pa

ra
te

 e
nt

iti
es

, U
N

D
P 

sh
ou

ld
 c

on
tin

ue
 to

 c
ov

er
 th

e 
fu

ll 
co

st
s 

of
 th

e 
in

te
ra

ge
nc

y 
se

rv
ic

es
 p

ro
vi

de
d 

by
 IA

PS
O

 (p
ar

a.
 5

9)
. 

R
ec

.8
(e

):
 E

xt
en

di
ng

, a
s a

pp
ro

pr
ia

te
, t

he
 m

ea
su

re
s 

re
co

m
m

en
de

d 
un

de
r (

a)
 a

bo
ve

 to
 o

th
er

 d
ut

y 
st

at
io

ns
, e

sp
ec

ia
lly

 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 O

ff
ic

e 
at

 V
ie

nn
a,

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 O
ff

ic
e 

at
 N

ai
ro

bi
 a

nd
 fi

el
d 

du
ty

 st
at

io
ns

 (p
ar

a.
 7

0)
. 

R
ec

.8
: C

EB
 m

em
be

rs
 a

re
 n

ot
 in

 a
gr

ee
m

en
t w

ith
 p

ar
ts

 
(a

), 
(b

) a
nd

 (e
) o

f t
hi

s r
ec

om
m

en
da

tio
n.

 T
he

y 
ar

e 
of

 
th

e 
vi

ew
 th

at
 th

e 
re

po
rt 

do
es

 n
ot

 d
em

on
st

ra
te

 
co

nv
in

ci
ng

ly
 th

at
 a

 si
ng

le
 p

ro
cu

re
m

en
t f

ac
ili

ty
 c

ou
ld

 
of

fe
r i

nc
re

as
ed

 e
ff

ic
ie

nc
y 

an
d 

ef
fe

ct
iv

en
es

s i
n 

vi
ew

 
of

 th
e 

di
ff

er
en

t m
an

da
te

s i
nv

ol
ve

d,
 th

e 
di

ve
rs

ity
 a

nd
 

ra
ng

e 
of

 p
ro

du
ct

s p
ro

cu
re

d,
 a

s w
el

l a
s t

he
 d

iff
er

en
ce

s 
in

 n
ee

ds
 b

et
w

ee
n 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
f t

he
 sy

st
em

. 
M

or
eo

ve
r, 

ea
ch

 o
rg

an
iz

at
io

n 
ha

s i
ts

 o
w

n 
le

gi
sl

at
iv

e 
bo

dy
, m

an
da

te
 a

nd
 p

rio
rit

ie
s, 

an
d 

ut
ili

ze
s i

ts
 o

w
n 

en
te

rp
ris

e 
re

so
ur

ce
 p

la
nn

in
g 

sy
st

em
 to

 m
ee

t i
ts

 
pr

oc
ur

em
en

t n
ee

ds
. C

EB
 m

em
be

rs
 b

el
ie

ve
 th

at
 th

e 
cu

rr
en

t m
od

al
ity

 o
f c

on
so

rti
um

 b
uy

in
g 

an
d 

th
e 

le
ad

 
ag

en
cy

 a
pp

ro
ac

h 
ar

e 
ca

pa
bl

e 
of

 a
ch

ie
vi

ng
 th

e 
sa

m
e 

re
su

lts
 a

nd
 b

en
ef

its
 a

s a
 c

en
tra

l p
ro

cu
re

m
en

t f
ac

ili
ty

.  

C
EB

 m
em

be
rs

 n
ot

e 
th

at
, w

ith
 re

sp
ec

t t
o 

pa
rts

 (c
) a

nd
 

(d
) o

f t
he

 re
co

m
m

en
da

tio
ns

, t
he

 E
xe

cu
tiv

e 
B

oa
rd

 o
f 

U
N

D
P 

is
 a

lre
ad

y 
ex

am
in

in
g 

th
e 

re
la

tio
ns

hi
p 

be
tw

ee
n 

th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 O
ff

ic
e 

fo
r P

ro
je

ct
 S

er
vi

ce
s a

nd
 

th
e 

In
te

r-
A

ge
nc

y 
Pr

oc
ur

em
en

t S
er

vi
ce

s O
ff

ic
e.

 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
15

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

.9
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s s
ho

ul
d 

en
su

re
 th

at
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t 
of

 e
-p

ro
cu

re
m

en
t s

ol
ut

io
ns

 in
 th

ei
r r

es
pe

ct
iv

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 is

 
gu

id
ed

 b
y 

th
e 

fo
llo

w
in

g 
ba

si
c 

pr
in

ci
pl

es
, i

nt
er

 a
lia

: 
R

ec
.9

(a
): 

Th
e 

ex
is

te
nc

e 
of

 a
 le

ga
l a

nd
 p

ro
ce

du
ra

l f
ra

m
ew

or
k.

 
R

ec
.9

(b
):

 In
te

ra
ge

nc
y 

co
op

er
at

io
n 

an
d 

co
or

di
na

tio
n.

 
R

ec
.9

(c
):

 T
he

 p
ro

m
ot

io
n 

of
 a

n 
in

cr
em

en
ta

l a
pp

ro
ac

h 
to

 th
e 

es
ta

bl
is

hm
en

t o
f e

-p
ro

cu
re

m
en

t. 
R

ec
.9

(d
):

 T
he

 d
ev

el
op

m
en

t o
f a

 re
le

va
nt

 n
ew

 sk
ill

 se
t t

hr
ou

gh
 

tra
in

in
g 

an
d 

re
tra

in
in

g 
pr

og
ra

m
m

es
 (p

ar
a.

 8
3)

. 

R
ec

.9
: C

EB
 m

em
be

rs
 n

ot
e 

th
at

 e
le

ct
ro

ni
c 

pr
oc

ur
em

en
t i

s a
lre

ad
y 

be
in

g 
pu

rs
ue

d 
by

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 o
f t

he
 sy

st
em

. F
ur

th
er

m
or

e,
 th

e 
re

vi
se

d 
Fi

na
nc

ia
l R

eg
ul

at
io

ns
 a

nd
 R

ul
es

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 a

lre
ad

y 
al

lo
w

 fo
r e

le
ct

ro
ni

c 
pr

oc
ur

em
en

t, 
in

cl
ud

in
g 

el
ec

tro
ni

c 
si

gn
at

ur
es

. W
H

O
 h

as
 la

un
ch

ed
 

an
 o

rg
an

iz
at

io
n-

w
id

e 
pr

oc
ur

em
en

t s
ys

te
m

 c
al

le
d 

W
H

O
 W

eb
B

uy
. U

N
D

P,
 th

ro
ug

h 
th

e 
In

te
r-

A
ge

nc
y 

Pr
oc

ur
em

en
t S

er
vi

ce
s O

ff
ic

e,
 a

ls
o 

ha
s a

n 
ad

va
nc

ed
 

e-
pr

oc
ur

em
en

t p
la

tfo
rm

 a
nd

 is
 e

xp
ec

tin
g 

an
 

e-
pr

oc
ur

em
en

t s
ol

ut
io

n 
gl

ob
al

ly
 in

 2
00

5 
as

 p
ar

t o
f t

he
 

in
tro

du
ct

io
n 

of
 it

s e
nt

er
pr

is
e 

re
so

ur
ce

 p
la

nn
in

g 
sy

st
em

. W
M

O
 is

 la
un

ch
in

g 
an

 “
iP

ro
cu

re
m

en
t”

 
sy

st
em

 a
s p

ar
t o

f i
ts

 p
ro

je
ct

 o
n 

in
te

gr
at

ed
 re

so
ur

ce
s 

m
an

ag
em

en
t. 

Fr
om

 a
 sy

st
em

-w
id

e 
st

an
dp

oi
nt

, 
ho

w
ev

er
, t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
f t

he
 sy

st
em

 w
ou

ld
 n

ee
d 

to
 d

ea
l w

ith
 is

su
es

 o
f d

at
a 

ex
ch

an
ge

 a
nd

 th
e 

in
te

rf
ac

e 
be

tw
ee

n 
va

rio
us

 sy
st

em
s, 

in
cl

ud
in

g 
be

nc
hm

ar
ki

ng
 

w
ith

 n
on

-U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 p
ub

lic
 se

ct
or

s, 
be

fo
re

 
e-

pr
oc

ur
em

en
t c

an
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 fo
r t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 a

s a
 w

ho
le

. 

 
 

R
ec

.1
0:

 In
 v

ie
w

 o
f t

he
 g

ro
w

in
g 

im
po

rta
nc

e 
of

 th
e 

is
su

e 
of

 
go

ve
rn

m
en

t t
ra

ns
pa

re
nc

y 
in

 p
ub

lic
 p

ro
cu

re
m

en
t i

n 
th

e 
co

nt
ex

t 
of

 W
or

ld
 T

ra
de

 O
rg

an
iz

at
io

n 
ag

re
em

en
ts

, a
s r

ec
en

tly
 e

nd
or

se
d 

by
 G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

re
so

lu
tio

n 
55

/2
47

 o
f 1

 M
ay

 2
00

1 
on

 
pr

oc
ur

em
en

t r
ef

or
m

, t
he

 e
xe

cu
tiv

e 
he

ad
s o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 

sh
ou

ld
, u

po
n 

re
qu

es
t, 

de
ve

lo
p 

te
ch

ni
ca

l c
ap

ac
ity

-b
ui

ld
in

g 
su

pp
or

t i
n 

th
ei

r p
ro

cu
re

m
en

t p
or

tfo
lio

 p
ro

gr
am

m
es

 to
 su

pp
or

t 
ca

pa
ci

ty
-b

ui
ld

in
g 

in
 p

ub
lic

 p
ro

cu
re

m
en

t a
ge

nc
ie

s i
n 

th
e 

re
ci

pi
en

t d
ev

el
op

in
g 

co
un

tri
es

 so
 th

at
 th

ey
 c

an
 p

ar
tic

ip
at

e 
ac

tiv
el

y 
an

d 
st

re
ng

th
en

 th
ei

r a
bi

lit
ie

s t
o 

pa
rti

ci
pa

te
 in

 
pr

oc
ur

em
en

t. 
Th

e 
pr

og
ra

m
m

es
 in

 q
ue

st
io

n 
sh

ou
ld

 a
im

 to
 

co
m

pl
em

en
t o

ng
oi

ng
 a

ct
iv

iti
es

 in
 th

is
 a

re
a 

of
 th

e 
W

or
ld

 B
an

k,
 

O
EC

D
, I

LO
 T

ur
in

 C
en

tre
 a

nd
 IA

PS
O

, a
m

on
g 

ot
he

rs
 (p

ar
a.

 9
1)

. 

R
ec

.1
0:

 A
lth

ou
gh

 C
EB

 m
em

be
rs

 a
pp

re
ci

at
e 

th
e 

in
te

nt
io

n 
be

hi
nd

 th
is

 re
co

m
m

en
da

tio
n,

 th
ey

 a
re

 
no

ne
th

el
es

s c
on

ce
rn

ed
 th

at
 it

s i
m

pl
em

en
ta

tio
n 

m
ay

 
no

t b
e 

fe
as

ib
le

 a
t t

hi
s j

un
ct

ur
e 

as
 th

e 
pr

oc
ur

em
en

t 
se

rv
ic

es
 w

ith
in

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 n

ee
d 

to
 

ac
hi

ev
e 

a 
gr

ea
te

r d
eg

re
e 

of
 h

ar
m

on
iz

at
io

n.
 C

EB
 

m
em

be
rs

 a
ls

o 
ex

pr
es

s r
es

er
va

tio
ns

 c
on

ce
rn

in
g 

th
e 

ne
ed

 to
 ta

ke
 sp

ec
ia

l m
ea

su
re

s f
or

 c
ap

ac
ity

 b
ui

ld
in

g 
bo

th
 w

ith
in

 th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 th
em

se
lv

es
 a

nd
 in

 th
ei

r 
co

un
te

rp
ar

ts
 e

ng
ag

ed
 in

 p
ub

lic
 p

ro
cu

re
m

en
t. 

C
EB

 
m

em
be

rs
 n

ot
e 

th
at

 so
m

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
, n

am
el

y 
U

N
D

P 
an

d 
U

N
IC

EF
, h

av
e 

al
re

ad
y 

in
iti

at
ed

 a
ct

io
ns

 
al

on
g 

th
is

 li
ne

 o
r a

re
 p

la
nn

in
g 

to
 la

un
ch

 sp
ec

ia
l  

 



    

 
16  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

pr
og

ra
m

m
es

 th
is

 y
ea

r o
n 

a 
pi

lo
t b

as
is

, w
hi

le
 o

th
er

s, 
lik

e 
W

M
O

, h
av

e 
fu

lly
 re

co
gn

iz
ed

 th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 
th

is
 q

ue
st

io
n 

an
d 

ar
e 

de
vo

tin
g 

si
gn

ifi
ca

nt
 a

tte
nt

io
n 

to
 

it.
 

JI
U

/R
EP

/2
00

4/
10

 

H
ar

m
on

iz
at

io
n 

of
 

th
e 

co
nd

iti
on

s o
f 

tr
av

el
 th

ro
ug

ho
ut

 
th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 

To
 c

on
du

ct
 a

 
co

m
pa

ra
tiv

e 
an

al
ys

is
 o

f 
va

rio
us

 e
le

m
en

ts
 o

f 
tra

ve
l –

 c
at

eg
or

ie
s, 

cl
as

s 
an

d 
m

ea
ns

 o
f t

ra
ve

l, 
st

op
ov

er
s, 

su
bs

is
te

nc
e 

al
lo

w
an

ce
s, 

te
rm

in
al

 
ex

pe
ns

es
, l

um
p 

su
m

 
op

tio
n 

– 
of

 o
ffi

ci
al

s 
tra

ve
lli

ng
 a

t t
he

 e
xp

en
se

 
of

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

, 
an

d 
pr

op
os

e 
m

ea
su

re
s 

ai
m

ed
 a

t h
ar

m
on

iz
in

g 
tra

ve
l p

ol
ic

ie
s a

nd
 

pr
ac

tic
es

 th
ro

ug
ho

ut
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f t
he

 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

. 

R
ec

.1
: T

he
 G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

sh
ou

ld
 m

an
da

te
 th

e 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

 to
 re

vi
ew

, w
ith

in
 th

e 
fr

am
ew

or
k 

of
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

C
hi

ef
 E

xe
cu

tiv
es

 B
oa

rd
 fo

r C
oo

rd
in

at
io

n 
(C

EB
), 

th
e 

cr
ite

ria
 

us
ed

 to
 d

et
er

m
in

e 
th

e 
cl

as
s o

f t
ra

ve
l o

f s
ta

ff
 m

em
be

rs
, w

ith
 a

 
vi

ew
 to

 a
do

pt
in

g 
a 

co
m

m
on

 p
ol

ic
y 

at
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

 
le

ve
l i

n 
pa

rti
cu

la
r w

ith
 re

ga
rd

 to
 th

e 
m

in
im

um
 tr

av
el

 ti
m

e 
fo

r 
en

tit
le

m
en

t t
o 

bu
si

ne
ss

 c
la

ss
. C

EB
 sh

ou
ld

 ta
ke

 in
to

 a
cc

ou
nt

 th
e 

re
co

m
m

en
da

tio
n 

of
 th

e 
In

te
rn

at
io

na
l C

iv
il 

Se
rv

ic
e 

C
om

m
is

si
on

 
co

nt
ai

ne
d 

in
 it

s a
nn

ua
l r

ep
or

t o
f 1

99
7.

1  
A

m
on

g 
ot

he
r f

ac
to

rs
 to

 b
e 

ta
ke

n 
in

to
 a

cc
ou

nt
 a

re
 th

e 
dr

as
tic

 
ch

an
ge

s i
n 

th
e 

ai
rli

ne
 in

du
st

ry
 in

 re
ce

nt
 y

ea
rs

 a
nd

 th
e 

re
su

lti
ng

 
de

te
rio

ra
tio

n 
of

 tr
av

el
 c

on
di

tio
ns

, t
he

 in
cr

ea
se

 in
 tr

av
el

 ti
m

e 
as

 a
 

co
ns

eq
ue

nc
e 

of
 ti

gh
te

ne
d 

se
cu

rit
y 

an
d 

th
e 

op
in

io
n 

of
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 M

ed
ic

al
 S

er
vi

ce
 o

n 
th

e 
he

al
th

 ri
sk

s o
f l

on
g 

ha
ul

 a
ir 

tra
ve

l a
nd

 m
ea

su
re

s t
o 

m
in

im
iz

e 
th

em
 (i

nc
lu

di
ng

 th
e 

po
ss

ib
ili

ty
 

of
 e

st
ab

lis
hi

ng
 a

 th
re

sh
ol

d 
by

 a
ge

 fo
r e

nt
itl

em
en

t t
o 

bu
si

ne
ss

 
cl

as
s)

. 
In

 a
dd

iti
on

, a
s a

 ru
le

, o
nl

y 
th

e 
he

ad
s o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 sh

ou
ld

 
tra

ve
l f

irs
t c

la
ss

 a
nd

 tr
av

el
 e

nt
itl

em
en

ts
 o

f h
ig

h-
ra

nk
in

g 
of

fic
ia

ls
 

sh
ou

ld
 a

lig
n 

to
 b

us
in

es
s c

la
ss

 in
 o

rd
er

 to
 a

ch
ie

ve
 g

re
at

er
 

un
ifo

rm
ity

 (p
ar

as
. 2

3-
30

). 

R
ec

.1
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t c
on

si
de

rs
 th

at
 it

 is
 im

po
rta

nt
 

to
 a

do
pt

 a
 c

om
m

on
 p

ol
ic

y 
re

ga
rd

in
g 

cl
as

s o
f t

ra
ve

l 
en

tit
le

m
en

t w
he

n 
pa

rti
ci

pa
tin

g 
in

 jo
in

t U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 n
eg

ot
ia

tio
ns

 so
 th

at
 a

 si
gn

ifi
ca

nt
 v

ol
um

e 
ca

n 
be

 sh
ar

ed
 o

n 
th

e 
sa

m
e 

cl
as

s o
f t

ra
ve

l f
or

 ro
ut

es
 o

f 
si

m
ila

r t
ra

ve
l d

ur
at

io
n.

 
A

s f
ar

 a
s d

ut
y 

tra
ve

l i
s c

on
ce

rn
ed

, W
H

O
’s

 c
ur

re
nt

 
po

lic
y 

al
lo

w
s s

ta
ff

 to
 tr

av
el

 b
us

in
es

s c
la

ss
 w

he
n 

tra
ve

l d
ur

at
io

n 
is

 si
x 

ho
ur

s o
r m

or
e;

 te
m

po
ra

ry
 

ad
vi

se
rs

 a
nd

 e
xp

er
ts

 m
ay

 d
o 

th
is

 w
he

n 
tra

ve
l d

ur
at

io
n 

is
 n

in
e 

ho
ur

s o
r m

or
e.

 
O

th
er

 o
rg

an
iz

at
io

ns
’ p

ol
ic

ie
s a

re
 v

ar
ie

d,
 ra

ng
in

g 
fr

om
 

al
lo

w
in

g 
tra

ve
l b

y 
bu

si
ne

ss
 c

la
ss

 fo
r a

ny
 d

ur
at

io
n 

to
 

im
po

si
ng

 u
se

 o
f e

co
no

m
y 

cl
as

s f
or

 a
ll 

jo
ur

ne
ys

. 
W

H
O

’s
 c

ur
re

nt
 p

ol
ic

y 
se

em
s, 

th
er

ef
or

e,
 to

 re
pr

es
en

t 
an

 a
cc

ep
ta

bl
e 

co
m

pr
om

is
e 

fo
r h

ar
m

on
iz

in
g 

tra
ve

l 
en

tit
le

m
en

ts
 b

et
w

ee
n 

al
l o

rg
an

iz
at

io
ns

 c
on

ce
rn

ed
. 

Th
e 

Se
cr

et
ar

ia
t b

el
ie

ve
s t

ha
t t

he
 o

pt
io

n 
of

 
de

te
rm

in
in

g 
cl

as
s o

f t
ra

ve
l e

nt
itl

em
en

t b
y 

ag
e 

ca
te

go
ry

 w
ou

ld
 b

e 
ex

tre
m

el
y 

di
ffi

cu
lt 

to
 a

pp
ly

 a
s i

t 
w

ou
ld

 g
en

er
at

e 
co

ns
id

er
ab

le
 a

dd
iti

on
al

 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

w
or

k 
in

 c
on

tra
di

ct
io

n 
w

ith
 c

ur
re

nt
 

re
fo

rm
s d

es
ig

ne
d 

to
 si

m
pl

ify
 tr

av
el

 p
ro

ce
ss

in
g.

 
M

ed
ic

al
 c

on
ce

rn
s, 

ho
w

ev
er

, s
ho

ul
d 

be
 ta

ke
n 

in
to

 
co

ns
id

er
at

io
n.

 

  
1  D

oc
um

en
t A

/5
2/

30
 “

R
ep

or
t o

f t
he

 In
te

rn
at

io
na

l C
iv

il 
Se

rv
ic

e 
C

om
m

is
si

on
 fo

r t
he

 y
ea

r 1
99

7”
, p

ar
ag

ra
ph

 2
75

. 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
17

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

.2
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 w

hi
ch

 h
av

e 
no

t y
et

 d
on

e 
so

, n
am

el
y 

W
H

O
, I

TU
, 

W
IP

O
 a

nd
 U

N
FP

A
, s

ho
ul

d 
ex

te
nd

 th
e 

lu
m

p 
su

m
 o

pt
io

n 
to

 
fa

m
ily

 v
is

it 
an

d 
ed

uc
at

io
n 

tra
ve

l. 
Th

e 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

, w
ith

in
 th

e 
ex

is
tin

g 
in

te
ra

ge
nc

y 
co

or
di

na
tio

n 
m

ec
ha

ni
sm

s, 
sh

ou
ld

 e
xa

m
in

e 
th

e 
be

ne
fit

s o
f 

ex
te

nd
in

g 
th

e 
lu

m
p 

su
m

 a
pp

ro
ac

h 
to

 o
th

er
 c

at
eg

or
ie

s o
f t

ra
ve

l 
(o

n 
ap

po
in

tm
en

t, 
ch

an
ge

 o
f d

ut
y 

st
at

io
n,

 se
pa

ra
tio

n 
an

d 
in

te
rv

ie
w

s)
 ta

ki
ng

 in
to

 a
cc

ou
nt

 th
e 

ex
pe

rie
nc

e 
of

 o
th

er
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 a
lre

ad
y 

ap
pl

yi
ng

 it
. I

n 
th

is
 re

ga
rd

, t
he

 In
sp

ec
to

r 
su

pp
or

ts
 th

e 
re

co
m

m
en

da
tio

n 
of

 th
e 

O
pe

n-
en

de
d 

H
ig

h-
le

ve
l 

W
or

ki
ng

 G
ro

up
 o

n 
th

e 
St

re
ng

th
en

in
g 

of
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
, 

A
ct

io
n 

25
(a

), 
to

 a
pp

ly
 th

e 
pa

ym
en

t o
f a

 lu
m

p 
su

m
 fo

r 
re

pa
tri

at
io

n 
tra

ve
l (

pa
ra

s. 
52

, 5
3 

an
d 

61
). 

R
ec

. 2
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t w
el

co
m

es
 th

e 
pr

op
os

al
 to

 
ex

te
nd

 th
e 

lu
m

p-
su

m
 o

pt
io

n 
to

 fa
m

ily
 v

is
its

 a
nd

 
ed

uc
at

io
n 

gr
an

t t
ra

ve
l, 

w
hi

ch
 w

ou
ld

 b
e 

a 
m

aj
or

 st
ep

 
to

w
ar

ds
 st

re
am

lin
in

g 
st

at
ut

or
y 

tra
ve

l p
ro

ce
ss

in
g.

 

Th
e 

Se
cr

et
ar

ia
t c

on
si

de
rs

 th
at

 it
 w

ou
ld

 a
ls

o 
be

 
de

si
ra

bl
e 

to
 e

xt
en

d 
th

e 
op

tio
n 

to
 a

ny
 o

th
er

 ty
pe

 o
f 

st
at

ut
or

y 
tra

ve
l (

e.
g.

 o
ne

-w
ay

 a
pp

ro
ve

d 
tra

ve
l, 

an
d 

tra
ve

l f
or

 re
pa

tri
at

io
n 

or
 re

as
si

gn
m

en
t),

 w
ith

 th
e 

ex
ce

pt
io

n 
of

 re
cr

ui
tm

en
t t

ra
ve

l, 
w

hi
ch

 is
 d

iff
ic

ul
t t

o 
or

ga
ni

ze
 w

he
n 

ov
er

se
as

 re
cr

ui
tm

en
t i

s c
on

ce
rn

ed
. 

O
ne

 o
pt

io
n 

w
ou

ld
 b

e 
to

 a
llo

w
 th

os
e 

tra
ve

lli
ng

 to
 

pu
rc

ha
se

 th
ei

r o
w

n 
tic

ke
ts

 fr
om

 th
ei

r p
la

ce
 o

f 
re

si
de

nc
e 

fo
r r

ec
ru

itm
en

t t
ra

ve
l, 

w
ith

 a
n 

ag
re

ed
 

am
ou

nt
 to

 b
e 

re
fu

nd
ed

 w
he

n 
pr

oc
es

si
ng

 th
e 

tra
ve

l 
cl

ai
m

. T
he

 sa
m

e 
co

ul
d 

ap
pl

y 
fo

r i
nt

er
vi

ew
s a

s “
se

lf-
pu

rc
ha

se
d”

 ti
ck

et
 p

ro
ce

ss
in

g 
w

ou
ld

 se
em

 si
m

pl
er

 to
 

ap
pl

y 
th

an
 th

e 
lu

m
p-

su
m

 o
pt

io
n 

fo
r t

hi
s t

yp
e 

of
 

tra
ve

l. 

 
 

R
ec

.3
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 p

ay
in

g 
a 

lu
m

p 
su

m
 a

m
ou

nt
 fo

r h
om

e 
le

av
e,

 
fa

m
ily

 v
is

it 
an

d 
ed

uc
at

io
n 

tra
ve

l s
ho

ul
d 

us
e 

as
 a

 b
en

ch
m

ar
k 

75
 p

er
 c

en
t o

f t
he

 fu
ll 

ec
on

om
y 

fa
re

 (t
he

 In
te

rn
at

io
na

l A
ir 

Tr
an

sp
or

t A
ss

oc
ia

tio
n 

(I
A

TA
) p

ub
lis

he
d 

fa
re

, b
y 

m
os

t d
ire

ct
 

ro
ut

e)
 (p

ar
as

. 5
5-

60
). 

R
ec

.3
: I

n 
th

e 
Se

cr
et

ar
ia

t’s
 v

ie
w

, t
he

 d
is

cu
ss

io
n 

sh
ou

ld
 re

m
ai

n 
op

en
 o

n 
th

is
 p

oi
nt

. I
n 

th
e 

in
te

re
st

s o
f 

ha
rm

on
iz

at
io

n 
w

ith
in

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
, i

t 
m

ig
ht

 b
e 

po
ss

ib
le

 to
 d

is
cu

ss
 lo

w
er

in
g 

th
e 

pe
rc

en
ta

ge
 

ap
pl

ie
d 

by
 W

H
O

 fo
r c

al
cu

la
tin

g 
th

e 
ho

m
e 

le
av

e 
lu

m
p 

su
m

. C
ur

re
nt

ly
 se

t a
t 8

0%
 o

f a
 fu

ll-
fa

re
 e

co
no

m
y 

cl
as

s r
et

ur
n 

tic
ke

t o
n 

th
e 

di
re

ct
 ro

ut
e,

 it
 c

ou
ld

 b
e 

re
du

ce
d 

to
 7

5%
. E

xt
en

di
ng

 th
e 

lu
m

p-
su

m
 a

pp
ro

ac
h 

to
 o

th
er

 ty
pe

s o
f s

ta
tu

to
ry

 tr
av

el
 (s

ee
 

re
co

m
m

en
da

tio
n 

2)
 c

ou
ld

 b
e 

pr
es

en
te

d 
as

 a
 “

pa
ck

ag
e 

de
al

”,
 to

 in
cl

ud
e 

ho
m

e 
le

av
e 

lu
m

p-
su

m
 p

er
ce

nt
ag

e 
ha

rm
on

iz
at

io
n.

 
Ex

pe
rie

nc
e 

in
 th

e 
fie

ld
 h

as
 sh

ow
n 

th
at

 c
al

cu
la

tin
g 

an
 

ac
ce

pt
ab

le
 p

er
ce

nt
ag

e 
on

 a
ll 

ro
ut

es
 c

an
 b

e 
di

ff
ic

ul
t. 

Th
e 

80
%

 e
nt

itl
em

en
t f

or
 h

om
e 

le
av

e 
is

 g
en

er
ou

s 
w

he
re

 m
aj

or
 tr

av
el

 m
ar

ke
ts

 a
re

 c
on

ce
rn

ed
 –

 n
am

el
y 

Eu
ro

pe
, t

he
 A

m
er

ic
as

 a
nd

 S
ou

th
-E

as
t A

si
a 

– 
bu

t i
t i

s 



    

 
18  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

to
o 

lo
w

 o
n 

so
m

e 
re

gi
on

al
 ro

ut
es

, w
he

re
 o

nl
y 

fu
ll 

fa
re

 
is

 a
va

ila
bl

e.
 P

ro
vi

di
ng

 st
an

da
rd

 h
om

e 
le

av
e 

en
tit

le
m

en
ts

 (n
on

-lu
m

p 
su

m
, w

ith
 ti

ck
et

 a
nd

 e
xc

es
s 

ba
gg

ag
e 

pr
ov

id
ed

 b
y 

th
e 

O
rg

an
iz

at
io

n)
 m

ig
ht

 b
e 

m
or

e 
ap

pr
op

ria
te

 in
 su

ch
 si

tu
at

io
ns

. 
G

re
at

 c
ar

e 
sh

ou
ld

 b
e 

ta
ke

n 
to

 d
et

er
m

in
e 

th
e 

ex
ac

t 
pe

rc
en

ta
ge

 fo
r l

um
p-

su
m

 a
m

ou
nt

s;
 c

on
si

de
ra

tio
n 

sh
ou

ld
 a

ls
o 

be
 g

iv
en

 to
 th

e 
pa

rti
cu

la
r c

irc
um

st
an

ce
s 

of
 e

ac
h 

or
ga

ni
za

tio
n 

(e
.g

. i
n 

te
rm

s o
f r

ou
te

 st
ru

ct
ur

e 
or

 a
va

ila
bl

e 
fa

re
s)

. 

 
 

R
ec

.4
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 w

hi
ch

 h
av

e 
no

t y
et

 d
on

e 
so

, n
am

el
y 

th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

, t
he

 U
ni

ve
rs

al
 P

os
ta

l U
ni

on
 (U

PU
), 

IC
A

O
, W

IP
O

, I
LO

, 
IM

O
, W

H
O

, I
TU

 a
nd

 W
M

O
, s

ho
ul

d 
di

sc
on

tin
ue

 th
e 

ex
is

tin
g 

pr
ov

is
io

ns
 re

qu
iri

ng
 e

vi
de

nc
e 

of
 tr

av
el

 u
nd

er
 th

e 
lu

m
p-

su
m

 
op

tio
n,

 in
 li

ne
 w

ith
 th

e 
re

co
m

m
en

da
tio

n 
of

 th
e 

O
pe

n-
en

de
d 

H
ig

h-
le

ve
l W

or
ki

ng
 G

ro
up

 o
n 

th
e 

St
re

ng
th

en
in

g 
of

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

, A
ct

io
n 

25
(a

). 
In

st
ea

d,
 tr

av
el

le
rs

’ s
el

f-c
er

tif
ic

at
io

n,
 

al
on

g 
w

ith
 a

n 
ad

eq
ua

te
 a

ud
it 

pr
oc

es
s (

th
ro

ug
h 

ra
nd

om
 c

he
ck

s o
f 

su
pp

or
tin

g 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

to
 b

e 
ke

pt
 b

y 
th

e 
st

af
f m

em
be

rs
), 

sh
ou

ld
 b

e 
im

pl
em

en
te

d 
(p

ar
as

. 6
2-

63
). 

R
ec

.4
: W

H
O

 sh
ar

es
 th

e 
re

se
rv

at
io

ns
 c

on
ta

in
ed

 in
 th

e 
C

EB
 c

om
m

en
ts

 o
n 

th
is

 re
co

m
m

en
da

tio
n,

 w
hi

ch
 p

oi
nt

 
to

 th
e 

in
cr

ea
se

d 
ris

k 
of

 fr
au

d 
un

de
r a

 se
lf-

ce
rti

fic
at

io
n 

ar
ra

ng
em

en
t a

nd
 a

rg
ue

s t
ha

t t
hi

s w
ou

ld
 h

av
e 

to
 b

e 
co

un
te

rb
al

an
ce

d 
by

 a
 si

gn
ifi

ca
nt

 st
re

am
lin

in
g 

of
 th

e 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

pr
oc

es
se

s r
el

at
ed

 to
 tr

av
el

. 

 
 

R
ec

.5
: T

he
 G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

sh
ou

ld
 re

qu
es

t t
he

 S
ec

re
ta

ry
-

G
en

er
al

 to
 d

is
co

nt
in

ue
 th

e 
pr

ac
tic

e 
of

 re
po

rti
ng

 e
xc

ep
tio

ns
 to

 
th

e 
ap

pr
ov

ed
 c

la
ss

 o
f t

ra
ve

l. 
Ex

is
tin

g 
re

la
te

d 
in

te
rn

al
 c

on
tro

l 
m

ec
ha

ni
sm

s s
ho

ul
d 

re
m

ai
n 

in
 p

la
ce

. C
le

ar
 c

rit
er

ia
 sh

ou
ld

 b
e 

es
ta

bl
is

he
d 

fo
r e

xc
ep

tio
ns

, p
ar

tic
ul

ar
ly

 fo
r u

pg
ra

di
ng

 tr
av

el
 to

 
fir

st
 c

la
ss

 fo
r r

ea
so

ns
 o

f e
m

in
en

cy
 a

nd
 o

n 
m

ed
ic

al
 g

ro
un

ds
. T

he
 

G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
sh

ou
ld

 le
gi

sl
at

e 
on

 th
e 

st
an

da
rd

 o
f 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

ap
pl

ic
ab

le
 to

 th
e 

D
ep

ut
y 

Se
cr

et
ar

y-
G

en
er

al
, t

he
 

Pr
es

id
en

t o
f t

he
 G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

an
d 

th
e 

pe
rs

on
al

 
ai

de
s/

se
cu

rit
y 

of
fic

er
s t

ra
ve

lli
ng

 w
ith

 th
e 

Se
cr

et
ar

y-
G

en
er

al
 so

 
as

 to
 d

is
co

nt
in

ue
 th

e 
re

pe
at

ed
 tr

ea
tm

en
t o

f t
he

se
 c

as
es

 a
s 

ex
ce

pt
io

ns
 (p

ar
as

. 3
3-

36
). 

R
ec

.5
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t d
oe

s n
ot

 re
po

rt 
ex

ce
pt

io
ns

 
ex

te
rn

al
ly

. I
ts

 c
ur

re
nt

 p
ro

ce
du

re
 in

cl
ud

es
 fo

rw
ar

di
ng

 
do

cu
m

en
te

d 
re

qu
es

ts
 to

 th
e 

Tr
av

el
 O

ffi
ce

r, 
w

ho
se

 
de

ci
si

on
 is

 ta
ke

n 
on

ce
 a

ll 
th

e 
al

te
rn

at
iv

es
 (i

nc
lu

di
ng

 
ai

rli
ne

 c
ho

ic
e,

 ro
ut

e 
flo

w
n 

an
d 

th
e 

po
ss

ib
ili

ty
 o

f 
up

gr
ad

in
g 

to
 h

ig
he

r f
ar

es
) h

av
e 

be
en

 fu
lly

 a
na

ly
se

d.
 

R
eg

ul
ar

 a
ud

its
 a

re
 p

er
fo

rm
ed

 in
te

rn
al

ly
. 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
19

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

 6
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 c

om
m

on
 sy

st
em

 sh
ou

ld
 e

nf
or

ce
 th

e 
us

e 
of

 a
lte

rn
at

iv
e 

m
od

es
 o

f t
ra

ns
po

rta
tio

n 
w

he
n 

m
or

e 
co

st
 e

ff
ec

tiv
e 

in
 th

e 
in

te
re

st
 

of
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
. R

el
ev

an
t r

ul
es

 a
nd

 p
ro

vi
si

on
s s

ho
ul

d 
be

 
m

od
ifi

ed
 a

s a
pp

lic
ab

le
 in

 e
ac

h 
ca

se
 (p

ar
as

. 3
7-

43
). 

R
ec

.6
 a

nd
 R

ec
.7

: T
he

 S
ec

re
ta

ria
t a

lre
ad

y 
en

co
ur

ag
es

 
its

 tr
av

el
le

rs
 to

 u
se

 o
th

er
 m

ea
ns

 o
f t

ra
ns

po
rta

tio
n 

(i.
e.

 c
ar

 o
r t

ra
in

) o
n 

an
y 

ro
ut

e 
w

he
re

 a
pp

lic
ab

le
, i

n 
or

de
r t

o 
re

du
ce

 tr
av

el
 c

os
ts

. 

 
 

R
ec

.7
: T

he
 u

se
 o

f r
en

te
d 

ca
rs

 sh
ou

ld
 b

e 
re

gu
la

te
d 

(p
ar

a.
 4

4)
. 

 

 
 

R
ec

.8
: I

n 
th

e 
in

te
re

st
 o

f s
tre

am
lin

in
g 

pr
oc

ed
ur

es
 fo

r 
re

im
bu

rs
em

en
t o

f t
ra

ve
l b

y 
pr

iv
at

e 
ca

r, 
th

e 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

 
sh

ou
ld

 re
vi

ew
 th

e 
cu

rr
en

t m
ile

ag
e 

sy
st

em
 w

ith
 a

 v
ie

w
 to

 
re

pl
ac

in
g 

it 
by

 a
 st

an
da

rd
 ra

te
 to

 b
e 

ap
pl

ie
d 

w
or

ld
w

id
e 

by
 th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 (p

ar
as

. 4
5-

48
). 

R
ec

.8
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t w
el

co
m

es
 th

e 
id

ea
 o

f 
re

vi
ew

in
g 

th
e 

cu
rr

en
t U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 m

ile
ag

e 
sy

st
em

 
in

 o
rd

er
 to

 si
m

pl
ify

 re
fu

nd
in

g 
of

 p
riv

at
e 

ca
r t

ra
ve

l. 

A
s t

he
 C

EB
 h

as
 p

oi
nt

ed
 o

ut
 in

 it
s c

om
m

en
ts

 
ho

w
ev

er
, t

he
 se

tti
ng

 o
f g

ui
de

lin
es

 a
nd

 m
ile

ag
e 

sy
st

em
s i

s w
ith

in
 th

e 
pu

rv
ie

w
 o

f I
C

SC
. T

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 S

ec
re

ta
ria

t i
nt

en
ds

 to
 ra

is
e 

th
e 

m
at

te
r w

ith
 

IC
SC

 a
t t

he
 n

ex
t r

ev
ie

w
 o

f t
ra

ve
l e

nt
itl

em
en

ts
 a

nd
 

th
ei

r a
pp

lic
at

io
n.

 

 
 

R
ec

.9
: T

he
 e

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s o
f t

he
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 w
hi

ch
 d

o 
no

t 
pa

y 
fu

ll 
ad

va
nc

e 
of

 su
bs

is
te

nc
e 

an
d/

or
 te

rm
in

al
 e

xp
en

se
s (

IL
O

, 
W

H
O

, U
N

ES
C

O
, I

C
A

O
, U

PU
 a

nd
 IM

O
) s

ho
ul

d 
in

tro
du

ce
 th

is
 

be
st

 p
ra

ct
ic

e 
cu

rr
en

tly
 in

 p
la

ce
 in

 v
ar

io
us

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 o

f t
he

 
sy

st
em

 in
 o

rd
er

 to
 re

du
ce

 w
or

kl
oa

d 
fo

r p
ro

ce
ss

in
g 

of
 tr

av
el

 
cl

ai
m

s. 
O

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 se

ek
 to

 a
ut

om
at

e 
(o

nl
in

e)
 th

e 
pr

oc
es

si
ng

 o
f t

ra
ve

l c
la

im
s (

pa
ra

s. 
68

-7
1)

.  

R
ec

.9
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t i
s c

ur
re

nt
ly

 re
fo

rm
in

g 
its

 
ad

va
nc

e 
pa

ym
en

ts
 p

ro
ce

du
re

 in
 o

rd
er

 to
 st

re
am

lin
e 

th
e 

pr
oc

es
s. 

A
 n

ew
 p

ol
ic

y 
to

ok
 e

ff
ec

t a
s o

f O
ct

ob
er

 
20

04
. 

 
 

R
ec

. 1
0:

 T
he

 e
xe

cu
tiv

e 
he

ad
s o

f t
he

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 o

f t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 s
ys

te
m

 w
he

re
 st

af
f m

em
be

rs
 tr

av
el

 b
us

in
es

s c
la

ss
 

sh
ou

ld
 in

cr
ea

se
 th

e 
th

re
sh

ol
d 

fo
r t

he
 g

ra
nt

in
g 

of
 st

op
ov

er
s f

or
 

re
st

 p
ur

po
se

s f
ro

m
 1

0 
to

 1
6 

ho
ur

s. 
C

on
ve

rs
el

y,
 st

af
f m

em
be

rs
 

no
t t

ra
ve

lli
ng

 in
 b

us
in

es
s c

la
ss

 sh
ou

ld
 b

e 
en

tit
le

d 
to

 h
av

e 
a 

st
op

ov
er

 a
fte

r a
 1

0-
ho

ur
 jo

ur
ne

y 
(p

ar
as

. 6
4-

67
). 

R
ec

.1
0 

an
d 

R
ec

.1
1:

 D
ut

y 
tra

ve
l: 

re
qu

es
ts

 fo
r o

ffi
ci

al
 

st
op

ov
er

s e
n 

ro
ut

e 
ar

e 
ra

re
. 

St
at

ut
or

y 
tra

ve
l: 

A
 re

vi
ew

 o
f t

he
 st

at
ut

or
y 

tra
ve

l 
st

op
ov

er
s e

nt
itl

em
en

t c
ou

ld
 b

e 
m

ad
e 

pa
rt 

of
 th

e 
“p

ac
ka

ge
 d

ea
l”

 o
f r

ef
or

m
 fo

r s
ta

tu
to

ry
 tr

av
el

 
m

en
tio

ne
d 

in
 re

co
m

m
en

da
tio

ns
 3

 a
nd

 4
 a

bo
ve

. 
If

 a
pp

ro
ve

d 
by

 th
e 

re
le

va
nt

 p
er

so
nn

el
 o

ff
ic

er
, W

H
O

 
st

af
f m

ay
, f

or
 se

cu
rit

y 
or

 m
ed

ic
al

 re
as

on
s, 

be
 g

ra
nt

ed
 

an
 a

lte
rn

at
iv

e 
de

st
in

at
io

n 
fo

r h
om

e 
le

av
e.

 D
is

cu
ss

io
n 

on
 h

om
e-

le
av

e 
m

in
im

um
 d

ur
at

io
n 

sh
ou

ld
 b

e 
in

te
gr

at
ed

 in
to

 th
e 

re
fo

rm
 m

en
tio

ne
d 

ab
ov

e.
 



    

 
20  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

 
 

R
ec

.1
1:

 T
he

 e
xe

cu
tiv

e 
he

ad
s o

f t
he

 re
sp

ec
tiv

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

sy
st

em
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 th
at

 h
av

e 
no

t y
et

 d
on

e 
so

, s
ho

ul
d 

ad
op

t 
pr

ov
is

io
ns

 b
as

ed
 o

n 
be

st
 p

ra
ct

ic
es

 w
ith

 re
ga

rd
 to

 re
ve

rs
e 

ed
uc

at
io

n 
tra

ve
l, 

tra
ve

l o
f b

re
as

tfe
ed

in
g 

m
ot

he
rs

, t
ra

ve
l o

f 
si

ng
le

 p
ar

en
ts

, p
os

si
bi

lit
y 

of
 c

ho
os

in
g 

an
 a

lte
rn

at
iv

e 
pl

ac
e 

of
 

ho
m

e 
le

av
e 

ta
ki

ng
 in

to
 a

cc
ou

nt
 th

e 
na

tio
na

lit
y 

of
 th

e 
sp

ou
se

, 
an

d 
th

e 
m

in
im

um
 n

um
be

r o
f d

ay
s t

o 
be

 sp
en

t i
n 

th
e 

co
un

try
 o

f 
ho

m
e 

le
av

e 
(p

ar
as

. 1
1-

14
). 

 

 
 

R
ec

.1
2:

 T
he

 G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
m

ay
 w

is
h 

to
 re

qu
es

t t
he

 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

 to
 in

iti
at

e,
 in

 th
e 

fr
am

ew
or

k 
of

 C
EB

, a
 

re
vi

ew
 o

f t
he

 st
an

da
rd

s o
f t

ra
ve

l a
nd

 e
nt

itl
em

en
ts

 fo
r m

em
be

rs
 

of
 v

ar
io

us
 o

rg
an

s a
nd

 su
bs

id
ia

ry
 o

rg
an

s o
f t

he
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

an
d 

or
ga

ni
za

tio
ns

 in
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 sy

st
em

, w
ith

 a
 v

ie
w

 to
 

fo
rm

ul
at

in
g 

pr
op

os
al

s f
or

 h
ar

m
on

iz
in

g 
th

es
e 

st
an

da
rd

s a
t t

he
 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 le

ve
l (

pa
ra

s. 
72

-7
5)

. 

R
ec

.1
2:

 N
ot

 a
pp

lic
ab

le
 to

 W
H

O
. A

s s
ta

te
d 

in
 th

e 
C

EB
 c

om
m

en
ts

, t
he

 H
ig

h 
le

ve
l C

om
m

itt
ee

 o
n 

M
an

ag
em

en
t, 

th
ro

ug
h 

its
 h

um
an

 re
so

ur
ce

s a
nd

 
fin

an
ce

 a
nd

 b
ud

ge
t n

et
w

or
ks

, p
er

io
di

ca
lly

 re
vi

ew
s 

th
e 

st
an

da
rd

s f
or

 tr
av

el
 a

nd
 e

nt
itl

em
en

ts
 a

cr
os

s t
he

 
or

ga
ni

za
tio

ns
 o

f t
he

 sy
st

em
. 

M
ai

n 
fin

di
ng

s a
nd

 r
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
A

: O
pe

n 
so

ur
ce

 so
ftw

ar
e 

(O
SS

) h
as

 b
ec

om
e 

m
ai

ns
tre

am
 a

nd
 

ha
s b

ee
n 

re
co

gn
iz

ed
 in

 m
an

y 
ca

se
s a

s a
 v

al
id

 a
lte

rn
at

iv
e 

to
 

co
rr

es
po

nd
in

g 
cl

os
ed

 so
ur

ce
 so

ftw
ar

e 
(C

SS
). 

Its
 a

va
ila

bi
lit

y 
co

nt
rib

ut
es

 to
 w

id
en

 th
e 

ch
oi

ce
 o

f s
of

tw
ar

e 
an

d 
av

oi
d 

ve
nd

or
 

lo
ck

-in
 b

y 
fo

st
er

in
g 

co
m

pe
tit

io
n 

on
 th

e 
m

ar
ke

t. 
(C

ha
pt

er
 I,

 
pa

ra
s. 

7-
44

). 

 M
ai

n 
fin

di
ng

s, 
ite

m
 A

: O
pe

n 
so

ur
ce

 so
ftw

ar
e 

pr
es

en
ts

 it
se

lf 
as

 a
n 

al
te

rn
at

iv
e 

in
fo

rm
at

io
n 

sy
st

em
s 

so
lu

tio
n;

 b
ut

 it
 is

 n
ot

 a
 c

os
t-f

re
e 

so
lu

tio
n.

 T
he

 c
os

ts
 

as
so

ci
at

ed
 w

ith
 o

pe
n 

so
ur

ce
 so

ftw
ar

e,
 in

cl
ud

in
g 

th
e 

co
st

 o
f a

cq
ui

rin
g 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
ex

pe
rti

se
 to

 su
pp

or
t 

th
e 

pl
at

fo
rm

s o
r s

ys
te

m
s i

nv
ol

ve
d,

 h
av

e 
to

 b
e 

co
ns

id
er

ed
 a

lo
ng

 w
ith

 th
e 

be
ne

fit
s n

ot
ed

 b
y 

JI
U

. 

JI
U

/R
EP

/2
00

5/
3 

Po
lic

ie
s o

f U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 
to

w
ar

d 
th

e 
us

e 
of

 
op

en
 so

ur
ce

 
so

ft
w

ar
e 

(O
SS

) i
n 

th
e 

se
cr

et
ar

ia
ts

 

To
 c

on
tri

bu
te

 in
 ra

is
in

g 
aw

ar
en

es
s o

n 
th

e 
in

cr
ea

si
ng

 u
se

 o
f o

pe
n 

so
ur

ce
 so

ftw
ar

e 
(O

SS
) 

by
 p

ub
lic

 a
dm

in
is

tra
tio

ns
 

w
or

ld
w

id
e 

an
d 

to
 

hi
gh

lig
ht

 so
m

e 
of

 th
e 

re
qu

ire
m

en
ts

 to
 b

e 
m

et
 

by
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

sy
st

em
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 in
 

cr
ea

tin
g 

an
 e

na
bl

in
g 

en
vi

ro
nm

en
t i

f t
he

y 
in

te
nd

 to
 m

ak
e 

m
or

e 
us

e 
of

 O
SS

 a
s i

nd
ic

at
ed

 in
 

th
e 

ne
w

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 
sy

st
em

-w
id

e 
in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

 (I
C

T)
 

st
ra

te
gy

. 

B
: I

n 
su

pp
or

t o
f t

he
ir 

e-
G

ov
er

nm
en

t p
ol

ic
ie

s, 
w

hi
ch

 a
im

 to
 u

se
 

IC
T 

to
 im

pr
ov

e 
ac

ce
ss

 to
 in

fo
rm

at
io

n 
by

 a
ll 

st
ak

eh
ol

de
rs

, m
an

y 
M

em
be

r S
ta

te
s f

ro
m

 b
ot

h 
de

ve
lo

pe
d 

an
d 

de
ve

lo
pi

ng
 c

ou
nt

rie
s 

ha
ve

 e
st

ab
lis

he
d 

an
 e

-G
ov

er
nm

en
t I

nt
er

op
er

ab
ili

ty
 F

ra
m

ew
or

k 
(e

-G
IF

) b
as

ed
 o

n 
op

en
 st

an
da

rd
s. 

In
 th

at
 c

on
te

xt
, m

an
y 

M
em

be
r 

St
at

es
 a

nd
 lo

ca
l g

ov
er

nm
en

ts
 a

re
 sh

ow
in

g 
a 

gr
ow

in
g 

in
te

re
st

 in
 

us
in

g 
O

SS
 a

nd
 h

av
e 

de
ci

de
d 

to
 d

ef
in

e 
a 

so
ftw

ar
e 

po
lic

y 
ta

ki
ng

 
in

to
 a

cc
ou

nt
 th

is
 n

ew
 o

pp
or

tu
ni

ty
. (

C
ha

pt
er

 II
, p

ar
as

. 4
5-

81
). 

M
ai

n 
fin

di
ng

s, 
ite

m
 B

: T
he

 S
ec

re
ta

ria
t i

s i
nt

er
es

te
d 

in
 th

e 
ex

pe
rie

nc
es

 o
f o

th
er

 o
rg

an
iz

at
io

ns
, p

ar
tic

ul
ar

ly
 

or
ga

ni
za

tio
ns

 in
 d

iv
er

se
 lo

ca
tio

ns
, i

nc
lu

di
ng

 th
os

e 
w

he
re

 th
er

e 
is

 a
n 

ab
un

da
nc

e 
of

 te
ch

no
lo

gy
 e

xp
er

tis
e 

an
d 

go
od

 in
fr

as
tru

ct
ur

e 
an

d 
th

os
e 

w
he

re
 th

er
e 

is
 li

ttl
e 

ac
ce

ss
 to

 e
ith

er
 sk

ill
s o

r i
nf

ra
st

ru
ct

ur
e 

in
 re

la
tio

n 
to

 
in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

. 

O
pe

ra
tin

g 
gl

ob
al

ly
, t

he
 S

ec
re

ta
ria

t i
s m

ov
in

g 
to

 
cr

ea
te

 a
 g

lo
ba

l e
nv

iro
nm

en
t f

or
 in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

. A
ny

 st
an

da
rd

s o
r 

so
lu

tio
ns

 fo
r t

hi
s t

ec
hn

ol
og

y 
ha

ve
 to

 ta
ke

 lo
ca

l 
co

nd
iti

on
s i

nt
o 

ac
co

un
t. 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
21

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

C
: A

t t
he

 in
te

rn
at

io
na

l l
ev

el
, a

 n
um

be
r o

f p
ol

ic
y 

st
at

em
en

ts
 

ha
ve

 st
re

ss
ed

 th
e 

im
po

rta
nc

e 
of

 u
ni

ve
rs

al
 a

cc
es

s t
o 

in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

se
rv

ic
es

 a
s w

el
l a

s t
he

 n
ee

d 
fo

r U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 s
ys

te
m

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 to

 st
re

ng
th

en
 th

ei
r c

ap
ac

ity
 to

 
cr

ea
te

, s
ha

re
 a

nd
 d

is
se

m
in

at
e 

in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

kn
ow

le
dg

e.
 In

 
or

de
r t

o 
ac

hi
ev

e 
th

at
 o

bj
ec

tiv
e,

 it
 is

 e
ss

en
tia

l t
o 

de
fin

e 
gu

id
in

g 
pr

in
ci

pl
es

 o
n 

th
e 

ba
si

s o
f w

hi
ch

 th
e 

se
cr

et
ar

ia
ts

 w
ou

ld
 th

en
 n

ee
d 

to
 a

gr
ee

 o
n 

an
d 

ab
id

e 
by

 th
e 

se
t o

f s
ta

nd
ar

ds
 re

qu
ire

d 
no

t o
nl

y 
to

 a
llo

w
 th

e 
ne

ce
ss

ar
y 

co
m

pa
tib

ili
ty

 a
m

on
g 

th
ei

r d
iv

er
se

 IC
T 

sy
st

em
s b

ut
 a

ls
o 

to
 m

ak
e 

in
te

ro
pe

ra
bl

e 
th

e 
da

ta
 a

nd
 in

fo
rm

at
io

n 
re

si
de

nt
 w

ith
in

 th
os

e 
sy

st
em

s. 
(C

ha
pt

er
 II

I, 
pa

ra
s. 

82
-9

4)
. 

M
ai

n 
fin

di
ng

s, 
ite

m
 C

: T
he

 re
qu

ire
m

en
ts

 fo
r 

co
m

pa
tib

ili
ty

 a
nd

 in
te

ro
pe

ra
bi

lit
y 

be
tw

ee
n 

sy
st

em
s 

ha
ve

 to
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 in
 th

e 
lig

ht
 o

f t
he

 b
us

in
es

s 
pr

oc
es

s o
r p

ro
ce

ss
es

 se
rv

ed
 b

y 
th

e 
sy

st
em

. I
f t

he
 

bu
si

ne
ss

 p
ro

ce
ss

es
 a

re
 n

ot
 c

om
m

on
 b

et
w

ee
n 

or
ga

ni
za

tio
ns

, t
he

re
 is

 li
ttl

e 
po

in
t i

n 
try

in
g 

to
 

st
an

da
rd

iz
e 

in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

te
ch

no
lo

gy
 s

ys
te

m
s. 

St
an

da
rd

s a
nd

 in
te

ro
pe

ra
bi

lit
y 

ar
e 

im
po

rta
nt

 a
nd

, i
n 

ge
ne

ra
l t

er
m

s, 
de

si
ra

bl
e;

 h
ow

ev
er

, t
he

y 
ar

e 
no

t c
os

t 
fr

ee
, p

ar
tic

ul
ar

ly
 in

 th
e 

co
nt

ex
t o

f a
pp

lic
at

io
n 

ac
ro

ss
 

m
ul

tip
le

 o
rg

an
iz

at
io

na
l e

nt
iti

es
. T

he
 n

ee
d 

fo
r 

in
te

ro
pe

ra
bi

lit
y 

an
d 

th
e 

pr
oc

es
se

s f
or

 w
hi

ch
 it

 is
 

re
qu

ire
d 

m
us

t b
e 

id
en

tif
ie

d 
an

d 
de

m
on

st
ra

te
d 

on
 

bu
si

ne
ss

 g
ro

un
ds

 a
t t

he
 a

ge
nc

y 
le

ve
l. 

Th
e 

ch
oi

ce
 o

f 
th

e 
st

an
da

rd
s t

ha
t s

ho
ul

d 
be

 a
do

pt
ed

 m
us

t b
e 

ju
st

ifi
ed

; t
he

 re
su

lti
ng

 b
en

ef
its

 m
us

t a
ls

o 
be

 m
ad

e 
cl

ea
r. 

D
: I

n 
co

m
pl

ia
nc

e 
w

ith
 a

 re
qu

es
t f

ro
m

 th
e 

G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
in

 
its

 re
so

lu
tio

n 
57

/2
95

, t
he

 S
ec

re
ta

ry
-G

en
er

al
, a

s C
ha

irm
an

 o
f t

he
 

C
hi

ef
 E

xe
cu

tiv
es

 B
oa

rd
 (C

EB
) f

or
 C

oo
rd

in
at

io
n 

pr
op

os
ed

 a
 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 sy
st

em
-w

id
e 

IC
T 

st
ra

te
gy

 c
on

ta
in

in
g 

an
 IC

T 
C

ha
rte

r o
ut

lin
in

g 
fif

te
en

 “
ke

y 
st

ra
te

gy
 in

iti
at

iv
es

” 
in

cl
ud

in
g 

on
e 

on
 O

SS
. T

he
 IC

T 
C

ha
rte

r r
ec

og
ni

ze
s i

nt
er

 a
lia

 th
e 

ne
ed

 “
to

 
fu

rth
er

 e
xp

lo
it 

op
po

rtu
ni

tie
s t

o 
m

iti
ga

te
 so

ftw
ar

e 
co

st
s t

hr
ou

gh
 

in
cr

ea
se

d 
us

ag
e 

of
 a

pp
ro

pr
ia

te
 o

pe
n 

so
ur

ce
 so

ft
w

ar
e”

. 
C

on
si

de
rin

g 
th

at
 m

an
y 

pu
bl

ic
 a

dm
in

is
tra

tio
ns

 in
cl

ud
in

g 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 a
re

 la
rg

el
y 

de
pe

nd
en

t o
n 

cl
os

ed
 

so
ur

ce
 so

ftw
ar

e 
pl

at
fo

rm
s, 

th
e 

re
co

gn
iti

on
 o

f t
he

 p
ot

en
tia

l 
be

ne
fit

s o
f u

si
ng

 O
SS

 sh
ou

ld
 tr

an
sl

at
e 

in
to

 a
 n

ew
 so

ftw
ar

e 
po

lic
y 

to
 b

e 
al

ig
ne

d 
w

ith
 th

e 
gu

id
el

in
es

 a
nd

 st
an

da
rd

s r
ef

er
re

d 
to

 a
bo

ve
. (

C
ha

pt
er

 II
I, 

pa
ra

s. 
89

-9
4)

. 

M
ai

n 
fin

di
ng

s, 
ite

m
 D

: T
he

 S
ec

re
ta

ria
t i

s n
ot

 
co

nv
in

ce
d 

th
at

, a
t p

re
se

nt
, g

re
at

er
 u

se
 o

f o
pe

n 
so

ur
ce

 
so

ftw
ar

e 
ca

n 
m

iti
ga

te
 so

ftw
ar

e 
co

st
s. 

It 
is

 a
lre

ad
y 

be
in

g 
us

ed
 in

 se
ve

ra
l l

oc
at

io
ns

 a
nd

 th
e 

pr
od

uc
t w

as
 

ge
ne

ra
lly

 c
ho

se
n 

be
ca

us
e 

it 
w

as
 th

e 
be

st
 so

lu
tio

n 
to

 a
 

bu
si

ne
ss

 n
ee

d 
– 

no
t b

ec
au

se
 it

 w
as

 th
e 

le
as

t 
ex

pe
ns

iv
e.

 

Th
e 

Se
cr

et
ar

ia
t w

ill
 c

on
tin

ue
 to

 lo
ok

 a
t t

he
 to

ta
l c

os
t 

of
 it

s i
nf

or
m

at
io

n 
te

ch
no

lo
gy

 p
la

tfo
rm

s, 
an

d 
m

ak
e 

pu
rc

ha
si

ng
 d

ec
is

io
ns

 b
as

ed
 o

n 
a 

fu
ll 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 
th

e 
co

st
s a

nd
 b

en
ef

its
 o

f t
he

 a
lte

rn
at

iv
es

 a
va

ila
bl

e.
 



    

 
22  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

 
 

R
ec

.1
: I

n 
lin

e 
w

ith
 it

s r
es

ol
ut

io
n 

57
/2

95
 a

nd
 in

 o
rd

er
 to

 
gu

ar
an

te
e 

un
iv

er
sa

l a
cc

es
s t

o 
in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
to

 fo
st

er
 

kn
ow

le
dg

e 
sh

ar
in

g,
 th

e 
G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

sh
ou

ld
 a

ff
irm

 th
at

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
pr

in
ci

pl
es

 sh
ou

ld
 g

ui
de

 th
e 

ad
op

tio
n 

of
 a

 so
ftw

ar
e 

po
lic

y 
by

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 s
ys

te
m

 o
rg

an
iz

at
io

ns
: 

 

 
 

• 
Pr

in
ci

pl
e 

1:
 A

ll 
M

em
be

r S
ta

te
s a

nd
 o

th
er

 st
ak

eh
ol

de
rs

 
sh

ou
ld

 h
av

e 
th

e 
rig

ht
 to

 a
cc

es
s p

ub
lic

 in
fo

rm
at

io
n 

m
ad

e 
av

ai
la

bl
e 

in
 e

le
ct

ro
ni

c 
fo

rm
at

 b
y 

th
e 

or
ga

ni
za

tio
ns

 a
nd

 n
o 

on
e 

sh
ou

ld
 b

e 
ob

lig
ed

 to
 a

cq
ui

re
 a

 p
ar

tic
ul

ar
 ty

pe
 o

f s
of

tw
ar

e 
in

 
or

de
r t

o 
ex

er
ci

se
 su

ch
 a

 ri
gh

t; 

R
ec

.1
, P

ri
nc

ip
le

 1
. T

he
 S

ec
re

ta
ria

t s
up

po
rts

 th
e 

ge
ne

ra
l i

nt
en

tio
n 

of
 th

is
 re

co
m

m
en

da
tio

n.
 

 
 

• 
Pr

in
ci

pl
e 

2:
 O

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 se

ek
 to

 fo
st

er
 th

e 
in

te
ro

pe
ra

bi
lit

y 
of

 th
ei

r d
iv

er
se

 IC
T 

sy
st

em
s b

y 
re

qu
iri

ng
 th

e 
us

e 
of

 o
pe

n 
st

an
da

rd
s a

nd
 o

pe
n 

fil
e 

fo
rm

at
s i

rr
es

pe
ct

iv
e 

of
 

th
ei

r c
ho

ic
e 

of
 so

ftw
ar

e.
 T

he
y 

sh
ou

ld
 a

ls
o 

en
su

re
 th

at
 th

e 
en

co
di

ng
 o

f d
at

a 
gu

ar
an

te
es

 th
e 

pe
rm

an
en

ce
 o

f e
le

ct
ro

ni
c 

pu
bl

ic
 re

co
rd

s a
nd

 is
 n

ot
 ti

ed
 to

 a
 p

ar
tic

ul
ar

 so
ftw

ar
e 

pr
ov

id
er

. 

R
ec

.1
, P

ri
nc

ip
le

 2
: T

he
 S

ec
re

ta
ria

t b
el

ie
ve

s t
ha

t 
in

te
ro

pe
ra

bi
lit

y 
re

qu
ire

m
en

ts
 a

re
 d

riv
en

 b
y 

bu
si

ne
ss

 
re

qu
ire

m
en

ts
 a

nd
 p

ro
ce

ss
es

. A
lth

ou
gh

 in
 g

en
er

al
 

te
rm

s i
t i

s d
es

ira
bl

e 
fo

r d
at

a 
en

co
di

ng
 n

ot
 to

 b
e 

tie
d 

to
 

a 
pa

rti
cu

la
r s

of
tw

ar
e 

pr
ov

id
er

, t
he

re
 a

re
 p

ra
ct

ic
al

 
lim

ita
tio

ns
 th

at
 n

ee
d 

to
 b

e 
co

ns
id

er
ed

. W
he

n 
ne

ar
ly

 
al

l c
or

po
ra

te
 sy

st
em

s s
of

tw
ar

e 
is

 p
ro

vi
de

d 
by

 a
 sm

al
l 

nu
m

be
r o

f g
lo

ba
l c

om
pa

ni
es

, a
nd

 w
he

n 
m

os
t 

te
ch

ni
ca

l s
ta

ff
 k

no
w

 o
nl

y 
th

es
e 

sy
st

em
s (

th
e 

lo
ng

ev
ity

 o
f w

hi
ch

 is
 e

ns
ur

ed
 b

y 
th

ei
r s

uc
ce

ss
 in

 th
e 

m
ar

ke
t p

la
ce

) t
he

n 
it 

is
 a

pp
ro

pr
ia

te
 fo

r t
he

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 to
 re

co
gn

iz
e 

th
is

 re
al

ity
 in

 o
rd

er
 to

 ta
ke

 
ad

va
nt

ag
e 

of
 th

e 
co

st
 st

ru
ct

ur
e 

in
 u

se
 in

 th
e 

co
rp

or
at

e 
w

or
ld

. 
 

 
R

ec
.2

: F
or

 th
e 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

ab
ov

e 
pr

in
ci

pl
es

, t
he

 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

, a
s C

ha
irm

an
 o

f C
EB

 sh
ou

ld
 ta

ke
 st

oc
k 

of
 th

e 
ex

pe
rie

nc
es

 o
f M

em
be

r S
ta

te
s a

nd
 u

nd
er

ta
ke

 th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
co

ns
ul

ta
tio

ns
 w

ith
in

 C
EB

 in
 o

rd
er

 to
 e

st
ab

lis
h 

a 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 

sy
st

em
-w

id
e 

In
te

ro
pe

ra
bi

lit
y 

Fr
am

ew
or

k 
(U

N
IF

) a
nd

 to
 re

po
rt 

ac
co

rd
in

gl
y 

to
 th

e 
G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

at
 it

s 6
1s

t s
es

si
on

. T
he

 
pr

op
os

ed
 U

N
IF

 sh
ou

ld
 ta

ke
 in

to
 a

cc
ou

nt
 a

 n
um

be
r o

f e
le

m
en

ts
 

in
cl

ud
in

g 
th

e 
fo

llo
w

in
g:

 

 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
23

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

.2
(a

): 
U

N
IF

 sh
ou

ld
 b

e 
ba

se
d 

on
 o

pe
n 

st
an

da
rd

s a
nd

 o
pe

n 
fil

e 
fo

rm
at

s w
ith

 a
 v

ie
w

 to
 fo

st
er

 a
 u

ni
fie

d 
ap

pr
oa

ch
 to

 d
at

a 
en

co
di

ng
 a

nd
 sh

ar
in

g 
fo

r t
he

 b
en

ef
it 

of
 a

ll 
st

ak
eh

ol
de

rs
. 

R
ec

.2
(a

): 
Th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
-w

id
e 

In
te

ro
pe

ra
bi

lit
y 

Fr
am

ew
or

k,
 if

 d
ev

el
op

ed
, s

ho
ul

d 
ha

ve
 th

e 
ob

je
ct

iv
e 

of
 a

llo
w

in
g 

an
 a

ge
nc

y 
to

 c
on

tin
ue

 
to

 u
se

 it
s p

la
tfo

rm
 o

f c
ho

ic
e,

 w
hi

le
 st

ill
 p

ro
vi

di
ng

 
op

en
 st

an
da

rd
s a

nd
 fi

le
 fo

rm
at

s. 
 

 
R

ec
.2

(b
):

 A
ny

 n
ew

 in
fo

rm
at

io
n 

sy
st

em
, s

of
tw

ar
e 

ap
pl

ic
at

io
n 

an
d/

or
 re

la
te

d 
up

gr
ad

es
 o

r r
ep

la
ce

m
en

ts
 sh

ou
ld

 c
om

pl
y 

w
ith

 
U

N
IF

 e
xc

ep
t i

n 
su

ch
 ju

st
ifi

ab
le

 in
st

an
ce

s a
pp

ro
ve

d 
by

 th
e 

re
sp

ec
tiv

e 
C

hi
ef

 In
fo

rm
at

io
n 

O
ff

ic
er

 o
r I

C
T 

m
an

ag
er

 o
f e

ac
h 

or
ga

ni
za

tio
n.

 

R
ec

.2
(b

):
 T

he
 S

ec
re

ta
ria

t s
up

po
rts

 th
e 

ge
ne

ra
l 

in
te

nt
io

n 
of

 th
is

 re
co

m
m

en
da

tio
n;

 h
ow

ev
er

, a
ny

 c
os

ts
 

in
cu

rr
ed

 b
y 

m
ov

in
g 

to
 In

te
ro

pe
ra

bi
lit

y 
Fr

am
ew

or
k 

st
an

da
rd

s w
ill

 a
ls

o 
ne

ed
 to

 b
e 

ju
st

ifi
ed

 a
s p

ar
t o

f t
he

 
bu

si
ne

ss
 c

as
e 

fo
r t

he
 n

ew
 in

fo
rm

at
io

n 
sy

st
em

. 
 

 
R

ec
.2

(c
):

 C
us

to
m

iz
ed

 o
r b

es
po

ke
 so

ftw
ar

e 
sh

ou
ld

 b
e 

ow
ne

d 
by

 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 a

nd
 b

e 
m

ad
e 

av
ai

la
bl

e 
as

 a
pp

ro
pr

ia
te

 to
 o

th
er

 
sy

st
em

 o
rg

an
iz

at
io

ns
 a

nd
 p

ub
lic

 a
dm

in
is

tra
tio

ns
 o

f M
em

be
r 

St
at

es
 o

r l
ic

en
se

d 
as

 O
SS

. 

R
ec

.2
(c

):
 T

he
 m

an
ag

em
en

t p
ro

ce
ss

es
 fo

r 
im

pl
em

en
tin

g 
th

is
 a

pp
ro

ac
h 

w
ou

ld
 n

ee
d 

to
 b

e 
cl

ar
ifi

ed
. E

xp
er

ie
nc

e 
ha

s s
ho

w
n 

th
at

 th
er

e 
ar

e 
ob

st
ac

le
s t

o 
su

cc
es

sf
ul

 im
pl

em
en

ta
tio

n;
 m

an
ag

in
g 

an
d 

fu
nd

in
g 

th
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 e
nh

an
ce

m
en

t o
f 

su
ch

 sy
st

em
s, 

fo
r e

xa
m

pl
e,

 c
an

 p
os

e 
a 

ch
al

le
ng

e.
 

 
 

R
ec

.2
(d

):
 O

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 se

ek
 to

 a
vo

id
 lo

ck
-in

 to
 

pr
op

rie
ta

ry
 IC

T 
pr

od
uc

ts
 o

r s
er

vi
ce

s a
nd

 in
 th

at
 re

ga
rd

, t
he

y 
sh

ou
ld

 le
ve

l t
he

 p
la

yi
ng

 fi
el

d 
as

 a
 m

at
te

r o
f p

ol
ic

y 
by

 g
iv

in
g 

eq
ua

l c
on

si
de

ra
tio

n 
to

 a
ll 

ap
pr

op
ria

te
 so

lu
tio

ns
 a

va
ila

bl
e 

on
 th

e 
m

ar
ke

t i
nc

lu
di

ng
 O

SS
 so

lu
tio

ns
, a

s l
on

g 
as

 su
ch

 p
ro

du
ct

s a
nd

 
se

rv
ic

es
 c

om
pl

y 
w

ith
 th

e 
re

qu
ire

m
en

ts
 u

nd
er

 U
N

IF
 a

nd
 it

 b
ei

ng
 

un
de

rs
to

od
 th

at
 th

e 
fin

al
 c

ho
ic

e 
is

 m
ad

e 
on

 th
e 

ba
si

s o
f v

al
ue

 fo
r 

m
on

ey
. 

R
ec

.2
(d

):
 T

he
 S

ec
re

ta
ria

t a
gr

ee
s w

ith
 th

e 
pr

in
ci

pl
e 

th
at

 su
ch

 c
ho

ic
es

 m
us

t r
ef

le
ct

 a
n 

ef
fo

rt 
to

 fi
nd

 th
e 

so
ftw

ar
e 

th
at

 b
es

t f
its

 th
e 

O
rg

an
iz

at
io

n 
an

d 
re

pr
es

en
ts

 
th

e 
be

st
 v

al
ue

 fo
r m

on
ey

. T
hi

s 
m

ea
ns

 ta
ki

ng
 in

to
 

co
ns

id
er

at
io

n 
th

e 
ne

ed
 fo

r a
 m

an
ag

ea
bl

e 
an

d 
su

st
ai

na
bl

e 
lo

ng
-te

rm
 so

lu
tio

n 
at

 c
os

t-e
ffe

ct
iv

e 
le

ve
ls

. 

 
 

R
ec

.3
: B

as
ed

 o
n 

th
e 

ou
tc

om
e 

of
 th

e 
U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 G

en
er

al
 

A
ss

em
bl

y’
s c

on
si

de
ra

tio
n 

of
 th

e 
sy

st
em

-w
id

e 
IC

T 
st

ra
te

gy
, 

ex
ec

ut
iv

e 
he

ad
s o

f o
th

er
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 sh
ou

ld
 su

bm
it 

in
 d

ue
 

co
ur

se
 th

e 
st

ra
te

gy
 to

 th
ei

r r
es

pe
ct

iv
e 

go
ve

rn
in

g 
bo

di
es

, a
lo

ng
 

w
ith

 im
pl

ic
at

io
ns

 fo
r a

lig
ni

ng
 e

xi
st

in
g 

IC
T 

st
ra

te
gi

es
 w

ith
 th

e 
ne

w
 sy

st
em

-w
id

e 
st

ra
te

gy
 a

nd
 fo

r i
m

pl
em

en
tin

g 
th

e 
U

N
IF

 
su

gg
es

te
d 

ab
ov

e.
 

R
ec

.3
: S

uc
ce

ss
fu

l i
nt

eg
ra

tio
n 

in
to

 a
n 

in
di

vi
du

al
 

ag
en

cy
 o

f t
he

 p
ro

po
se

d 
sy

st
em

-w
id

e 
in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
st

ra
te

gy
 re

qu
ire

s s
us

ta
in

ed
 a

nd
 

de
ta

ile
d 

co
lla

bo
ra

tio
n 

on
 st

ra
te

gi
es

 b
et

w
ee

n 
or

ga
ni

za
tio

ns
. R

oa
dm

ap
s f

or
 a

ch
ie

vi
ng

 c
on

ve
rg

en
ce

 
of

 st
ra

te
gi

es
 m

us
t b

e 
de

ve
lo

pe
d;

 th
e 

im
pl

ic
at

io
ns

 o
f 

do
in

g 
so

 w
ill

 a
ls

o 
ha

ve
 to

 b
e 

ap
pr

ov
ed

 b
y 

th
e 

Se
cr

et
ar

ia
t’s

 h
ig

h-
le

ve
l c

om
m

itt
ee

 fo
r i

nf
or

m
at

io
n 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

te
ch

no
lo

gy
. 



    

 
24  

EB117/26  Annex
Ti

tle
 

Pu
rp

os
e 

R
ec

om
m

en
da

tio
ns

 
Po

sit
io

n 
of

 th
e 

W
H

O
 S

ec
re

ta
ri

at
 

 
 

R
ec

.4
: T

he
 S

ec
re

ta
ry

-G
en

er
al

 a
s C

ha
irm

an
 o

f C
EB

 sh
ou

ld
 ta

ke
 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
m

ea
su

re
s t

o 
es

ta
bl

is
h 

a 
da

ta
 re

po
si

to
ry

 o
f m

at
ur

e 
O

SS
 so

lu
tio

ns
 u

se
d 

by
 U

ni
te

d 
N

at
io

ns
 s

ys
te

m
 o

rg
an

iz
at

io
ns

 a
nd

 
w

hi
ch

 c
ou

ld
 b

e 
ac

ce
ss

ed
 b

y 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

ns
 a

nd
 b

y 
pu

bl
ic

 
en

tit
ie

s o
f M

em
be

r S
ta

te
s a

nd
 o

th
er

 in
te

re
st

ed
 p

ar
tie

s. 

R
ec

.4
: T

hi
s i

s c
er

ta
in

ly
 o

ne
 a

pp
ro

ac
h 

to
 in

fo
rm

at
io

n-
sh

ar
in

g,
 h

ow
ev

er
 h

is
to

ry
 h

as
 sh

ow
n 

th
at

, u
se

d 
as

 a
 

to
ol

 fo
r m

an
ag

em
en

t d
ec

is
io

n-
m

ak
in

g,
 a

 d
at

a 
re

po
si

to
ry

 te
nd

s t
o 

be
 p

as
si

ve
 a

nd
 th

er
ef

or
e 

ra
th

er
 

w
ea

k.
 A

 “
Po

rtf
ol

io
 M

an
ag

em
en

t”
 a

pp
ro

ac
h 

fo
cu

se
s 

on
 m

an
ag

in
g 

ap
pl

ic
at

io
n 

po
rtf

ol
io

s f
ro

m
 a

 b
us

in
es

s 
pr

oc
es

s r
at

he
r t

ha
n 

a 
te

ch
no

lo
gy

 p
oi

nt
 o

f v
ie

w
. T

hi
s 

w
ou

ld
 b

e 
m

or
e 

he
lp

fu
l t

o 
or

ga
ni

za
tio

na
l m

an
ag

em
en

t 
de

ci
si

on
-m

ak
in

g.
 

 
 

R
ec

.5
: A

s a
 fo

llo
w

-u
p 

to
 th

e 
C

EB
 re

vi
ew

 o
f k

ey
 in

iti
at

iv
es

 
m

en
tio

ne
d 

in
 th

e 
IC

T 
C

ha
rte

r, 
 

 
 

R
ec

.5
(a

): 
Th

e 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

 a
s C

ha
irm

an
 o

f C
EB

 sh
ou

ld
 

in
cl

ud
e 

in
 a

n 
ad

de
nd

um
 to

 h
is

 fu
rth

er
 re

po
rt 

on
 th

e 
IC

T 
st

ra
te

gy
 

re
qu

es
te

d 
by

 th
e 

G
en

er
al

 A
ss

em
bl

y 
fo

r t
he

 6
0t

h 
se

ss
io

n,
 

re
le

va
nt

 in
di

ca
tio

ns
 c

on
ce

rn
in

g 
th

e 
le

ve
l o

f p
rio

rit
y,

 sa
vi

ng
s 

po
te

nt
ia

l, 
ris

k,
 e

ffe
ct

iv
en

es
s a

nd
 o

rg
an

iz
at

io
na

l i
nt

er
es

t f
or

 
im

pl
em

en
tin

g 
th

e 
pr

op
os

ed
 O

SS
 in

iti
at

iv
e.

 

 

 
 

R
ec

.5
(b

):
 E

xe
cu

tiv
e 

he
ad

s s
ho

ul
d 

as
se

ss
 th

e 
to

ta
l c

os
t o

f 
ow

ne
rs

hi
p 

(T
C

O
) o

f t
he

ir 
cu

rr
en

t p
la

tfo
rm

s a
nd

 th
ey

 sh
ou

ld
 

im
pl

em
en

t p
ro

ce
ss

es
 m

ea
su

rin
g 

th
e 

to
ta

l e
co

no
m

ic
 im

pa
ct

 o
f 

th
ei

r I
T 

[in
fo

rm
at

io
n 

te
ch

no
lo

gy
] i

nv
es

tm
en

ts
 in

cl
ud

in
g 

th
ei

r 
us

e 
of

 O
SS

 a
nd

 C
SS

 a
s w

el
l a

s t
he

 im
pl

ic
at

io
ns

 fo
r M

em
be

r 
St

at
es

. T
he

 re
su

lts
 o

f t
he

ir 
fin

di
ng

s s
ho

ul
d 

be
 re

po
rte

d 
to

 th
ei

r 
re

sp
ec

tiv
e 

go
ve

rn
in

g 
bo

di
es

 in
 th

e 
fr

am
ew

or
k 

of
 th

ei
r 

Pr
og

ra
m

m
e 

B
ud

ge
t p

er
fo

rm
an

ce
 re

vi
ew

. 

R
ec

.5
(b

):
 T

he
 to

ta
l c

os
t o

f o
w

ne
rs

hi
p 

of
 c

ur
re

nt
 

pl
at

fo
rm

s i
s w

el
l u

nd
er

st
oo

d.
 In

 m
an

y 
ca

se
s, 

op
en

 
so

ur
ce

 so
ftw

ar
e 

is
 n

ot
 a

bl
e 

to
 re

pl
ac

e 
th

es
e 

pl
at

fo
rm

s, 
so

 a
 c

om
pa

ris
on

 c
an

no
t b

e 
m

ad
e.

 

 
 

R
ec

.6
: O

n 
th

e 
ba

si
s o

f p
as

t a
tte

m
pt

s a
t s

ys
te

m
-w

id
e 

co
or

di
na

tio
n 

on
 IC

T 
m

at
te

rs
, t

he
 G

en
er

al
 A

ss
em

bl
y 

sh
ou

ld
: 

R
ec

.6
(a

): 
D

ec
id

e 
th

at
 th

e 
es

ta
bl

is
hm

en
t o

f a
ny

 n
ew

 C
EB

 
m

ec
ha

ni
sm

 o
n 

IC
T 

co
or

di
na

tio
n 

w
ill

 b
e 

co
ns

id
er

ed
 o

nl
y 

af
te

r 
th

e 
C

EB
 m

em
be

rs
: (

i) 
ha

ve
 a

gr
ee

d 
on

 th
e 

m
an

da
te

, m
od

e 
of

 
fin

an
ci

ng
, p

ow
er

s a
nd

 e
xp

ec
te

d 
ou

tp
ut

s o
f s

uc
h 

bo
dy

 in
 re

la
tio

n 
to

 th
e 

pr
op

os
ed

 U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 In
te

ro
pe

ra
bi

lit
y 

Fr
am

ew
or

k 
re

fe
rr

ed
 to

 a
bo

ve
 in

 R
ec

om
m

en
da

tio
n 

2;
 a

nd
 (i

i) 
ha

ve
 p

ro
vi

de
d 

re
as

on
ab

le
 a

ss
ur

an
ce

 th
at

 a
gr

ee
d 

re
co

m
m

en
da

tio
ns

 w
ill

 b
e 

fo
llo

w
ed

 u
p 

an
d 

th
ei

r i
m

pl
em

en
ta

tio
n 

du
ly

 re
po

rte
d 

to
 

go
ve

rn
in

g 
bo

di
es

. 

R
ec

.6
: C

oo
pe

ra
tio

n 
ca

n 
on

ly
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 
su

cc
es

sf
ul

 w
he

n 
it 

sh
ow

s a
 re

tu
rn

 o
n 

in
ve

st
m

en
t. 

Th
e 

Se
cr

et
ar

ia
t s

ug
ge

st
s t

ha
t i

n 
im

pl
em

en
tin

g 
th

is
 

re
co

m
m

en
da

tio
n 

th
e 

ag
en

ci
es

 sh
ou

ld
 fi

rs
t a

gr
ee

 
ob

je
ct

iv
es

 a
nd

 m
ec

ha
ni

sm
s f

or
 e

nc
ou

ra
gi

ng
 

co
op

er
at

io
n 

an
d 

fo
r m

ak
in

g 
fu

nd
in

g 
av

ai
la

bl
e 

in
 

or
de

r t
o 

ac
hi

ev
e 

th
e 

ex
pe

ct
ed

 re
tu

rn
 o

n 
in

ve
st

m
en

t. 
If

 th
is

 re
co

m
m

en
da

tio
n 

is
 to

 b
e 

su
cc

es
sf

ul
, b

us
in

es
s 

ne
ed

s m
us

t b
e 

al
ig

ne
d 

w
ith

in
 e

ac
h 

ag
en

cy
 a

nd
 

w
or

kp
la

ns
 a

nd
 p

rio
rit

ie
s m

us
t b

e 
al

ig
ne

d 
ac

ro
ss

 
ag

en
ci

es
. 



    

Annex  EB117/26
 
 
 

  
25

Ti
tle

 
Pu

rp
os

e 
R

ec
om

m
en

da
tio

ns
 

Po
sit

io
n 

of
 th

e 
W

H
O

 S
ec

re
ta

ri
at

 

 
 

R
ec

.6
(b

):
 R

eq
ue

st
 th

e 
Se

cr
et

ar
y-

G
en

er
al

 a
s C

ha
irm

an
 o

f C
EB

 
to

 g
iv

e 
fu

ll 
co

ns
id

er
at

io
n 

to
 a

ll 
po

ss
ib

ili
tie

s o
f u

si
ng

 e
xi

st
in

g 
m

ec
ha

ni
sm

s s
uc

h 
as

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 S
ta

ff
 C

ol
le

ge
, t

he
 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 In
st

itu
te

 fo
r T

ra
in

in
g 

an
d 

R
es

ea
rc

h 
(U

N
IT

A
R

), 
th

e 
In

te
rn

at
io

na
l C

om
pu

tin
g 

C
en

tre
 (I

C
C

) a
nd

 th
e 

U
ni

te
d 

N
at

io
ns

 U
ni

ve
rs

ity
 (U

N
U

) f
or

 re
le

va
nt

 a
sp

ec
ts

 o
f t

he
 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 a
ny

 n
ew

 in
iti

at
iv

e,
 in

cl
ud

in
g 

O
SS

. 

 

 

=    =     =



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


