
  
  منظمـة الصحـة العالميـة

   ١١٧/٢٦م ت  المجلس التنفيذي
  ٢٠٠٦ يناير/ الثاني كانون ٢٣   عشرة بعد المائة السابعةالدورة 

   EB117/26   من جدول الأعمال المؤقت ٢-٨البند 
  
  
  
  

  :تقارير وحدة التفتيش المشتركة
 التقارير الحديثة

  
  

  الأمانةتقرير من 
  
  

ومن بين هذه التقارير ثلاثة تقـارير  .  تقارير عشرةلتفتيش المشتركة   ، أصدرت وحدة ا   ٢٠٠٤في عام     -١
لا توجد بينها وبين المنظمة صلة مباشرة، أو لا تدعو إلى اتخاذ أية إجراءات محددة من المنظمة فـي هـذه                     

  ١.المرحلة
  
ت والتوصيات  الاستنتاجا إلى جانب    التقارير السبعة المتبقية،   بشأن   تعليقاتوترد في ملحق هذه الوثيقة        -٢

استعراض اتفاقات المقـر التـي      :  والتقارير المعنية هي   . التي توصلت إليها وحدة التفتيش المشتركة      الرئيسية
الوثيقـة  (قضايا الموارد البشرية التـي تمـس المـوظفين          : أبرمتها المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة     

JIU/REP/2004/2(    ن الإدارة من أجل النتائج في منظومة الأمم المتحدة         ع  مترابطة ، وسلسلة من أربعة تقارير 
، )JIU/REP/2004/5الوثيقة  (استعراض سلسلة التقارير عن الإدارة من أجل النتائج في منظومة الأمم المتحدة             (

الـسلطة  ، وتفـويض    )JIU/REP/2004/6الوثيقة  (المستندة إلى النتائج في منظمات الأمم المتحدة        وتنفيذ الإدارة   
 وممارسات الشراء   ؛))JIU/REP/2004/8الوثيقة  (، وإدارة الأداء والعقود     )JIU/REP/2004/7الوثيقة  (لة  والمساء

؛ وتوحيد شروط السفر في منظومة الأمـم المتحـدة          )JIU/REP/2004/9الوثيقة  (داخل منظومة الأمم المتحدة     
  ).JIU/REP/2004/10الوثيقة (بأكملها 

  
ثنان منها دون   ار  تبعاُ تقارير،   أربعةتفتيش المشتركة حتى الآن     ، أصدرت وحدة ال   ٢٠٠٥وخلال عام     -٣

 مـن أجـل   أما التقريران الآخران فهما سياسات مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة            ٢.صلة مباشرة بالمنظمة  
ونظـام مـشترك لكـشوف      ) JIU/REP/2005/3الوثيقـة   ( الأمانات   في المفتوحةاستعمال برامجيات المصادر    

  ).JIU/REP/2005/4الوثيقة (ظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة المرتبات في المن

                                                 
١   •  JIU/REP/2004/1: ؛ منظمة الطيران المدني الدولي فيدراسة حالة:  المعلوماتتعدد اللغات والحصول على  

     •  JIU/REP/2004/3:  المواءمة بين النظامين الأساسيين للمحكمة الإدارية للأمم المتحـدة والمحكمـة           :  إقامة العدل
   العمل الدولية؛الإدارية لمنظمة

     •  JIU/REP/2004/4:استعراض الإدارة والتنظيم في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين .  
  
٢   •  JIU/REP/2005/1 :وغيرهما؛والرقابةالميزانية : استعراض الإدارة والتنظيم في الويبو   

•      JIU/REP/2005/2 :      المـستوى منظومة الأمم المتحـدة علـى       ل اليالأداء الإجم بعض التدابير الرامية إلى تحسين 
  .لمحة تاريخية موجزة عن إصلاح الأمم المتحدة في المجال الإنمائي؛ والجزء الثاني: الجزء الأول. القطري
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 السابقة لوحـدة التفتـيش      الاستنتاجات والتوصيات ويعرض ملحق هذه الوثيقة التعليقات المبداة بشأن          -٤
أما التقرير الأخير، الذي يتناول إحدى المبادرات المتخـذة علـى           . المشتركة واستنتاجاتها وتوصياتها الرئيسية   

 في دورتها الحادية والستين في      طاق منظومة الأمم المتحدة، فسيقدم، فحسب، إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة          ن
؛ ولهذا السبب، ولأن مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق لم يبـد                ٢٠٠٦عام  

سيقدم التقرير إلى المجلس بعد عرضه علـى        رأيه حتى الآن في فكرة إنشاء نظام مشترك لكشوف المرتبات،           
  .الجمعية العامة للأمم المتحدة

  
استعراض تنفيذ الإدارة القائمـة     "وفضلاً عن ذلك فقد أصدرت وحدة التفتيش المشتركة مذكرة بعنوان             -٥

رة وتتنـاول المـذك   ). JIU/NOTE/2005/1الوثيقـة   " (على تحقيق النتائج في منظمة الصحة للبلدان الأمريكية       
جوانب عدة من إدارة وتنظيم منظمة الصحة للبلدان الأمريكية، مع التركيز على تقييم نظام الإدارة القائمة على                 

 ١.تحقيق النتائج بناء على المعايير الواردة في السلسلة ذات الصلة من تقـارير وحـدة التفتـيش المـشتركة                  
ة منظمة الصحة للبلدان الأمريكية المعقودة في       وعرضت المذكرة على الدورة السادسة والأربعين لمجلس إدار       

  .٢٠٠٥سبتمبر /  أيلول٣٠ إلى ٢٦واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكية في الفترة الممتدة من 
  
 للتقريـر    أعلن مـديرها أنـه سـيجري تحلـيلاً         ٢وفي وثيقة أمانة منظمة الصحة للبلدان الأمريكية،        -٦

، وسيجري أيـضاً    ٢٠٠٦يناير  /  إلى كانون الثاني   ٢٠٠٥سبتمبر  / أيلولواستنتاجاته خلال الفترة الممتدة من      
 التـابع   إعداد خطة عمل للتسريع بتنفيذ الإدارة القائمة على تحقيق النتائج في المكتب الإقليمـي للأمـريكتين               

يقات وستُعرض تعل .  لتُعرض على أجهزتها الرئاسية    ،منظمة الصحة للبلدان الأمريكية   / لمنظمة الصحة العالمية  
مستفيضة بشأن التقرير على اللجنة الفرعية التابعة لمنظمة الصحة للبلـدان الأمريكيـة والمعنيـة بـالتخطيط               

  .٢٠٠٦مارس / والبرمجة في آذار
  
  

  الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
  
ج مدعو إلى الإحاطة علماً بالتقارير، والاستعراض الـذي أجرتـه لجنـة البرنـام             المجلس التنفيذي     -٧

  ٣.والميزانية والإدارة
  
  

                                                 
  .JIU/REP/2004/5-8الوثائق    ١
  .CD46/23, Add.1الوثيقة    ٢
  .١١٧/٣م تانظر الوثيقة    ٣
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  الملحق
  

  ٢٠٠٤ -تقرير وحدة التفتيش المشتركة 
  

  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
JIU/REP/2004/2  

ــات  ــتعراض اتفاق اس
المقر التـي أبرمتهـا     
ــة   ــات التابع المنظم
ــم  ــة الأمـ لمنظومـ

قـــضايا : المتحـــدة
الموارد البشرية التـي    

  تمس الموظفين
  

تحديد المجالات التـي قـد      
يكون من المستـصوب أن     
تجرى فيها تعـديلات فـي      
اتفاقات المقر، مع التوكيـد     
بوجه خاص على المجالات    
ــية لإصــلاح إدارة  الأساس
الموارد البشرية، والمساهمة   
في وضع قواعد نموذجيـة     
لاتفاقات مقر مقبلة، وحيثما    
أمكــن، تعــديل الاتفاقــات 

  .القائمة
  

  
  
  
  
  
  

ينبغي للهيئات التشريعية للمنظمـات أن توجـه         :١التوصية
عناية البلدان المضيفة إلى استصواب القيام، حسب الاقتضاء،        
باعتماد سياسات أكثر تحرراً فيما يتعلق بمنح رخص عمـل          
لأزواج موظفي ومسؤولي المنظمـات الدوليـة أو بإنـشاء          

  .ترتيبات مشابهة لصالحهم
  

 ـمـاً الآراء المعرو   التقرير عمو من  يعكس موقف الأمانة     ة ض
ــا   ــي دورته ــدة ف ــم المتح ــة للأم ــة العام ــى الجمعي عل

والخمسين من قبل مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين فـي           التاسعة
ومنظمـة الـصحة    (منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنـسيق       

فبراير /  شباط ١٠في وثيقة مؤرخة في     ) العالمية أحد أعضائه  
تـسهيل الرجـوع    ، وهي مستنسخة أو ملخصة أدناه ل      ٢٠٠٥
  ١.إليها

 يؤيد أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين فـي          :١التوصـية 
بيد . منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق بشدة هذه التوصية       

أنهم يرغبون في تذكير الدول الأعضاء بالوقائع المتغيرة التي         
تواجه المنظمات الدولية، وبوجه خاص، بأنـه نظـراً للنمـو        

ق الأنشطة التي تضطلع بها منظومة الأمم       المستدام لعدد ونطا  
المتحدة يلزم تيسير أداء أنـشطتها العمليـة وشـروط عمـل       
موظفيها، وذلك بمنح مزايا تتجاوز الحقوق الأساسية المعترف        

 ١٩٤٦بها في اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها لعام         
واتفاقية امتيازات الوكالات المتخصـصة وحـصاناتها لعـام         

 ومازالت المشاكل المتعلقة بعمل الأزواج تجعل مـن         .١٩٤٧
الصعب على مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة اجتـذاب           

  فبعض. ة المناسبة واستبقاءهـمـن ذوي النوعيـموظفين م

  

  ــــ    ـــــــــــــــــــــــ
  .A/59/526/Add.1الوثيقة    ١    
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  حة العالميةموقف أمانة منظمة الص  التوصيات  الغرض  العنوان

المعمول به في بعض البلـدان      أرباب العمل لا يؤيد الإجراء           
المضيفة والذي يتعين بموجبه على الزوج أن يكون حاصـلاً          
على عرض عمل، وأن يقدم بعد ذلك طلباً للحـصول علـى            

لذا يفضل أعضاء المجلس نظاماً تلقائياً كالذي       . رخصة عمل 
 يمنح إصدار تأشـيرة     يعمل به بعض البلدان المضيفة، حيث     

للموظف الحق للزوج في الحصول على رخصة عمـل، أو          
. نظاماً تمنح بموجبه رخص العمل قبل البحث عـن وظيفـة          

فكلا النظامين يسهل عمل الأزواج، حيث يكـون وضـعهم          
فأرباب العمل سـيميلون    . واضحاً على الفور لأرباب العمل    

يداً ممـا   أكثر إلى عرض العمل إذا أصبحت العملية أقل تعق        
  .هي عليه الآن

ينبغي للهيئات التشريعية للمنظمـات أن تُـذكِّر         :٢التوصية    
البلدان المضيفة بأهمية تنفيذ أحكام اتفاقات المقـر تنفيـذاً          
كاملاً، وضمان استخدام إجراءات مبسطة لتيسير ممارسـة        

والحصانات والمزايـا الممنوحـة للمنظمـات        الامتيازات
  : بما في ذلك في مجالات مثلولموظفيها ومسؤوليها،

منح رخص عمل للأولاد وتأشيرات دخول للمعاونين         •
  المنزليين؛ 

  احتياز العقارات واستئجارها؛  •
  الإدماج في نظام الضمان الاجتماعي؛  •
  التقاعد في البلد المضيف؛ و  •
مزايا إعفـاء ضـريبي، وإصـدار بطاقـات خاصـة             •

ئب، فـضلاً   لاستخدامها في معاملات معفاة من الضرا     
عن إجراء استعراض دوري للأحكام المتعلقة بفـرض        
الضرائب، مع مراعاة التغيرات التي تطرأ على التشريع        

  .الداخلي والتطورات التي تحدث داخل المنظمات

يؤيد أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين بـشدة         :٢التوصية
تطبيق جميع التدابير الرامية إلى تيسير التمتع بالامتيـازات         

لحصانات في كل المجـالات المـذكورة فـي التوصـية،           وا
. باستثناء واحد هو الإدماج في نظام الـضمان الاجتمـاعي         

والمدير العام لمنظمة الصحة العالمية، شأنه شـأن الأمـين          
ولـدى  . العام، يعارض الإدماج في نظام الضمان الاجتماعي      

منظمة الصحة العالمية، شأنها شأن الأمم المتحدة، مخططهـا         
وهذا المخطط  . خاص الشامل للضمان الاجتماعي لموظفيها    ال

منصوص عليه بموجب النظام الأساسي ولائحـة المـوظفين    
 .لمنظمة الصحة العالمية
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

 لتعريف الموظفين، وخاصة الموظفين الجـدد       :٣التوصية    
ديثاً إلى مقـر العمـل، تعريفـاً       والموظفين الذين وصلوا ح   

أفضل على مضامين اتفاقات البلد المضيف، يطلَـب إلـى          
الرؤساء التنفيذيين للمنظمات إصدار تعاميم إعلامية شاملة       
عن الامتيازات والحصانات وغيرها من المزايا الممنوحـة        
للموظفين والمسؤولين، وكذلك عن التزاماتهم، ونشرها على      

الإلكترونية وغيرها مـن الوسـائل      نطاق واسع بالوسائل    
  .المناسبة

  

ينبغي للهيئات التشريعية للمنظمات أن توجـه       : ٤التوصية    
ية عناية البلدان المضيفة إلى أهمية إطلاع دوائرها الحكوم       

سيما تلـك الواقعـة خـارج       والأوساط التجارية لديها، ولا   
العاصمة أو خارج مقر المنظمات المختلفة، اطلاعاً وافيـاً،         

لى الامتيازات والحصانات والمزايا الممنوحة للمنظمـات       ع
التابعة لمنظومة الأمم المتحدة ولموظفيها ومسؤوليها، بمـا        
يتيح تسهيل ممارسة هذه الامتيازات والحصانات والمزايـا        
وضمان أن يلقى موظفو المنظمات ومسؤولوها قدراً مناسباً        

  .من التعاون والتفهم في وفائهم بالتزاماتهم

  .هذه التوصية مقبولة: ٤وصيةالت

ينبغي للهيئات التشريعية للمنظمـات أن تـذكِّر      : ٥التوصية    
البلدان المضيفة باستصواب ضمان مد نطاق أية تـسهيلات         
إضافية ممنوحة لمنظمات حكوميـة دوليـة داخـل البلـد           
المضيف ليشمل جميع المنظمات التابعة لمنظومـة الأمـم         

  .ي ذلك البلدالمتحدة وموظفيها ومسؤوليها ف

  .هذه التوصية مقبولة: ٥التوصية
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

 بناء على ما خلص إليه هذا التقرير من نتـائج           :٦التوصية    
وعلى معلومات أخرى ذات صلة، ينبغي للأمين العام للأمم         

معنـي  المتحدة، بوصفه رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين ال      
بالتنسيق، أن يطلب إلى المجلس المذكور تنـسيق صـياغة    
اتفاق مقر إطاري نموذجي، أو، على الأقل، مواد موحـدة          

ويمكن استخدام  . تكفل التماثل، كيما تقرهما الجمعية العامة     
مثل هذا الإطار النموذجي أو هذه المواد الموحـدة كـدليل           

حديث اتفاقات  أو ت  /يهتدى به في إبرام اتفاقات مقر مقبلة و       
المقر القائمة بين المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة         

وينبغي ألا يخلّ أي اتفـاق مقـر        . والبلدان التي تستضيفها  
إطاري نموذجي أو أي مواد موحدة بأيـة اتفاقـات قائمـة          

  .بالفعل تنص على شروط أكثر مواتاة

 يعرب أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين، بمـا        :٦التوصية
فيهم منظمة الصحة العالمية، عـن تحفظـاتهم بـشأن هـذه            

وهم يلاحظون، إلى   . التوصية وفق الصيغة التي صدرت بها     
جانب ما هو متوقع عموماً أن يطرحه التطبيق على نطـاق           
المنظمة من إشكاليات، أنه من غير الواقعي توقع أن يـتمكن           
الإطار النموذجي المطبق على كل مؤسسات منظومة الأمـم         

متحدة من مراعاة جميع السيناريوهات الممكنة، بما في ذلك         ال
الظروف السائدة في المقر الرئيـسي والظـروف الميدانيـة          

وعلاوة على  . والخاصة، وما يرتبط بها من صعوبات محتملة      
ذلك فإن مختلف الاتفاقات القائمة مع البلدان المضيفة تـشمل          
 بشكل أساسي مختلف الأنشطة والعمليـات، وقـد طـورت         
مختلف المنظمات بمرور الزمن نُظمـاً عرفيـة تـستجيب          
لمقتضيات أنشطة الدعم التي تقوم بها والأماكن وغير ذلـك          

لذا، قـد لا يكـون      . من الظروف الفريدة الخاصة بكل منها     
  ".القياس الواحد المناسب للجميع"ممكناً تطبيق نهج قائم على 

أن تـذكِّر  ينبغي للهيئات التشريعية للمنظمـات     : ٧التوصية    
البلدان المضيفة بأهمية تبـسيط الإجـراءات التـي تكفـل           
الإسراع في تجهيز تأشيرات الدخول للموظفين والمسؤولين       
المسافرين في مهام لصالح منظمات الأمم المتحدة، والتـي         
تحول دون حدوث تأخير لا مبرر لـه في عمل المنظمـة           

  .الأساسي وتحد من الخسائر المالية الممكنة

  .هذه التوصية مقبولة: ٧يةالتوص
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
تحديــد العوامــل الحاســمة 
لنجاح تنفيذ الإدارة المستندة    
إلى النتـائج، كاسـتراتيجية     
إدارية واسعة النطاق، فـي     
مؤسسات منظومـة الأمـم     
المتحدة وتوفير إطار معياري    

  .لهذا التنفيذ

ة في المنظمات المـشاركة      لعل الأجهزة التشريعي   :١التوصية
ترغب في تأييد هذا الإطار المعياري كأداة لهـا، ولهيئـات           
الرقابة ذات الصلة والأمانات لقياس التقدم المحرز في سبيل         
التنفيذ الفعال للإدارة المستندة إلى النتائج في منظمة كل منها،          
مع مراعاة خصائصها المحددة، ولعلها ترغب في أن تطلـب        

  . تقديم تقرير عن ذلكإلى أماناتها

    

 توافق الأمانة عمومـاً علـى جـوهر الإطـار           :١التوصية
المعياري المقترح من وحدة التفتيش المشتركة، والذي تنفَّـذ         
أجزاء كبيرة منه بالفعل، أو هناك أجزاء كبيرة منـه بـصدد          
التنفيذ، وذلك بفضل جهود منظمة الصحة العالمية من أجـل          

وجـرت  .  على تحقيـق النتـائج     تكوين ثقافة الإدارة القائمة   
باستمرار استشارة المجلس التنفيذي وإبلاغه أولاً بأول بتلـك         

  .الجهود

ومع ذلك فإنه استجابة للتعليقات المجمعة المبـداة مـن كـل          
الوكالات المعنية، والتي عرضها مجلس الرؤساء التنفيـذيين        

 ١٠على الجمعية العامة للأمم المتحدة في وثيقة مؤرخة فـي        
 ترى الأمانة أنه لا توجد حاجة ملحة        ٢٠٠٥،١ فبراير   /شباط

تقتضي أن تقوم الأجهزة التـشريعية لمؤسـسات المنظومـة      
باعتماد الإطار المعياري المقتـرح، ونظـراً لأن المعـايير          

قـد  ) إلى جانب معايير نجاح أخرى مماثلة جـداً       (المقترحة  
 ـ        ة أُدرجت بالفعل في البرنامج التشغيلي والمبـادئ التوجيهي

  .للإدارة في منظمة الصحة العالمية

سلسلة التقارير عـن    
الإدارة من أجل النتائج    
فــي منظومــة الأمــم 

  :المتحدة
  

JIU/REP/2004/5  

ــتعراض  ــسلة اس سل
التقارير عـن الإدارة    
من أجل النتـائج فـي      
  منظومة الأمم المتحدة

  
JIU/REP/2004/6  

الإدارة المستندة  تنفيذ  
ــي   ــائج ف ــى النت إل
  منظمات الأمم المتحدة

ينبغي لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومـة       : ٢التوصية    
الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، إذ يعتمد على الجهود القائمة         
داخل المنظومة، أن يؤدي دوراً أنشط فـي القيـام، قـدر            
الإمكان، بتنسيق تنفيذ الإدارة المستندة إلـى النتـائج فـي           
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وتوفير منتـدى لتبـادل         

ويمكن . التجارب بين منظمات الأمم المتحدة في هذا الصدد       
  .للمجلس النظر في إنشاء قوة عمل لهذا الغرض

ق باقتراح مجلس الرؤساء التنفيذيين ـفيما يتعل :٢التوصية
ة ـإمكانية إنشاء فرقة عاملة لزيادة تنسيق تنفيذ الإدارة القائم

ي منظومة الأمم المتحدة وتوفير منتدى ـعلى تحقيق النتائج ف
لتبادل الخبرات ذات الصلة، تتفق الأمانة مع الرأي المعرب 
عنه في التعليقات التي أبداها مجلس الرؤساء التنفيذيين على 

د عرضت على ـوق. دة التفتيش المشتركةـسلسلة تقارير وح
  ة والخمسينـورتها التاسعالجمعية العامة للأمم المتحدة في د

  
  

  ــــ    ـــــــــــــــــــــــ
  .A/59/617/Add.1الوثيقة    ١    



 

 

8 

 ت
م

١١
٧

/
٢٦

   
   

   
 

حق
لمل
ا

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

  
   

  
 

   
   

  
   

   
   

 
E

B
11

7/
26

   
   

   
An

ne
x

 
  

  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
JIU/REP/2004/7  

تفــويض الــسلطة  
  والمساءلة

  
JIU/REP/2004/8  

  إدارة الأداء والعقود
  

 ورأى  ١. ٢٠٠٥ايـر   فبر/  شـباط  ١٠في وثيقة مؤرخة في         
أن الآليـات والعمليـات     أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين      

الحالية المشتركة بين الوكالات، في إطار اللجنـة الرفيعـة          
واللجنة الرفيعة المستوى المعنيـة      بالبرامج    المعنية المستوى

بالإدارة، توفر أكثر من منتدى مناسب لتبادل وجهات النظر          
يق أسلوب الإدارة القائمـة علـى       والخبرات بشأن تنسيق تطب   

غير أن هناك اتفاقاً، كما     . تحقيق النتائج على نطاق المنظومة    
 من الجزء الثاني من التقريـر، علـى أن          ٣٨ذُكر في الفقرة    

كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة يمكن أن يكون لهـا دور           
إيجابي تضطلع به، ولاسيما في تعزيز تنمية الموارد البشرية         

ق المنظومة دعماً لأسـلوب الإدارة القائمـة علـى          على نطا 
  .تحقيق النتائج

تنفيذ الإدارة المستندة إلى النتائج في منظمات       : الجزء الأول     
  الأمم المتحدة

يوجد إطار نظري واضح للإدارة المستندة إلـى        : ١المعيار  
  .النتائج كاستراتيجية إدارية واسعة النطاق

ف المنظمة الرئيسية محددة    مسؤولية كل من أطرا   : ٢المعيار  
  .بوضوح
الأهداف الطويلـة الأجـل وضـعت بوضـوح         : ٣المعيار  
  .للمنظمة
برامج المنظمة متوائمة تواؤماً حسناً مع أهـدافها        : ٤المعيار  

  .الطويلة الأجل
موارد المنظمة متوائمة تواؤماً حسناً مع أهـدافها        : ٥المعيار  

  .الطويلة الأجل
  . قائم لرصد الأداءهناك نظام فعال: ٦المعيار 
  . نتائج التقييم تستخدم بفعالية:٧ المعيار

  

  ــــ    ـــــــــــــــــــــــ
  .A/59/617/Add.1انظر الوثيقة    ١    
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
الإدارة المستندة إلى النتائج متغللة بفعاليـة فـي         : ٨المعيار      

  . بأسرهاالمنظمة

هناك استراتيجية لإدارة المعرفة موضوعة لدعم      : ٩المعيار  
  .الإدارة المستندة إلى النتائج

تفويض السلطة، والمساءلة في إدارة الموارد      : الجزء الثاني 
  البشرية

   تفويض السلطة-ألف 

  .سلسلة القيادة الرأسية واضحة لا لبس: ١المعيار 
  .تفويض السلطة محدد بوضوح: ٢ر المعيا
ي الصكوك  ـدد بوضوح ف  ـة مح ـتفويض السلط : ٣ر  المعيا

  .أو أوامر التفويض المفردة، وهو متسق /الإدارية العامة و
نظم معلومات إدارية مناسـبة لـدعم تفـويض         : ٤المعيار  
  .السلطة

تمكين المديرين من خلال الحصول المناسب على       : ٥المعيار  
  .المعلومات

ل خدمات الدعم المركزية    تمكين المديرين من خلا   : ٦المعيار  
  .المناسبة ومكاتب المساعدة في إدارة الموارد البشرية

  .المديرون يتحلون بالكفاءات اللازمة: ٧المعيار 

  .تمكين المديرين من خلال التدريب المناسب: ٨المعيار 

لم تستنسخ هنـا المعـايير الخاصـة بالمـساءلة          : ملاحظة[ 
بـالحيز  د لأسباب تتعلـق     والإدارة فيما يتعلق بالأداء والعقو    

، ولكن يمكن الاطلاع عليها في التقارير ذات الـصلة          المتاح
  . ]الصادرة عن وحدة التفتيش المشتركة
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

JIU/REP/2004/9  

ممارسات الشراء داخل   
  منظومة الأمم المتحدة

  

تحديد الفرص المتاحة لزيادة    
لكفاءة والفعالية في مجـال     ا

الشراء في منظومـة الأمـم      
المتحدة، خاصة من خـلال     
تعزيز الإنتاجيـة وتحـسين     
التعــــاون والتنــــسيق 

  .والابتكارات التكنولوجية
  

 عموماً الآراء المعروضة على الجمعية      الأمانةيعكس موقف     
العامة للأمم المتحدة في دورتها التاسعة والخمسين من قبـل          

 ١٣ساء التنفيذيين فـي وثيقتـه المؤرخـة فـي           مجلس الرؤ 
 ١ .٢٠٠٥يونيو / حزيران

ويعتبر التقرير دراسة هامة تأتي فـي وقـت تركـز فيـه             
مؤسسات الأمم المتحدة والدول الأعضاء على السواء علـى         
زيادة الشفافية وتشديد المساءلة، إلى جانب تعزيـز الكفـاءة          

ريـر شـتى    ويستكشف التق . والمردودية في عمليات الشراء   
الفرص المتاحة لزيادة كفاءة خدمات الشراء وفعاليتها داخـل         
منظومة الأمم المتحدة، ولاسيما من خلال زيادة الإنتاجيـة،         
وتحسين التعاون والتنسيق والابتكار التكنولوجي فيمـا بـين         

كما يطرح مسائل متصلة بخدمات الشراء داخـل        . الوكالات
أن الـشراء يعتبـر الآن      الأمم المتحدة، مع الإقرار ب    منظومة  

وظيفة بارزة تنطوي على مجازفة شديدة وليس نشاطاً إدارياً         
  .مغموراً

ويتفق أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين بوجه عـام علـى          
انتهت إليه الوحدة من نتائج وتوصـيات بـشأن ترشـيد            ما

العمليات، ووضع نظام لتوحيد عمليات الإبلاغ والمـساءلة،        
ستخدام أدلة المـشتريات، والخـدمات      وتدريب الموظفين، وا  

المشتركة، والوسائل الإلكترونية، وبناء القدرات في الجهات       
  .العامة المختصة بالشراء في البلدان المستفيدة

  

  ــــ    ـــــــــــــــــــــــ
  .A/59/721/Add.1الوثيقة    ١    
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  ميةموقف أمانة منظمة الصحة العال  التوصيات  الغرض  العنوان
ينبغي للأمين العام أن يواصل تقييم النتائج التي        : ١التوصية    

حققها إلى الآن الفريق العامل المعني بالمـشتريات التـابع          
لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة في المقـر الـدائم          
والمواقع الأخرى، بما في ذلك النتائج المتعلقة بمعايير أداء         

خرى الناشئة عن إصلاحات    الشراء وأفضل الممارسات الأ   
نظام الشراء في المقر الدائم والمواقع الأخـرى؛ وينبغـي          
مناقشة تقرير التقييم من جانب اللجنة الرفيعـة المـستوى          
المعنية بالإدارة وأعضاء الفريق العامـل المـشترك بـين          
الوكالات المعني بالمشتريات الذي ينبغي لــه أن يعتمـد          

شراء التابعة لـه حسب    بدوره توصيات من أجل أوساط ال     
  ).١٢ الفقرة(الاقتضاء 

ويشير أعـضاء مجلـس    .  هذه التوصية مقبولة   :١التوصـية 
الرؤساء التنفيذيين في هذا الشأن إلى أن الجمعية العامة أثنت          
على خدمات المـشتريات بالأمانـة العامـة فـي قرارهـا            

 ٥٧/٢٧٩وقد نوهت أيـضاً فـي قرارهـا         . ألف ٥٥/٢٢٠
ها الأمين العام من أجل عقد حلقات دراسية        بالجهود التي يبذل  

بشأن المشتريات في مدن شتى، ولاسيما في البلدان الناميـة          
نـاقش  وقـد   . والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليـة      

 أثنـاء مداولاتـه     ،الفريق العامل المشترك بـين الوكـالات      
. بخصوص إصلاح نظام الشراء، الآثار المترتبة على القرار       

وة على ذلك، أدرجت اللجنة الإدارية الرفيعة المـستوى         وعلا
المعنية بالإدارة والتابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين أعمـال         

، ٢٠٠٤الفريق العامل المشترك في جدول أعمالها منذ عـام          
وأدرجت مسألة معايير الشراء بصورة مؤقتة فـي جـدول          

في موسكو  ، الذي عقد    الاجتماع الثلاثين للفريق العامل   أعمال  
  .٢٠٠٥مايو / في أيار

ينبغي للفريق العامل المشترك بـين الوكـالات    : ٢التوصية    
المعني بالمشتريات اعتماد وإقرار وتنفيذ مفهـوم الوكالـة         
الرائدة وتعزيز تقسيم العمل بهدف زيادة ترشيد ممارسـات         

والتركيز حسب الاقتضاء على    . الشراء من جانب أعضائه   
وهياكل الشراء العامة داخل منظومـة      زيادة توحيد تكاليف    

الأمم المتحدة بغية تعزيز تقـسيم العمـل بـين أعـضائه،            
وتخفيض الازدواج في شراء السلع ذات الاستخدام العـام،         
وزيادة استخدام الكفاءات الأساسية في المنظمات إلى أقصى        

  ).٢٠الفقرة (حد، بما في ذلك مفهوم الوكالة الرائدة 

ء مجلس الرؤساء التنفيـذيين عـدم       أبدى أعضا  :٢التوصية
اقتناعهم بإمكانية اتخاذ الإجراء الموصى به بإضفاء الطـابع         
المركزي على وظيفة الشراء لدى المؤسسات القائمة داخـل         

وعلاوة على ذلك، فقـد لاحظـوا أن        . منظومة الأمم المتحدة  
التقرير يكاد يخلو من أية إشارة إلى وجود نُهج عملية مقبولة           

 المنظومة من أجل زيادة توحيد التكاليف العامة        من مؤسسات 
للمشتريات وهياكلها مما يؤدي إلى تحقيق مكاسب ضخمة من         

وأشار أعـضاء مجلـس الرؤسـاء       . حيث الكفاءة والفعالية  
يمثل تطوراً إيجابيـاً،    " الوكالة الرائدة "التنفيذيين إلى أن نهج     

 بهذه  لكن المنظمات التي هي في وضعية قد تسمح لها بالقيام         
المهمة ليست مستعدة كلها لأن تقوم بتوفير هـذه الخـدمات           

     داث ـود إحـللمنظمات الأخرى بصورة منتظمة، وربما لا ت
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

وإلى جانـب ذلـك، فعلـى    . زيادة كبيرة في وظائف الشراء         
رائدة قد يكون مناسـباً     الرغم من أنها ترى أن نهج الوكالة ال       

 ذلـك   لشراء اللوازم العامة غير الصناعية، لا ينبغي تفـسير        
على أن المورد الذي تختاره الوكالة الرائدة سيكون له وحده          

)  تختارهم الوكالة الرائدة سيكون لهم وحدهم      نالموردين الذي (
. الحق في بيع الخدمات والسلع إلى منظومة الأمـم المتحـدة          

س الرؤساء التنفيذيين أن وجـود وكالـة        ويرى أعضاء مجل  
رائدة لا ينبغي أن يستبعد إمكانية الحـصول علـى شـروط            

 ـ     بالنـسبة  ن، وخاصـة    يتعاقدية أفضل من الموردين المحلي
ومن واقع  . للاحتياجات المطلوبة للمقر الرئيسي وفي الميدان     

خبرة بعض أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين، فإن أفـضل         
شراء لم تكن دائماً تتحقق بـالركون إلـى         النتائج في مجال ال   

مفهوم الوكالة الرائدة، وأن من المهم التحلـي بدرجـة مـن            
  .المرونة في هذا الشأن

أكد أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين أن التحـول إلـى          كما  
المركزية، ولاسيما من خلال نهج الوكالة الرائدة، يمكـن أن          

حتكاريـة تـرد    يؤدي إلى نشوء حالة من حالات الأسواق الا       
وهذا . فيها المشتريات من خلال عدد قليل نسبياً من الموردين        

بدوره قد يحد من فرص المصنعين في البلدان النامية في بيع           
  .منتجاتهم إلى منظومة الأمم المتحدة

ورأى بعض أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين أن شـراء          
الخدمات والمعدات الصناعية المتخصـصة يـشكل جـزءاً         

يتجزأ من برنامج التعاون التقني للوكالات المتخصـصة،         لا
ومـن  . العملية تنشأ عادة خلال دورة تنفيذ البرنامج      وأن هذه   

، ينبغي اعتبار عملية الشراء وظيفة اسـتراتيجية        هذه الزاوية 
وهـذا  . للوكالة المتخصصة لا وظيفة روتينية من وظائفهـا       

أمـا  . خارجيـة يستبعد بالفعل إيكالها إلى أية دائرة مركزية        
عمليات شراء اللوازم العامة غير الصناعية، فمن الأرجـح          
أنها، على طرف النقيض من ذلك، أكثر قابليـة للخـضوع           

  .للمركزية، شريطة استيفاء معايير معينة للمردودية
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
ن لمنظمـة الطيـران     ينبغي للرؤساء التنفيـذيي   : ٣التوصية    

المدني الدولي، والاتحاد الـدولي للاتـصالات، والاتحـاد         
البريدي العالمي، إخضاع وحداتهم المـستقلة المتخصـصة        

 لنظام واحد للمساءلة بـشأن عمليـات الـشراء،          ،للشراء
  ).٢٩ الفقرة(وخاصة في حالة انخفاض حجم الشراء نسبياً 

  

يـذيين ضـمان أن     ينبغي لجميع الرؤساء التنف   : ٤التوصية    
تحصل خدمات الشراء لدى كل منهم على دعـم قـانوني           
مناسب في حينه، وأن يتلقى بعض موظفيهم الحاليين تدريباً         

  ).٣١الفقرة (على الجوانب القانونية للشراء 

الواقع أن هذه الممارسة يتبعها بالفعـل أعـضاء          :٤التوصية
 الشراء  وقد أشاروا إلى أن وحدات    . مجلس الرؤساء التنفيذيين  

التابعة لكل منهم لديها قدرة كافية على الحصول على دعـم           
قانوني في الوقت المناسب، وأن من الممكن فـي المـستقبل           

تـدريب  تدبير المهارات القانونية اللازمة من خلال أنـشطة         
معدة جيداً أو من خلال توثيق ترتيبات العمل مـع مكاتـب            

  .المستشارين القانونيين في مؤسسات المنظومة

بالرغم من الاتفاق الذي تم التوصل إليـه فـي          : ٥التوصية    
الاجتماع التاسع والعشرين للفريق العامل المـشترك بـين         
الوكالات المعني بالمشتريات بشأن التركيز علـى مقتـرح         

مبادرة للتدريب المشترك على الـشراء      ”المشروع المعنون   
 بخصوص نظام لإصدار شـهادات      “من أجل الأمم المتحدة   

وظفي الشراء، ينبغي مواصلة توجيه عناية نـشطة لمـا          م
حسب الاقتضاء، متابعة زيادة ميزانيات المنظمات      ) أ: (يلي

القيـام، قـدر    ) ب(المخصصة للتدريب علـى الـشراء؛ و      
الإمكان، بإدماج المبادرات والقدرات المتخصصة للتدريب      
على الشراء المتاحـة داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة؛            

ء الإلكتروني طاق التدريب على أساليب الشرا  توسيع ن  )ج(و
وضـع اسـتراتيجية   ) د(أدناه؛ و)   ه(١٠في سياق التوصية    

للمساعدة التقنية دعماً لبناء القدرات في وكالات المشتريات        
العامة في البلدان المتلقية مشفوعة بتعبئـة المـوارد لهـذه           

  ).٣٨الفقرة (الغاية 

التنفيـذيين، فـي    لاحظ أعضاء مجلس الرؤساء      :٥التوصية
سياق هذه التوصية، أن برنامجاً لإعداد المـدربين وإصـدار          
شهادات لموظفي الشراء من العاملين في الأمانة العامة للأمم         

. ٢٠٠٥يونيـو   / مايو وحزيران / المتحدة سوف ينفذ في أيار    
 ٢٠٠٥وسوف يبدأ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عـام          

جل بناء القدرات فـي مجـال       مبادرة برنامجية محددة من أ    
ويحبذ بعـض أعـضاء مجلـس       . الشراء في البلدان النامية   

الرؤساء التنفيذيين الإسراع بتنفيذ مشروع التـدريب التـابع         
للفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالمـشتريات،        
وضرورة أن يوحد هذا الفريق جهوده مـع جهـود مكتـب            

لوكالات من أجل تنظـيم     خدمات المشتريات المشتركة بين ا    
برامج تدريب بشأن الشراء من أجل منفعة منظومـة الأمـم           
المتحدة ككل، وأن يستفيد فـي هـذا الـشأن مـن أفـضل              
الممارسات والخبرات المتاحة فـي مجـال الـشراء لـدى           

  .القطاعين العام والخاص
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات ضـمان       :)أ(٦التوصية    

وجود دليل للمشتريات بلغات العمل في أمانات المنظمـات         
تمشياً مع السياسات المتعددة اللغات ذات الصلة للمنظمـات         
المعنية، بغية تعزيز نزاهة عملية الشراء في جميع المكاتب         

  ).٤٣الفقرة (الميدانية 

غي للفريـق العامـل المـشترك بـين          ينب ):ب(٦التوصية    
الوكالات المعني بالمشتريات أن يتخذ ترتيبـات لمواصـلة         
تطوير مبادئه التوجيهية المشتركة الحالية بـشأن الـشراء         
لتصبح دليلاً عاماً للسياسات والإجـراءات علـى نطـاق          
المنظومة بحيث يكون معياراً لتحديـد مبـادئ ومراحـل          

ج النوعيـة النموذجيـة،     الشراء المشتركة فضلاً عن نتـائ     
وتبسيط إجراءات الشراء الواجب تطبيقها فردياً وجماعيـاً        

  ).٤٥الفقرة (في جميع مقار العمل تبسيطاً عاماً 

 ـ. هذه التوصية مقبولة   :٦التوصية رى أعـضاء مجلـس     وي
 أنـه ينبغـي لأدلـة       ،الرؤساء التنفيذيين، في هـذا الـصدد      

المشتريات أن تركز على تحديد مبادئ توجيهية عامة علـى          
نطاق المنظومة يمكن استكمالها بلوائح تحددها وتعتمدها كل        

وأشاروا أيضاً إلى أن دليل مشتريات الأمم       . منظمة على حدة  
، وأضـيف   سبانية والفرنـسية  المتحدة قد تُرجم بالفعل إلى الأ     

قسم عن أفضل الممارسات والمبـادئ التوجيهيـة الـشاملة          
للمكاتب العاملة خارج المقر وللبعثات الميدانية فـي طبعتـه          

وتناول الدليل كذلك مختلـف سـبل       . ٢٠٠٤المستكملة لعام   
وعمليات التعاون مع المنظمـات الأخـرى التابعـة للأمـم           

  .المتحدة

 نظراً للنمو الهام في أنشطة الشراء وما ينجم         ):أ(٧التوصية    
عن ذلك من حاجة إلى ترتيبات وممارسات أكثر فعالية من          

لأمم المتحدة، ينبغي للجمعيـة     حيث التكلفة داخل منظومة ا    
العامة أن تطلب إلى الأمين العام، بصفته رئيـساً لمجلـس           
الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق،       
أن يتفاوض على إضفاء طابع رسمي على ولايـة الـدور           
الذي يقوم به الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني         

عاون والتنسيق بين الوكالات وأن يطلب      بالمشتريات في الت  
إليه تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة من خلال اللجنة          
الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة ووضـع مقترحـات ذات        
وجهة عملية بشأن مواصلة التحسينات في الإدارة، وقيـاس     
الأداء وتنسيق خدمات الشراء، على ضوء نتائج وتوصيات        

  ).٥١الفقرة (هذا التقرير 

لا يؤيد أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين الجزء        :٧التوصية
ويرون أن الجوانب الرسمية مـن عمليـة        . من التوصية ) أ(

الإبلاغ عن المشتريات مدرجة بالفعل في جدول أعمال اللجنة         
بدأ الفريق العامل المشترك    (الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة     

تريات فـي رفـع تقـارير عـن         بين الوكالات المعني بالمش   
، ومن ثم، فإن إضفاء     )٢٠٠٣المشتريات إلى اللجنة في عام      

صفة رسمية على ولاية الفريق العامل لن يضيف جديـداً ذا           
 فإنهم غير مقتنعين بأن إعداد تقارير       ،وعلاوة على ذلك  . قيمة

أخرى عن الموضوع سوف يحسن بالضرورة مـن النتـائج          
ويؤكـد أعـضاء مجلـس      . بالفعلالإيجابية الجاري تحقيقها    

الرؤساء التنفيذيين أن من المهم في هذا الخصوص الإبقـاء          
على الطابع غير الرسمي للترابط الشبكي بين الجهـات ذات          
الصلة في إطار الفريق العامل بما يشجع تبادل الأفكار بكفاءة          

  .بين ممارسي عمليات الشراء
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  مة الصحة العالميةموقف أمانة منظ  التوصيات  الغرض  العنوان
 ينبغي للفريـق العامـل المـشترك بـين          ):ب(٧التوصية    

الوكالات المعني بالمشتريات أن يتفاعل تفاعلاً أكثر انتظاماً        
مع الكائنات الأخرى في قطاعي المشتريات العام والخاص        
وكذلك مع الهيئات الأكاديمية المختصة بغية الاطلاع على        

جاهات الحديثة خارج منظومة    الممارسات والابتكارات والات  
  )). ه(٥٠الفقرة (الأمم المتحدة 

  .من التوصية مقبولة) د(و) ج(و) ب(الأجزاء 

 ينبغي، على نحو أكثر تعمـداً، مواصـلة    ):ج(٧التوصـية     
تعزيز خدمات المشتريات المشتركة وغيرها من الترتيبات       
التعاونية في مختلف مقار العمل كبند منتظم من بنود جدول          

مال اجتماعات الفريق العامل المشترك بـين الوكـالات         أع
  )).و(٥٠ الفقرة(المعني بالمشتريات 

  

 أعلاه، ينبغي تقاسم الخبرة     ١ اقتراناً بالفقرة    ):د(٧التوصية    
في إصلاح نظام الشراء التي اكتسبتها شتى المنظمات التي         
نفذت إصلاحات في السنوات الأخيـرة تقاسـماً مفـصلاً          

  ).٥٦ الفقرة(المنظمات الأخرى ومنهجياً مع 
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

 وفقاً لقرارات الجمعيـة العامـة ذات الـصلة          :٨التوصية    
بالخدمات المشتركة داخل منظومة الأمم المتحـدة، ينبغـي         
للأمين العام أن يضطلع في أقرب وقت ممكن، وبمـساعدة          

شاري خارجي متخصص في إدماجات الـشركات       خبير است 
إذا أمكن، باستعراض مفصل لجدوى التدابير التالية والفوائد        

  :المترتبة عليها من حيث الكفاءة

 تعزيز إصلاح نظام الـشراء فـي         مواصلة ):أ(٨التوصية    
المقر الدائم بإنشاء مرفق شراء مركزي في المقـر الـدائم           

 بغية توفير قيادة نشطة وإطار مرجعـي        ٢٠١٠بحلول عام   
لتبسيط أنشطة الشراء على نحو مماثل في مقـار العمـل           

  .)٦٣-٦٢الفقرتان (الأخرى، وخاصة في الميدان 

 ذلك الهدف، ينبغي     كمرحلة متوسطة لبلوغ   ):ب(٨التوصية    
توحيد هياكل وتكاليف الشراء العامة بالنـسبة للـصناديق         

  .)٦٢الفقرة (والبرامج القائمة في المقر الدائم 

 طرق وسبل تعزيز التعاون وتفادي التداخل       ):ج(٨التوصية    
بين خدمات مشتريات مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات           

ن المشاريع ومكتب خـدمات المـشتريات المـشتركة بـي         
الوكالات، بما في ذلك خيار إدماج المكتبين إدماجاً يـضمن      
استمرار تقديم الخدمات المشتركة بـين الوكـالات، التـي          
يقدمها حالياً مكتب خدمات المـشتريات المـشتركة بـين          

  .الوكالات، من جانب كائن خليف لـه

لا يتفق رأي أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين         :٨التوصية
ويـرون أن   . من هذه التوصـية   ) ه(و) ب(و) أ(مع الأجزاء   

ثبت أن بوسع مرفق شراء وحيد      التقرير لا يقدم دليلاً مقنعاً ي     
أن يزيد من الفعالية والكفاءة، بالنظر إلى الولايات المختلفـة          

 واتساع نطاقهـا، وكـذلك      ،المعنية وتنوع المنتجات المشتراة   
وعـلاوة  . اختلاف الاحتياجات فيما بين مؤسسات المنظومة     

على ذلك، فإن لدى كل منظمة هيئتها التشريعية التابعة لهـا           
أولوياتها الخاصة بها، وتـستخدم نظـام تخطـيط         وولايتها و 

موارد المشاريع الخـاص الـذي يفـي باحتياجاتهـا مـن            
ويعتقد أعضاء مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين أن        . المشتريات

بإمكان طريقة الشراء المشترك ونهج الوكالة الرائدة تحقيـق         
النتائج والفوائد نفسها التي يمكن أن يحققها أي مرفق مركزي          

  .للشراء

مـن التوصـيات، لاحـظ      ) د(و) ج(وفيما يتعلق بالجزأين    
أعضاء مجلس الرؤساء التنفيـذيين أن المجلـس التنفيـذي          
لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يدرس بالفعل العلاقـة بـين          
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع ومكتـب خـدمات          

  . المشتريات المشتركة بين الوكالات
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 في حالة بقاء مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات           ):د(٨توصيةال    

المشاريع ومكتب خدمات المشتريات المشتركة بين الوكـالات        
ككائنين مستقلين، ينبغي لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أن           
يواصل تغطية كامل تكاليف الخدمات المشتركة بين الوكـالات         

بين الوكـالات   التي يقدمها مكتب خدمات المشتريات المشتركة       
  .)٥٩الفقرة (

  

 القيام، حسب الاقتضاء، بتوسيع نطاق التـدابير        ):  ه(٨التوصية    
أعلاه ليشمل مقـار العمـل الأخـرى،        ) أ(الموصى بها تحت    

وخاصة مكتب الأمم المتحدة في فيينا، ومكتب الأمم المتحدة في          
  ).٧٠الفقرة (نيروبي ومقار العمل الميدانية 

  

 للرؤساء التنفيذيين ضمان الاسترشاد، لـدى        ينبغي :٩التوصية    
استحداث حلول الشراء الإلكتروني فـي منظمـة كـل مـنهم،            

  :بالمبادئ الأساسية التالية، بما فيها
  . وجود إطار قانوني وإجرائي):أ(٩التوصية
  .التعاون والتنسيق بين الوكالات ):ب(٩التوصية

لـشراء   تعزيز نهج تدريجي إزاء إنشاء نظام ا    ):ج(٩التوصـية 
  .الإلكتروني
 وضع مجموعة مهارات جديدة ذات صلة مـن         ):د(٩التوصية

  ).٨٣الفقرة (خلال برامج التدريب وإعادة التدريب 

لاحظ أعـضاء مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين أن       :٩التوصية
مؤسسات المنظومة تمارس بالفعل الشراء الإلكتروني وفـضلاً        

 المـاليين المنقحـين     عن ذلك فإن النظامين الأساسي والإداري     
للأمم المتحدة يسمحان بالفعل بالشراء الإلكتروني، بما في ذلك         

وقد بدأت منظمـة الـصحة العالميـة        . التوقيعات الإلكترونية 
ولدى برنـامج   . "WebBuy"استخدام نظام على نطاقها باسم      

الأمم المتحدة الإنمائي، من خلال مكتب خـدمات المـشتريات          
بالفعل منهاج متقدم للشراء الإلكتروني،      المشتركة بين الوكالات  

ومن المتوقع التوصل إلى حل لممارسة الـشراء الإلكترونـي          
، وذلك في إطار البدء في      ٢٠٠٥على الصعيد العالمي في عام      

أما المنظمة  . استخدام نظام تخطيط موارد المشاريع الخاص به      
العالمية للأرصاد الجوية، فقـد شـرعت فـي تنفيـذ نظـام             

"iProcurement"         في إطار مـشروعها المتعلـق بـالإدارة 
ولكن بحث المسألة من المنظـور الـشامل        . المتكاملة للموارد 

للمنظومة يظهر أنه يتعين على مؤسسات المنظومة أن تعـالج          
المسائل المتصلة بتبادل البيانات والتواصل بين النُظم المختلفة،        

مع مؤسسات  بما في ذلك تحديد معايير في هذا الشأن بالتعاون          
القطاع العام من خارج منظومة الأمم المتحدة، قبل أن يتـسنى           
النظر في انتهاج أسلوب الـشراء الإلكترونـي علـى نطـاق            

    .منظومة الأمم المتحدة ككل
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

  نظراً لتزايد أهمية قضية الشفافية الحكومية في       :١٠التوصية    
المشتريات العامة في سياق اتفاقات منظمة التجارة العالمية،        

 ٥٥/٢٤٧على النحو المؤيد مؤخراً في قرار الجمعية العامة         
 بشأن إصلاح نظام الشراء،     ٢٠٠١مايو  /  أيار ١المؤرخ في   

ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمـات أن يـستحدثوا، عنـد          
ج ملامح المشتريات   الطلب، دعماً تقنياً لبناء القدرات في برام      

لديهم دعماً لبناء القدرات في وكالات المشتريات العامة فـي          
البلدان النامية المتلقية كي تستطيع المشاركة بفعالية وتعزيـز         

وينبغي للبرامج المعنيـة    . قدراتها على المشاركة في الشراء    
أن تهدف إلى استكمال الأنشطة الجارية في هذا المجال التي          

ك الدولي، ومنظمة التعاون والتنمية في الميـدان        يقوم بها البن  
الاقتصادي، ومركز منظمة العمل الدولية في تورينو، ومكتب        
خدمات المشتريات المـشتركة بـين الوكـالات، وغيرهـا          

  ).٩١ الفقرة(

على الرغم من أن أعضاء مجلـس الرؤسـاء          :١٠التوصية
 من تقديم هـذه التوصـية، فـإنهم         القصدالتنفيذيين يقدرون   

يخشون من أن تنفيذها قد لا يتأتى من الناحية العملية في هذه            
المرحلة، إلى أن يتحقق قدر معقول من الاتساق بين خدمات          

وقد أعـرب أعـضاء     . الشراء داخل منظومة الأمم المتحدة    
مجلس الرؤساء التنفيذيين أيضاً عن تحفظات بشأن ضرورة         

اتهم ذاتها،  اتخاذ تدابير خاصة بشأن بناء القدرات داخل منظم       
ولدى نظرائها المشاركين في عمليات الشراء العامة على حد         

ولاحظوا أن بعض المنظمات، وهي تحديداً برنـامج        . سواء
الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف، اتخذت بالفعل إجـراءات        
على هذا المسار أو تعتزم بدء برامج خاصة هذا العام علـى            

 أخـرى، كالمنظمـة     ما هناك منظمـات   أساس تجريبي، بين  
العالمية للأرصاد الجوية اعترفت اعترافاً تاماً بتلك المـسألة         

  .وتوليها عناية كبيرة

JIU/REP/2004/10  
توحيد شروط الـسفر    
فــي منظومــة الأمــم 

  المتحدة بأكملها
  

إجراء تحليل مقارن لمختلف    
 فئاتــه - عناصــر الــسفر 

ــائطه،  ــه ووسـ ودرجتـ
ومحطاته، وبدلات الإقامة،   

ت السفر النثرية،   ومصروفا
وخيــار التعــويض بمبلــغ 

 للموظفين الـذين    - مقطوع  
يسافرون على نفقـة الأمـم      
المتحدة، وتقديم مقترحـات    
باتخاذ تدابير تهـدف إلـى      
المواءمة بين سياسات السفر    
ــل   ــي كام ــاته ف وممارس
مؤسسات منظومـة الأمـم     

  .المتحدة

ينبغي للجمعية العامة أن تكلف الأمـين العـام          :١التوصية
القيام، في إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين فـي منظومـة          ب

الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، بإعادة النظر في المعـايير         
المستخدمة لتحديد درجة سفر الموظفين، بغية اعتماد سياسة        
موحدة على مستوى منظومة الأمم المتحدة، لاسـيما فيمـا          

لهـم  يتعلق بالحد الأدنى لمدة سفر الموظفين الـذي يحـق           
وينبغـي لمجلـس    . السفر عنده في درجة رجال الأعمـال      

الرؤساء التنفيذيين أن يضع في اعتبـاره توصـية لجنـة           
الخدمة المدنية الدولية الواردة في تقريـره الـسنوي لعـام           

١ .١٩٩٧  

ترى الأمانة أن من المهم اعتماد سياسة موحـدة          :١التوصية
بخصوص استحقاق درجة الـسفر، عنـد المـشاركة فـي           

اوضات مشتركة للأمم المتحدة لكي يتـسنى لكـل فـرد           مف
الحصول على قسط مناسب من الراحة في درجة السفر ذاتها          

  .للسفريات التي تتماثل مدد رحلاتها

وفيما يتعلق بالسفر في مهمة تسمح السياسة التي تتبعها حالياً          
منظمة الصحة العالمية للموظفين بالسفر في درجـة رجـال          

غ مدة السفر ست ساعات أو أكثر، ويتـاح         الأعمال عندما تبل  
ذلك للمستشارين والخبراء الذين يعملون بعقود مؤقتة عنـدما         

  .تبلغ مدة السفر تسع ساعات أو أكثر

  ــــ    ـــــــــــــــــــــــ
              .٢٧٥، الفقرة "١٩٩٧تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية عن عام  "A/52/30   الوثيقة ١    
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  نوانالع
وثمة عوامل أخرى ينبغي وضعها في الاعتبار، من بينهـا              

ما حدث في السنوات الأخيرة من تغييـرات جذريـة فـي            
خدمات شركات الطيران وما أسفرت عنه هذه التغييـرات         
من تدهور في أوضاع السفر، والزيادة في مدة السفر نتيجة          

يد الإجراءات الأمنية، ورأي دائرة الخدمات الطبية في        لتشد
الأمم المتحدة بشأن المخاطر الصحية المترتبة على الـسفر         
في رحلات جوية طويلة، والتدابير الواجب اتخاذها للتقليل        

ومن بينها إمكانية وضع عتبـة حـسب        (من هذه الرحلات    
  ).السن لاستحقاق السفر في درجة رجال الأعمال

لى ذلك، وكقاعدة عامـة، لا ينبغـي إلا لرؤسـاء           وإضافة إ 
المنظمات أن يسافروا في الدرجة الأولـى، وينبغـي لـسفر           
الموظفين ذوي الرتب العالية أن يتم في درجة رجال الأعمال          

  ).٣٠-٢٣الفقرات (توخياً لبلوغ قدر أكبر من التوحيد 

وتختلف السياسات التي تتبعها المنظمات الأخرى، إذ تتراوح        
السماح بالسفر في درجة رجال الأعمال لأية مدة، وبين         بين  

ومن ثـم   . فرض السفر في الدرجة الاقتصادية لكل الرحلات      
يبدو أن السياسة الحالية لمنظمة الصحة العالمية تشكل حـلاً          
وسطاً مقبولاً لتوحيد استحقاقات السفر بين كـل المنظمـات          

  .المعنية

درجة السفر حـسب    وتعتقد الأمانة أن خيار تحديد استحقاق       
السن سيكون تطبيقه صعباً للغاية حيث تترتب عليه أعمـال          
إدارية إضافية هائلة ممـا ينـاقض الإصـلاحات الحاليـة           

بيد أنـه ينبغـي     . المصممة من أجل تبسيط إجراءات السفر     
  .وضع الشواغل الصحية في الحسبان

 ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومـة       :٢التوصية    
لمتحدة التي لم توسع نطاق خيار تعـويض نفقـات          الأمم ا 

السفر بمبلغ مقطوع ليشمل السفر لزيارة الأسـرة والـسفر          
لغرض الدراسة، وهي منظمة الصحة العالمية، والاتحـاد        
الدولي للمواصلات السلكية واللاسلكية، والمنظمة العالميـة       
للملكية الفكرية، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، أن يفعلوا        

  .ذلك

الاقتراح الرامي إلى توسـيع     ترحب الأمانة بهذا     :٢التوصية
نطاق خيار تعويض نفقات السفر بمبلغ مقطوع ليشمل السفر         
لزيارة الأسرة والسفر في إطار منحة التعليم، ممـا سيـشكل           

  .خطوة كبرى نحو تبسيط إجراءات السفر الرسمي
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  العالميةموقف أمانة منظمة الصحة   التوصيات  الغرض  العنوان
ينبغي للأمين العام أن يقوم، في إطار الآليات القائمة للتنسيق              

فيما بين الوكالات، بدراسة منافع توسيع نطاق نهج دفع مبلغ          
سفر الموظفين عند تعيينهم،    (مقطوع ليشمل فئات سفر أخرى      

وعند تغيير مركز عملهم، وعند إنهاء خـدمتهم، ولإجـراء          
اعتباره ما لدى منظمات أخـرى      ، واضعاً في    )مقابلات معهم 

وفي هذا الشأن، يؤيد المفتش     . تطبق هذا النهج من خبرة فيه     
توصية الفريق العامل الرفيـع المـستـوى المفتـوح بـاب           

، )أ(٢٥العضوية المعني بتعزيز الأمم المتحـدة، الإجـراء         
. وقوامه دفع مبلغ مقطوع عن سـفر العـودة إلـى الـوطن            

  ).٦١ و٥٣ و٥٢الفقرات (

ى الأمانة أن من المستصوب توسيع نطاق هـذا الخيـار      وتر
مثل الرحلة المعتمدة   (ليشمل أي نوع آخر من السفر الرسمي        

، )في اتجاه واحد، والسفر من أجل العودة إلى الوطن أو النقل          
باستثناء السفر من أجل التعيين ومن الصعب تنظيمه عنـدما          

 ـ     . يتعلق الأمر بالتعيين الخارجي    سماح وثمة خيـار هـو ال
للمسافرين بشراء بطاقات سفرهم من مكان إقامتهم لأغراض        
السفر من أجل التعيين، وذلك بمبلغ متفق عليه يتم رده عنـد            

الأمر نفسه علـى    ويمكن أن ينطبق    . معالجة مطالبات السفر  
المقابلات حيث إن بطاقات السفر التي يشتريها المسافر بنفسه         

المبلغ المقطـوع لهـذا     تبدو معالجتها أبسط تطبيقاً من خيار       
  .النوع من السفر

 ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسـسات منظومـة        :٣التوصية      
الأمم المتحدة التي تدفع مبلغاً مقطوعاً عن السفر في إجـازة           
إلى الوطن والسفر لزيارة الأسرة والسفر لغرض التعلـيم أن          

 في المائة من كامل ثمن      ٧٥تستخدم، كنسبة مئوية مرجعية،     
ثمن التذكرة المعلَن   (كرة السفر جواً في الدرجة الاقتصادية       تذ

) لدى اتحاد النقل الجوي الدولي، بأقصر الطـرق المباشـرة         
  ).٦٠-٥٥الفقرات (

ترى الأمانة أنه ينبغي أن يظل النقاش مفتوحـاً         : ٣التوصية
ومن أجل المواءمة داخل منظومة الأمـم       . بشأن هذه النقطة  

خفيض النسبة المئوية التي تطبقهـا      مناقشة ت  قد يمكن    المتحدة
منظمة الصحة العالمية لحساب المبلغ المقطوع لتغطية نفقات        

٪ ٨٠وتبلغ هذه النسبة حاليـاً      . السفر في إجازة زيارة الوطن    
من كامل ثمن بطاقة السفر جواً فـي الدرجـة الاقتـصادية            

. ٪٧٥بالطريق المباشر ذهاباً وعودة، ويمكن تخفيضها إلـى         
توسيع نطاق نهج المبلـغ المقطـوع ليـشمل         ويمكن عرض   

باعتباره ) ٢ انظر التوصية (أنواعاً أخرى من السفر الرسمي      
تتضمن توحيد النسبة المئوية للمبلغ المقطـوع       " تسوية شاملة "

  .لتغطية نفقات السفر في إجازة زيارة الوطن

وأظهرت الخبرة العملية أن حساب نسبة مئوية مقبولة في كل          
٪ ٨٠ويعد الاستحقاق الذي قـدره      .  صعباً الرحلات قد يكون  

  عندمـا يتعلقسخياً،  للسفر في إجازة زيارة الوطن استحقاقاً 
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان

، وتحديداً أوروبا والأمريكتـان     الرئيسيةالأمر بأسواق السفر          
 جداً في بعض الرحلات     وجنوب شرق آسيا، ولكنه يعد قليلاً     

وقد يكون  . الإقليمية عندما لا يتاح إلا كامل ثمن بطاقة السفر        
من الأنسب في هذه الحالات منح استحقاقات معيارية للـسفر          

غير المبلغ المقطـوع، مـع دفـع        (في إجازة زيارة الوطن     
  ).المنظمة ثمن بطاقة السفر ووزن الأمتعة الزائدة

 تحديد النـسبة المئويـة الفعليـة        وتنبغي العناية الشديدة عند   
للمبالغ المقطوعة، كما ينبغي إيلاء العناية للظروف الخاصة        

  ).مثل هيكل الطرق أو الأسعار المتاحة(لكل منظمة 

 ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسـسات منظومـة        :٤التوصية    
الأمـم المتحـدة، والاتحـاد البريـدي        : الأمم المتحدة التالية  

 الطيران المدني الدولي، والمنظمة العالمية      العالمي، ومنظمة 
للملكية الفكرية، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة البحريـة        
الدولية، ومنظمـة الـصحة العالميـة، والاتحـاد الـدولي           
للمواصلات السلكية واللاسلكية، والمنظمة العالمية للأرصاد      
الجوية، التي لم تصدر بعد تعليمات بوقف العمـل بالأحكـام           

لمعمول بها حالياً التي تشترط على الموظفين الذين يختارون         ا
تقاضي مبالغ مقطوعة لقاء نفقات سفرهم أن يقدموا مستندات         
معينة تثبت سفرهم، أن يصدروا تعليمات بوقف العمل بهـذه          
الأحكام، تمشياً مع توصيات الفريق العامل الرفيع المـستوى         

لأمم المتحدة، الإجراء   المفتوح باب العضوية المعني بتعزيز ا     
وبدلاً من ذلك، ينبغي لهذه المنظمات أن تأخذ بـنهج           ).أ(٢٥

تَحقُّق الموظفين المسافرين من دقة بياناتهم ذاتياً، إلى جانـب          
من خلال عمليـات تحقـق      (عملية وافية لمراجعة الحسابات     

عشوائي من صحة المستندات الداعمة التـي يتعـين علـى           
  ).٦٣ و٦٢الفقرتان ) (هاالموظفين أن يحتفظوا ب

تتفق منظمة الصحة العالمية مع التحفظات المبداة       : ٤التوصية
في تعليقات مجلس الرؤساء التنفيذيين بشأن هذه التوصـية،         
والتي تشير إلى زيادة خطر الاحتيال في ظل تحقق الموظف          
من دقة بياناته ذاتياً، وتحاج بأنه سيتعين مقابلة ذلك بتبـسيط           

  . الإدارية ذات الصلة بالسفركبير للعمليات
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 ينبغي للجمعية العامة أن تطلب إلى الأمين العام         :٥التوصية    

أن يوقف العمل بالممارسة المتبعة المتمثلة في الإبلاغ عن         
وينبغي الإبقاء على ما   . استثناءات عن درجة السفر المقررة    

وينبغـي  . صل بذلك من آليات رقابة داخلية قائمة حاليـاً        يت
وضع معايير واضحة فيما يتعلق بالاستثناءات، لاسيما فيما        
يتعلق برفع درجة السفر إلى الدرجـة الأولـى لـدواعي           

وينبغي للجمعية العامة أن تحـدد      . الوجاهة ولأسباب طبية  
ام درجة السفر الواجب الأخذ بها في أسفار نائب الأمين الع         

مـوظفي  / ورئيس الجمعية العامة والمعاونين الشخـصيين     
الأمن المرافقين للأمين العام، بغية الكف عن اعتبار هـذه          

  ).٣٦-٣٣الفقرات (الحالات بشكل مستمر حالات استثنائية 

. لا تقوم الأمانة بالإبلاغ بالاستثناءات خارجيـاً       :٥التوصية
ثقة إلى الموظف   وتشمل إجراءاتها الحالية إحالة الطلبات المو     

المسؤول عن شؤون السفر، الذي يتخذ قـراره بمجـرد أن           
بما في ذلـك اختيـار      (ينتهي من التحليل الكامل لكل البدائل       

شركة الخطوط الجوية، وطرق الرحلـة الجويـة وإمكانيـة          
  . وتجرى مراجعات منتظمة داخلياً).الزيادة إلى أسعار أعلى

ين لمؤسسات نظام الأمـم      ينبغي للرؤساء التنفيذي   :٦التوصية    
المتحدة الموحد الأخذ باستخدام وسائط نقل بديلة عندما تكون         
هذه الوسائط أكثر فعالية من حيث الكلفة، خدمـةً لمـصلحة           

وينبغي تعديل القواعـد والأحكـام ذات الـصلة         . المنظمات
  ).٤٣-٣٧الفقرات (حسبما تقتضيه كل حالة 

 موظفيها المـسافرين    تشجع الأمانة بالفعل   :٧ و ٦التوصيتان  
فـي  ) أي السيارة أو القطار   (على استخدام وسائل نقل أخرى      

  .أي طريق يتاح فيه ذلك بغية تقليل تكاليف السفر

 ينبغي وضع لوائح ناظمة لاسـتخدام الـسيارات         :٧التوصية    
  ).٤٤الفقرة (المستأجرة 

  

 توخياً لتبسيط إجراءات تعويض نفقـات الـسفر         :٨التوصية    
 الخاصة، ينبغي للأمين العام أن يعيـد النظـر فـي            بالسيارة

النظام المعمول به حالياً في حساب المسافات المقطوعة بغية         
الاستعاضة عنه بمعدل موحد يكون واجـب التطبيـق لـدى           
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في جميـع أنحـاء العـالم           

  ).٤٨-٤٥الفقرات (

م المعمـول   ترحب الأمانة بفكرة استعراض النظا     :٨التوصية
به حالياً في الأمم المتحدة لحساب المسافات المقطوعة بغيـة          

  . الخاصةتبسيط إجراءات سداد نفقات السفر بالسيارة
 أشار إليه مجلس الرؤساء التنفيذيين في تعليقاته        بيد أنه مثلما  

فإن وضع مبادئ توجيهية ونظام لحساب المسافات المقطوعة        
. خدمة المدنية الدوليـة   أمر يندرج ضمن اختصاصات لجنة ال     

وتعتزم الأمانة العامة للأمم المتحدة إثارة هذه المسألة علـى          
  .اللجنة في استعراضها القادم لاستحقاقات السفر وتطبيقها
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمنظمات التي لا تدفع        :٩التوصية    

أو مصروفات السفر النثرية سـلفاً       /ل مبلغ بدل الإقامة و    كام
منظمة العمل الدولية، ومنظمة الصحة العالميـة، ومنظمـة         (

الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقَافة، ومنظمة الطيران المدني        
) الدولي، والاتحاد البريدي العالمي، والمنظمة البحرية الدولية      

 الفضلى التي يجري العمـل      أن يبدؤوا العمل بهذه الممارسة    
بها حالياً في مختلف مؤسسات المنظومة بغية التقليـل مـن           
حجم العمل المتصل بالنظر في مطالبـات تعـويض نفقـات           

وينبغي للمنظمات أن تسعى إلى أتمتة هـذه العمليـة          . السفر
) بحيث يتـسنى إنجازهـا حاسـوبياً بواسـطة الإنترنـت          (
  ).٧١-٦٨الفقرات(

مانة حالياً علـى إصـلاح إجراءاتهـا        تعكف الأ  :٩التوصية
وبـدأ سـريان    . الخاصة بالسداد المسبق بغية تبسيط العملية     

  .٢٠٠٤أكتوبر / سياسة جديدة منذ تشرين الأول

 ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومـة       :١٠التوصية    
الأمم المتحدة التي يسافر موظفوها في درجة رجال الأعمال         

ي يجوز عنده إتاحة إمكانية التوقف في       أن ترفع حد العتبة الت    
 ساعات إلى   ١٠محطات أثناء السفر لأغراض الاستراحة من       

ومقابل ذلك، ينبغي أن يحـق للمـوظفين غيـر          .  ساعة ١٦
المسافرين في درجة رجال الأعمال أن يتوقفوا بعـد رحلـة           

  ).٦٧-٦٤الفقرات ( ساعات ١٠مدتها 

التوقف فـي   طلبات  : السفر في مهمة   :١١ و ١٠ التوصيتان
  .محطات أثناء السفر نادرة

يمكن جعل استعراض استحقاق التوقف فـي       : السفر الرسمي 
أو " تـسوية شـاملة   "محطات أثناء السفر الرسمي جزءاً من       

عملية الإصلاح الخاصة بالسفر الرسمي مثلمـا ذكـر فـي           
  . أعلاه٤ و٣التوصيتين 

وإذا وافق مسؤول شؤون العاملين المعنـي يمكـن إعطـاء           
لأغراض أمنية أو طبية، وجهة     المنظمة،  في  وظف المعني   الم

وينبغي تـضمين عمليـة     . بديلة لقضاء إجازة زيارة الوطن    
الإصلاح المذكورة أعلاه مناقشة بشأن الحد الأدنـى للمـدة          

  .الواجب قضاؤها في إجازة زيارة الوطن
 ينبغي للرؤساء التنفيذيين للمؤسسات المعنية في       :١١التوصية    

 الأمم المتحدة التي لم تعتمد بعد أحكاماً قائمة علـى           منظومة
أفضل الممارسات فيما يتعلق بالـسفر العكـسي لأغـراض          
التعليم، وسفر الأمهات المرضعات، وسفر الآباء الوحيـدين،        
وإمكانية اختيار الموظف أو الموظفة وجهة بديلـة لقـضاء          
إجازة زيارة الوطن فيها بوضع جنسية زوجته أو زوجها في          

لاعتبار، والحد الأدنى لعدد الأيام الواجب قضاؤها في بلـد          ا
  ).١٤-١١الفقرات (إجازة زيارة الوطن 
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 قد ترغب الجمعية العامة فـي أن تطلـب إلـى            :١٢التوصية    

الأمين العام أن يشرع، في إطار مجلس الرؤساء التنفيـذيين،          
ي إعادة النظر في معايير واستحقاقات سفر أعضاء مختلـف          ف

الأجهزة والأجهزة الفرعية التابعة لمؤسسات منظومـة الأمـم         
المتحدة، بهدف وضع مقترحات للمواءمة بين هـذه المعـايير          

  ).٧٥-٧٢الفقرات (على مستوى المنظومة 

وكمـا  . لا تنطبق على منظمة الصحة العالمية      :١٢التوصية
ات مجلس الرؤساء التنفيذيين، تجـري اللجنـة        ذكر في تعليق  

الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة، من خلال شبكاتها المعنية        
بالموارد والشؤون المالية والميزانية، استعراضـات دوريـة        

  .لمعايير السفر والاستحقاقات في جميع مؤسسات المنظومة

JIU/REP/2005/3  

سياســات مؤســسات 
منظومة الأمم المتحدة   

 اســتعمال  أجــلمــن
برامجيــات المــصادر 
  المفتوحة في الأمانات

  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية

لمصادر المفتوحـة اتجاهـاً      أصبح استخدام برامجيات ا    :ألف
صـالح  بالاعتراف في حالات كثيـرة كبـديل        عاماً، وحظي   

 على  إتاحتهاساعد  وت.  المقابلة لها  برامجيات المصادر المغلقة  ل
 مع  الوقوع في دائرة التعامل   توسيع اختيار البرامجيات وتجنب     

الفصل الأول،  . (بائع واحد، وذلك بتعزيز المنافسة في السوق      
  ).٤٤-٧الفقرات 

  

 تطرح برامجيات المصادر    :الاستنتاجات الرئيسية، البند ألف   
المفتوحة نفسها كحل بديل في مجال نُظم المعلومات، ولكنـه          

ويتعين النظر فـي التكـاليف المرتبطـة        . ليس حلاً مجانياً  
ببرامجيات المصادر المفتوحة، بما فيهـا تكـاليف اكتـساب          

أو النُظم المعنية،   الخبرة اللازمة لدعم التجهيزات الحاسوبية      
جنباً إلى جنب مع النظر في الميزات التي ذكرتهـا وحـدة            

  .التفتيش المشتركة

  

المساهمة في إذكاء الوعي    
بزيادة استعمال برامجيـات    
المصادر المفتوحة من قبل    
الإدارات العامة في مختلف    
أنحاء العالم، وإلى تـسليط     
ــض   ــى بع ــضوء عل ال
المتطلبات التي قد يتعـين     
على مؤسـسات منظومـة     

من الأمم المتحدة الوفاء بها     
أجل تهيئة بيئة مواتيـة إذا      
أرادت التوسع في استعمال    
برامجيـــات المـــصادر 
المفتوحة على النحو المبين    
ــم  ــتراتيجية الأم ــي اس ف
المتحدة الجديـدة المعممـة     
على المنظومـة بأسـرها     
بشأن تكنولوجيا المعلومات   

  .والاتصالات

 مـن البلـدان المتقدمـة       ، الكثير من الدول الأعضاء    قام :باء
ه الخاصـة بالحكومـة    لنامية على السواء، دعمـاً لـسياسات      وا

تكنولوجيـا  الإلكترونية، والتي تستهدف استخدام اسـتراتيجية       
 في تحسين النفاذ إلى المعلومات مـن        لومات والاتصالات المع

قبل كل أصحاب المصلحة، بإنشاء إطار للتـشغيل المـشترك          
وفي ذلـك   . للحكومة الإلكترونية بالاستناد إلى معايير مفتوحة     

السياق يبدي الكثير من الدول الأعضاء والحكومات المحليـة         
 المفتوحـة،   اهتماماً متزايداً باستخدام برامجيـات المـصادر      

 تحديد سياسة بشأن البرامجيات تضع في الحسبان هذه         تقررو
  ).٨١-٤٥الفصل الثاني، الفقرات . (الفرصة الجديدة

 الأمانة مهتمـة بتجـارب      :الاستنتاجات الرئيسية، البند باء   
المنظمات الأخرى، ولاسيما المنظمات الموجودة في مواقـع        

هـا وفـرة مـن      متنوعة، بما في ذلك المواقع التي توجد في       
الخبرات التكنولوجية والبنية التحتية الجيدة والمواقـع التـي         

تتاح فيها، إلا بصورة قليلة، الاستفادة مـن المهـارات أو            لا
  .البنية التحتية فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ولما كانت الأمانة تعمل على الصعيد العالمي فإنها تتجه إلى          
وجيـة عالميـة لتكنولوجيـا المعلومـات        تهيئة بيئـة تكنول   

ويتعين في أية معايير أو حلول خاصـة بهـذه          . والاتصالات
  .التكنولوجيا مراعاة الظروف المحلية
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 على الصعيد الدولي شدد عـدد مـن البيانـات الخاصـة             :جيم    

خـدمات المعلومـات    تاحة الـشاملة ل   الإبالسياسات على أهمية    
والاتصالات، وكذلك ضرورة أن تعمل مؤسسات منظومة الأمم        

 المعلومات والمعـارف    تكوينالمتحدة على تعزيز قدرتها على      
ولتحقيق هذه الغاية من الضروري تحديـد       . وتقاسمها وتعميمها 

 أساس أي الأمانات ستحتاج عندئذ إلـى        المبادئ التوجيهية على  
لإتاحـة   د بها، لا   مجموعة المعايير اللازمة والتقي    علىالموافقة  

بتكنولوجيـا  التوافق الضروري بين نُظمها المتنوعة الخاصـة        
 وإنما أيـضاً لجعـل البيانـات        المعلومات والاتصالات فحسب  

. والمعلومات الموجودة في تلك النظم قابلة للتـشغيل المـشترك         
  ).٩٤-٨٢الفصل الثالث، الفقرات (

 يجـب النظـر فـي       :الرئيسية، البنـد جـيم    الاستنتاجات  
الاشتراطات الخاصة بالتوافق والتشغيل المشترك بين النُظم       
على ضوء العملية أو العمليات التجاريـة التـي يخـدمها           

وإذا لم تكن العمليـات التجاريـة مـشتركة بـين           . النظام
وحيد القياسـي لـنُظم     تل ا ةالمنظمات فلا جدوى من محاول    

  . والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات

وللمعايير والتشغيل المشترك أهميتهما، وهما، بعبارة عامة،       
، وخصوصاً في سياق    بلا تكلفة  امستصوبان، بيد أنهما ليس   

ويتعين أن يتم تحديـد     . التطبيق في هيئات تنظيمية متعددة    
مدى الحاجة إلى التشغيل المشترك والعمليات اللازمة لـه،         

ية على مـستوى الوكالـة      وإثبات هذه الحاجة لأسباب تجار    
وينبغي تبرير المعايير التي يتم اعتمادها، كما يجب        . المعنية

  .توضيح الفوائد المترتبة على ذلك

 اقتـرح   ٥٧/٢٩٥ امتثالاً لطلب الجمعية العامة في قرارها        :دال    
الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين فـي           

سيق، استراتيجية لتكنولوجيـا    ة المعني بالتن  منظومة الأمم المتحد  
معلومات والاتصالات معممة على المنظومة بأسرها تتـضمن        ال

 المعلومات والاتصالات يعرض خمس عشرة      تميثاقاً لتكنولوجيا 
، بما في ذلك مبادرة بشأن برامجيات       "مبادرة استراتيجية رئيسية  "

ويعترف ميثـاق تكنولوجيـا المعلومـات       . المصادر المفتوحة 
مواصلة اغتنام الفرص   " بجملة أمور منها ضرورة      والاتصالات

لتقليل تكاليف البرامجيات عن طريق التوسـع فـي اسـتخدام           
ة أن الكثير    ومع مراعا  ".برامجيات المصادر المفتوحة المناسبة   

، بما في ذلك مؤسـسات منظومـة الأمـم          العامةمن الإدارات   
ادر زات برامجيات المص  يجهتالمتحدة، تعتمد إلى حد بعيد على       

 المحتملـة لاسـتعمال   بالمزايـا المغلقة ينبغي تحويل الاعتراف  
برامجيات المصادر المفتوحـة إلـى سياسـة جديـدة بـشأن            
البرامجيات تنسق مع المبادئ التوجيهية والمعايير المشار إليهـا         

  ).٩٤-٨٩الفصل الثالث، الفقرات . (أعلاه

، فـي    الأمانة غير مقتنعة   :الاستنتاجات الرئيسية، البند دال   
الوقت الحالي، بأن التوسع في استعمال برامجيات المصادر        

وهي مستعملة  . يمكن أن تقلل تكاليف البرامجيات    المفتوحة  
بالفعل في عدة مواقع، واختير المنتج عمومـاً لأنـه كـان            
أفضل حل لإحدى الضرورات التجارية، وليس لأنـه أقـل          

  .الحلول تكلفة

الإجماليـة لتجهيزاتهـا    وستواصل الأمانة النظر في التكلفة      
الحاسوبية الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات، وسـتجعل         
قراراتها الخاصة بالشراء تستند إلى الفهم التـام لتكـاليف          

  .ومزايا البدائل المتاحة
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 ينبغي للجمعية العامـة، تماشـياً مـع قرارهـا           :١التوصية    

لمعلومات وتعزيز تبادل   الإتاحة الشاملة ل  ، ولضمان   ٥٧/٢٩٥
المعارف، أن تؤكد على أن المبادئ التالية هي التي ينبغي أن           
ترشد عملية اعتماد سياسة جديدة بشأن البرامجيات من قبـل          

  :مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  

 ينبغي أن تتمتع كل الدول الأعـضاء وسـائر          :١المبدأ    •    
 الحصول على المعلومـات     بالحق في مصلحة  أصحاب ال 

 الإلكترونـي مـن قبـل       النـسق العمومية المتاحة في    
 بالحصول علـى أي     فردالمنظمات، ولا ينبغي إلزام أي      

  نوع معين من البرامجيات لكي يمارس هذا الحق؛

 تؤيد الأمانة المقصد العام مـن هـذه         :١، المبدأ   ١التوصية
  .التوصية

أن تسعى المنظمات إلى تعزيز التشغيل       ينبغي   :٢المبدأ    •    
المشترك لنُظمها المتنوعة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات      
والاتصالات، وذلك باشتراط استعمال معـايير وأنـساق        

.  بصرف النظر عن اختيارها للبرامجيات   ،ملفات مفتوحة 
وينبغي أيضاً أن تكفل أن يضمن تشفير البيانات استدامة         

رد  وعدم ربطها بأي مـو     لكترونية الإ السجلات العمومية 
ردي البرامجياتمن مو.  

تعتقد الأمانة أن متطلبـات التـشغيل       : ٢، المبدأ   ١التوصية
وعلـى  . المشترك مستقاة من المتطلبات والعمليات التجارية     

الرغم من أن من المستصوب، بوجه عام عدم ربط تـشفير           
 قيوداً  البيانات بمورد معين من موردي البرامجيات فإن هناك       

فعندما يـتم توريـد كـل       . عملية يلزم وضعها في الحسبان    
برامجيات النُظم المؤسسية من قبل عدد صغير من الشركات         
العالمية، وعندما لا يعرف غالبية الموظفين التقنيـين نُظمـاً          

ل التي يضمن نجاحها في الأسواق طو     (أخرى غير هذه النُظم     
 المتحدة أن تقر بهـذه      ، يكون من المناسب عندئذ للأمم     )أمدها

الحقيقة من أجل الاستفادة من ميزة هيكل التكاليف المستخدم         
  .في عالم الأعمال

 من أجل تنفيذ المبادئ المـذكورة أعـلاه ينبغـي           :٢التوصية    
تقيـيم  ته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين،      للأمين العام، بصف  

 تجارب الدول الأعضاء، وإجراء المشاورات الضرورية داخل      
مجلس الرؤساء التنفيذيين من أجل إنـشاء إطـار للتـشغيل           
المشترك على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وتقـديم تقريـر،          
بناء على ذلك، إلى الجمعية العامـة فـي دورتهـا الحاديـة             

وينبغي أن يراعي الإطـار المقتـرح عـدداً مـن           . والستين
  : العناصر، بما في ذلك ما يلي
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  وصياتالت  الغرض  العنوان
لتـشغيل   ينبغي أن يقوم إطار الأمم المتحـدة ل        ):أ(٢التوصية    

المشترك على معايير وأنساق ملفات مفتوحة لتعزيـز اتبـاع          
أسلوب موحد في تشفير البيانات وتقاسمها مـن أجـل كـل            

  .أصحاب المصلحة

لمشترك ينبغي أن يتمثل هدف إطار التشغيل ا       ):أ(٢التوصية
على نطاق منظومة الأمم المتحدة، إذا تم وضعه، في تمكـين           
أية وكالة من الاستمرار في استخدام التجهيزات الحاسـوبية         
التي تفضلها، مع توفير معايير وأنساق ملفات مفتوحـة فـي           

  .الوقت ذاته

 ينبغي أن يتمثل أي نظام معلومات جديـد أو          ):ب(٢التوصية    
 المتعلقـة   البدائل أو التحديثات أو     /أي تطبيق حاسوبي جديد و    

، إلا في    للتشغيل المشترك  بهما لمقتضيات إطار الأمم المتحدة    
الحالات التي تبرر ذلك ويقرها كبير موظفي الإعلام المعنـي          

يا المعلومات والاتصالات المعني في     أو مدير شؤون تكنولوج   
  .المنظمة ذات الصلة

م من هذه التوصية،    تؤيد الأمانة المقصد العا    ):ب(٢التوصية
بيد أنه سيلزم أيضاً تبرير أية تكاليف تترتب على التحول إلى           
معايير إطار التشغيل المـشترك، كجـزء مـن المبـررات           

  .التجارية لنظام المعلومات الجديد

التي تكـون    ينبغي أن تعود ملكية البرامجيات       ):ج(٢التوصية    
أن تتـاح    إلى المنظمات، و   محددة المواصفات أو تحت الطلب    

 العامـة حسب الاقتضاء لسائر مؤسسات المنظومة والإدارات       
التابعة للدول الأعضاء أو يتم الترخيص بها باعتبارهـا مـن           

  . برامجيات المصادر المفتوحة

سيكون من الضروري توضـيح العمليـات        ):ج(٢التوصية
وتظهر الخبرة وجـود    . الإدارية الخاصة بتنفيذ هذا الأسلوب    

النجاح في التنفيذ، ويمكن أن تمثـل إدارة        عقبات تحول دون    
وتمويل عمليات صيانة وتحسين هذه الـنُظم، علـى سـبيل           

  .المثال، مشاكل في هذا الصدد

الوقـوع  ينبغي أن تسعى المنظمات إلى تجنب        ):د(٢التوصية    
 منتجات أو خدمات تكنولوجيا المعلومات      في دائرة التعامل مع   

ي هذا الصدد ينبغي أن توفر      فووالاتصالات المسجلة الملكية،    
تكافؤ الفرص كمسألة من مسائل السياسات، وذلك عن طريق         

 فـي المساواة في النظر في كل الحلـول المناسـبة المتاحـة          
الأسواق، بما في ذلك حلول برامجيات المصادر المفتوحـة،         
مادامت هذه المنتجات والخدمات تمتثل لاشـتراطات إطـار         

ترك، ومادام مفهوماً أن الاختيـار      لتشغيل المش الأمم المتحدة ل  
ردود مناسب مقابـل    مالنهائي يتم على أساس الحصول على       

  .المال المدفوع

مانة مع مبدأ أن هذه الاختيارات يجب       تتفق الأ  ):د(٢التوصية
أن تعكس الجهود الرامية إلـى إيجـاد برامجيـات تناسـب            
المنظمة على أفضل وجه وتمثل أفضل مردود يحصل عليـه          

ذلك مراعاة ضرورة وضع حل     ويعني  . المال المدفوع مقابل  
  .ميسر ومستدام وطويل الأجل وعلى المردود
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
بناء على بحث الجمعية العامة للأمـم المتحـدة          :٣التوصية    

لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعممة على      
المنظومة بأسرها ينبغي أن يعـرض الرؤسـاء التنفيـذيون          
للمنظمات الأخرى، في الوقت المناسب، الاستراتيجية علـى        

 بالنـسبة    المترتبة أجهزتهم الرئاسية المعنية، فضلاً عن الآثار     
إلى تنسيق الاسـتراتيجيات الحاليـة الخاصـة بتكنولوجيـا          

المعممـة   الاستراتيجية الجديدة    ومعالمعلومات والاتصالات   
بالنسبة إلى تنفيذ إطار الأمم المتحدة      وعلى المنظومة بأسرها،    

  .المقترح أعلاهللتشغيل المشترك 

يتطلب النجاح في إدخال استراتيجية المعلومـات        :٣التوصية
والاتصالات المعممة على المنظومة بأسرها، في أية وكالـة         
من الوكالات، التعاون بين المنظمات علـى نحـو مـستدام           

أدلـة تفـصيلية   ويجب وضع   . فصل بشأن الاستراتيجيات  وم 
لإنجاز التحول في الاستراتيجيات، وسيتعين أيـضاً اعتمـاد         
مضامين هذا العمل من قبل اللجنة الرفيعة المستوى التابعـة          

  .للأمانة والمعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لرؤساء ينبغي للأمين العام، بصفته رئيس مجلس ا       :٤التوصية    
نشاء مستودع بيانات   لإالتنفيذيين، أن يتخذ ما يلزم من تدابير        

 الخاصة ببرامجيـات المـصادر المفتوحـة        المكتملةلحلول  ل
المستعملة من قبل مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة، والتـي          

 في الدول الأعـضاء     العامةيمكن النفاذ إليها من قبل الكيانات       
  .وسائر الأطراف المهتمة

يعد ذلك، بالتأكيد، أحد أساليب تقاسم المعلومات،       : ٤وصيةالت
ومع ذلك فإن التاريخ يبين أن مستودع البيانات، المـستخدم          
كأداة لاتخاذ القرار على مستوى الإدارة، يجنح إلى الـسلبية          

علـى  " إدارة الحوافظ "ويركز أسلوب   . ومن ثم إلى الضعف   
 عملية تجاريـة    إدارة الحوافظ الخاصة بالتطبيق انطلاقاً من     

وسيكون ذلك أفيد لاتخاذ القرار     . وليس من منطلق تكنولوجي   
  .على مستوى الإدارة في المنظمات

 وعلى سبيل متابعة استعراض مجلس الرؤسـاء        :٥التوصية    
 تالتنفيذيين للمبادرات الرئيسية المذكورة في ميثاق تكنولوجيا      

  المعلومات والاتصالات،

  

ته رئـيس مجلـس     مين العام، بـصف    ينبغي للأ  ):أ(٥التوصية    
، أن يدرج في إضافة إلى تقريره الخـاص         الرؤساء التنفيذيين 

باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي طلبـت       
الجمعية العامة تقديمه إلى دورتها الستين، المؤشرات المناسبة        
الخاصة بمستوى الأولوية والوفورات والإمكانات والمخـاطر       

 والمصلحة التنظيميـة لتنفيـذ المبـادرة المقترحـة          والفعالية
  .برامجيات المصادر المفتوحةبالخاصة 
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  موقف أمانة منظمة الصحة العالمية  التوصيات  الغرض  العنوان
 ينبغي أن يجري الرؤساء التنفيـذيون تقييمـاً       ):ب(٥التوصية    

غي  الحالية، وينب  تجهيزاتهم الحاسوبية لتكلفة الإجمالية لملكية    ل
أن يجروا عمليـات لقيـاس الأثـر الاقتـصادي الإجمـالي            

تكنولوجيا المعلومات، بما فـي ذلـك       في مجال   لاستثماراتهم  
برامجيات المصادر  واستعمالهم لبرامجيات المصادر المفتوحة     

. المغلقة، وكذلك الآثار المترتبة بالنسبة إلى الدول الأعـضاء        
إلـى الأجهـزة    وينبغي تقديم تقرير عن خلاصة استنتاجاتهم       

الرئاسية المعنية فـي إطـار استعراضـهم لأداء الميزانيـة           
  .البرمجية

هناك فهم جيد للتكلفـة الإجماليـة لملكيـة          ):ب(٥التوصية
وفـي كثيـر مـن الحـالات        . التجهيزات الحاسوبية الحالية  

تتمكن برامجيات المصادر المفتوحة من أن تحل محل هذه          لا
  .لمقارنة غير ممكنةالتجهيزات الحاسوبية، لذا فإن ا

 بالاستناد إلى المحاولات السابقة لتنسيق شـؤون        :٦التوصية    
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظومة ينبغي       

  :للجمعية العامة

رر ألا يتم النظر في إنشاء أيـة آليـات           أن تق  ):أ(٦التوصية    
جديدة لمجلس الرؤساء التنفيذيين بـشأن تنـسيق تكنولوجيـا          
المعلومات والاتصالات إلا بعد أن يقـوم أعـضاء مجلـس           

الاتفاق على ولاية هذه الهيئة     ) ١: (الرؤساء التنفيذيين بما يلي   
وأسلوب تمويلها واختصاصاتها ونتائجها المتوقعة، فيما يتعلق       

المشار إليه  وطار التشغيل المشترك المقترح للأمم المتحدة،       بإ
توفير ضمانات معقولة تكفل متابعة     ) ٢(؛  ٢أعلاه في التوصية  

التوصيات المتفق عليها وتقديم تقرير عن تنفيذها إلى الأجهزة         
  .الرئاسية في الوقت المناسب

 لا يمكن أن يعتبر التعاون ناجحاً إلا عندما يظهر          :٦التوصية
ى تنفيذ  وتوحي الاستراتيجية بأنه لد   . منه عائد على الاستثمار   

هذه التوصية ينبغي أن تتفق الوكالات على أغراض وآليـات          
لتشجيع التعاون ولإتاحة التمويل من أجـل تحقيـق العائـد           

  .المتوقع على الاستثمار

ولكي تنجح هذه التوصية يجب تنسيق الأعمال داخـل كـل           
  .وكالة، ويجب تنسيق خطط العمل والأولويات بين الوكالات

 إلى الأمين العام بـصفته رئـيس        تطلب أن   ):ب(٦التوصية    
رؤساء التنفيذيين، النظر على نحو تـام فـي كـل           مجلس ال 

إمكانيات استعمال الآليات القائمة، مثل كلية مـوظفي الأمـم          
المركـز  والمتحدة، ومعهد الأمم المتحدة للتدريب والبحـث،        

الدولي للحاسوب، وجامعة الأمم المتحدة، فيما يتعلق بالجوانب        
 ذات الصلة من تنفيذ أية مبادرات جديـدة، بمـا فـي ذلـك             

  .برامجيات المصادر المفتوحة
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