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  التقرير السنوي: الموارد البشرية
  
  

  تقرير من الأمانة
  
  
ويعطي . لمتخذة في مجال إدارة موارد المنظمة البشرية      يعطي هذا التقرير نبذة عامة عن المبادرات ا         -١

معلومات عن التقدم المحرز فيما يتعلق بالإصلاح وعن الأولويات المحددة والأنشطة المضطلع بها خلال عام               
المـوظفين  المنظمة مـن    وسيرد في وثيقة منفصلة استعراض أولي لملاك        . ، وعن التحديات المستقبلة   ٢٠٠٥
  ٢٠٠٥.١بتمبر س/ أيلول ٣٠بتاريخ 

  
وقد أُحرز، في السنوات الأخيرة، تقدم كبير فيما يتعلق بإصلاح إدارة الموارد البشرية ومن المتوقع أن   -٢

وترمي التغييرات التي طرأت إلى ضمان اتساق السياسات والممارسات فـي هـذا             .  ذلك في المستقبل   يستمر
رف بها في ميدان الممارسات الجيدة، وضمان توفيرها        المجال مع احتياجات المنظمة التشغيلية والمعايير المعت      

  .الدعم للمبادرات ذات الأثر البالغ في نماذج عمل المنظمة
  
وبالنظر إلى هذه الأغراض المتوخاة من المنوي الاستمرار في تعزيز القـدرة علـى إدارة المـوارد                   -٣

 ويرمـي برنـامج     .هم واسـتبقائهم  البشرية وتمكين المنظمة من استقطاب موظفين من أعلى طـراز وتنميـت           
 ومـن  نتـائج الإصلاحات الحالي إلى إرساء دعائم ثقافية مؤسسية متجاوبة مع المستجدات وتركز على تحقيق          

شأنها التشجيع على التعلم المستمر وعلى ارتفاع درجة الأداء والسعي إلى تحقيق التميز الإداري والمحاسـبة                
  .ومكافأة الخلق والإبداع

  
  الأغراضالمرامي و

  
إن تنمية الموارد البشرية أمر أساسي إذا أُريد لمنظمة الصحة العالمية بلوغ المرامي التـي حـددتها                   -٤

وتتوقف أمـور مثـل قـوة       . واحترام التوجهات والأولويات الاستراتيجية في خضم التغيرات الصحية العالمية        
لى وجود كادر من الموظفين الملتزمين بمهمـة        وتأثير المنظمة وفعاليتها وكفاءتها وقدرتها على الاستجابة، ع       

المنظمة العالمية في مجال تحدي وتغيير الظروف السائدة في عدد لا يحصى من المواقع فـي جميـع أنحـاء                    
كما يظل إيجاد قوة عاملة متنوعة جغرافياً       . العالم، ويظل ذلك حجر الزاوية في سياسات إدارة الموارد البشرية         

نسين، دون الإضرار بمسألة التميز التي يسعى إلى تحقيقها علـى جميـع مـستويات               وتحقق التوازن بين الج   
المنظمة، أولوية من الأولويات، والأمانة ملتزمة باستقطاب المرشحين الموهوبين من البلـدان غيـر الممثلـة                

). الفنيين(ين المهنيين   والبلدان الناقصة التمثيل، وهناك تقدم يحرز فيما يتعلق بزيادة نسبة النساء في فئة الموظف             
  .تم، حتى الآن، التوصل إلى توازن مقبول بين الجنسين وخاصة على مستوى كبار الموظفينيغير أنه لم 

                                                 
 .١ إضافة ١١٧/٢١م تالوثيقة    ١
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ومن الأغراض الأخرى المتوخاة تحسين القدرات المهنية في المنظمة والتشجيع على قيام ثقافة جديدة                -٥
ل بإطار تنمية الكفاءات في المنظمة أثر كبير علـى هـذا            وكان للبدء بالعم  . تركز على الأداء وعلى المساءلة    

وقد حققت الأمانة تقدماً هاماً في مجال التصميم والتخطـيط          . النهج الأكثر تكاملاً والمتبع إزاء الموارد البشرية      
 الموظفين بين مختلف المواقع والوظائف، وفـي        تنقلالتنظيميين وفي تعيين الموظفين واختيارهم وفي تسهيل        

وتم تحسين شروط الخدمة وخاصة فيما يتعلـق        . ية الموظفين وأدائهم ولاسيما في مجالات القيادة والإدارة       تنم
 وبذا يتمكن الموظفون من الموازنة بين حياتهم المهنية وحياتهم          ؛برعاية الموظفين وتوفير بيئة عمل داعمة لهم      

  .الشخصية على نحو أيسر
  
بعض الوقت وخاصة في منظمة كمنظمة الصحة العالمية علـى          وأي تغير ثقافي هام يتطلب انقضاء         -٦

غير أن هناك دلالات بدأت تظهر بالفعل، وبعدة أشكال، على حـدوث تغيـر ثقـافي                . قدر من التنوع والتعقيد   
تنامي إدراك الموظفين الإداريين، على جميع المستويات، لأهمية التخطيط فيما يتعلق بالموارد البشرية             : ومنها

لافة الموظفين، واستعداد الإداريين وغيرهم من الموظفين للمشاركة في التدريب والتعليم والبـرامج             وإدارة خ 
 الموظفين كأدوات مفيدة في تحسين الفعالية التشغيلية وزيادة فرص          تنقلالإنمائية؛ وزيادة فهم أهمية الكفاءات و     

اء أهمية إيجاد بيئة عمل تدعم صـحتهم        التطور الوظيفي، وزيادة حساسية الإداريين وغيرهم من الموظفين إز        
  .وسلامتهم فضلاً عن عافيتهم وعافية ذويهم

  
  ٢٠٠٦ والخطط الخاصة بعام ٢٠٠٥الأولويات والأنشطة خلال عام 

  
إدارة التنـوع، والتطـور التنظيمـي،       :  على ما يلـي    ٢٠٠٥ركزت الأولويات والأنشطة خلال عام        -٧

  .نميتهم، وتوفير بيئة عمل داعمة، وتحسين إيتاء خدمات الموارد البشرية، وإدارة الموظفين وتتنقلوالتناوب وال
  

  إدارة التنوع
  
 ولاسيما من النساء، من طائفـة       ،، الجهود التوعوية لاستقطاب المرشحين    ٢٠٠٥استمرت، خلال عام      -٨

، وبعد تلقـي    ويضم إقليم غرب المحيط الهادئ أكبر عدد من البلدان غير الممثلة وعليه           . واسعة من الجنسيات  
ونغا، أُرسلت بعثة إلى هناك     تدعوة من الرابطة الطبية في منطقة المحيط الهادئ لحضور مؤتمرها السنوي في             

 كما دارت   .لتشرح للمشاركين في المؤتمر كيفية الحصول على المعلومات الخاصة بفرص العمل في المنظمة            
  .ر فرصة جيدة لإبراز صورة المنظمةمناقشة أوسع حول أنواع البروفيلات كما أن المؤتمر اُعتب

  
 القيام بأنشطة توعوية تركز على الصين، لمتابعة الأنشطة التي شـرع            ،٢٠٠٦، في عام    ومن المزمع   -٩

وقد طلبت وزارة الصحة الصينية إرسال بعثة على أثر الملاحظات الإيجابية التي أبديت             . ٢٠٠٤فيها في عام    
 على دور المنظمة كـرب عمـل وسـيوفر          ٢٠٠٦نامج الخاص بعام    وسيركز البر . في أعقاب البعثة الأولى   

 وسيتعلم المشاركون في هـذا      .للمشاركين خبرة عملية حول جميع جوانب عملية اختيار الموظفين في المنظمة          
الصدد كيف يتقدمون بطلبات للعمل وسيخضعون لمختلف أنواع الاختبارات والمقابلات القائمة على الكفـاءات              

  . خلال تلك المقابلات أسئلة حقيقية اُستخدمت في الآونة الأخيرة لأغراض اختيار الموظفينوستطرح عليهم
  
وقد جرت مناقشات على صعيد المنظمة مع موظفي البرامج والموظفين الإداريين لتبادل الآراء حول                -١٠

فرصـة  البشرية قد أتاح    كما أن البدء باستخدام أداة تخطيط الموارد         ،أفضل الممارسات في مجال إدارة التنوع     
  . الإداريين بأن أنشطة تخطيط خلافة الموظفين وانتدابهم ينبغي أن تراعي مفهوم إدارة التنوعلتذكير
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 بلداً وهم   ١٢وينتمي الموظفون المهنيون المشاركون الذين تستخدمهم المنظمة في الوقت الحاضر إلى              -١١
 شخصاً  ٣٠وفي تلك المجموعة التي يبلغ قوامها       . نظمةيعملون في مختلف مقار العمل في جميع مستويات الم        

٪ من الموظفين المهنيين المشاركين قد تلقوا، علـى         ٥٠والجدير بالملاحظة أن    . يزيد عدد النساء على النصف    
وقد عكفت إدارة خدمات . مدى السنوات الثلاث الماضية، عقود عمل مع المنظمة بعد المهام التي تم تكليفهم بها

لبشرية على إعداد كراس خاص بالتعيين سيتاح على موقع المنظمة على الإنترنت وسـيوزع علـى                الموارد ا 
  .وسيبين الكراس نوع فرص العمالة المتاحة والبروفيلات التي يتم البحث عنها. المرشحين المحتملين

  
لنـساء مـن    وقد أصدرت الأمانة ورقة موقف حول التنوع فيما يتعلق بالجنسين وهي تشير إلى أن ا                -١٢

نظر فـي طلبـاتهن بكـل اهتمـام         البلدان النامية، بمن فيهن أولئك اللائي ينتمين إلى بلدان زائدة التمثيل، سي           
  . ن بالأولويةوسيحظي

  
 موظـف فـي     ١٨٧، تم تعيـين     ٢٠٠٥سبتمبر  / يناير وأيلول / وفي الفترة الممتدة بين كانون الثاني       -١٣

من نصيب مـواطنين    ) ٪٢١( وظيفة   ٤٠وكانت  . ايا بلدان نامية   منهم من رع   ٧٨وظائف مهنية محددة المدة،     
. ينتمون إلى بلدان غير ممثلة أو بلدان ناقصة التمثيل أو بلدان تقع ضمن نطاق تمثيلها ولكن دون نقطة الوسط                  

فكانت من نصيب رعايا بلدان أما عند نقطة الوسط أو فوق           ) ٪٧٩( وظيفة   ١٤٧أما التعيينات المتبقية وعددها     
  ).انظر الملحق(ة الوسط من النطاق الخاص بها أو فوق النقطة القصوى من النطاق نقط
  

  التطور التنظيمي
  
، بدأت المنظمة بتطبيق معيار التصنيف المنقح على الوظائف المهنية          ٢٠٠٥أبريل  / اعتباراً من نيسان    -١٤

. في النظام الموحد للأمـم المتحـدة       حتى يستخدم     الدولية والوظائف العليا، والذي وضعته لجنة الخدمة المدنية      
وهذا المعيار الرئيسي الجديد يقلص، بشكل كبير، عدد العوامل التي يجب مراعاتها عند وضع مستوى الدرجة                

وحيث إن إمكانية النفاذ إلى النظام الجديد أصبحت أكثر         . وبناء على ذلك تم تبسيط عملية التصنيف بشكل كبير        
عملية التصنيف من مشرفين وإداريين وموظفين على حد السواء، فمن المتوقـع            سهولة على كل الذين تعنيهم      

  .أيضاً أن يساهم في إعداد توصيفات الوظائف على نحو أكثر تركيزاً واتساقاً على جميع مستويات المنظمة
  
وقد . ةعلى جميع مستويات المنظموقد تم دعم البدء بأداة التنصيف الجديدة هذه بتنظيم دورات تدريبية           -١٥

كانت تلك الدورات تركز، في السابق، على الموظفين العاملين في مجال الموارد البشرية والمعنيـين بعمليـة                 
  .التصنيف، أما الآن فإنها تركز على دائرة أوسع من ذلك بكثير

  
وتمشياً مع التبسيط النظري والإجرائي لعملية التصنيف تم تصميم توصـيف جديـد مـن صـفحتين                   -١٦

ومرة أخـرى   . المهنية وبدأ العمل به وهو بذلك يحلّ محلّ الوثيقة السابقة التي تقع في سبع صفحات              للوظائف  
فإن هذا التغيير تم دعمه عن طريق سلسلة من الدورات التدريبية التي نظمت على جميع مستويات المنظمـة                  

  .لفائدة موظفين من كل المستويات
  
 عمليات التبسيط واستخدامها من قبل الموظفين تم إنشاء آليـة           وفي محاولة لزيادة سهولة الاستفادة من       -١٧

، بأداة تقنية مباشرة على الإنترنت فيما       ٢٠٠٥يوليو  /  تموز ١فقد بدأ العمل، منذ     . أخرى هامة من آليات الدعم    
يخص تصنيف الوظائف، بما سمح للمستخدمين بإعداد توصيفات للوظائف وبإرسال الطلبـات فيمـا يخـص                

، وهي برنامج سهل الاستخدام ويفيـد فـي صـياغة           "ePod"وهذه الأداة يطلق عليها اسم      . ظائفتصنيف الو 
توصيفات وظائف الفئة المهنية ووظائف الخدمات العامة وهو يوفر للموظفين عينات عامـة يمكـن تنقيحهـا                 

ليه وتصنيفه في نهاية    ثم يتم تتبع كامل عملية تقديم الطلب والموافقة ع        . لتتلاءم مع احتياجات المستخدم الخاصة    
ومن المتوقع أن تؤدي هذه التطورات إلى تحقيق وفورات هامـة فـي             . المطاف على الحاسوب بشكل مباشر    

  .الوقت المخصص لكل العمليات المتصلة بالتصنيف
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وتم توفير المساعدة العملية فيما يخص كل المسائل المتعلقة بتوصيف الوظائف على جميع مـستويات                 -١٨
وفي أعقاب موافقة المدير العام على       . إطار الاستعراض الراهن للتوجهات الاستراتيجية والكفاءات      المنظمة في 

الهيكل العام لكل إدارة تولت إدارة خدمات الموارد البشرية تقديم المساعدة فيما يتعلق بـصياغة واسـتعراض                 
ؤساء الأفرقة حول أفضل    وتحديث وتصنيف عدة مئات من توصيفات الوظائف وأسدت النصائح للإداريين ور          

الممارسات فيما يخص الكفاءات التي يتعين ذكرها خصيصاً وفيما يخص الآثار الهيكليـة للتوزيـع المقتـرح                 
  .للعمل

  
وبالإضافة إلى تقديم المساعدة فيما يتعلق بالقضايا المتصلة بالوظائف وبتوصيفها شاركت الإدارة في               -١٩

التوظيف وذلك باستخدام الكفاءات والمهارات والخبـرات التـي سـبق           عدد من التمرينات التنافسية الخاصة ب     
وبناء على الخبرة المكتسبة من دعم استعراض التوجهـات الاسـتراتيجية           . التعرف عليها بالنسبة لكل وظيفة    

والكفاءات بالمقر الرئيسي، فإن الإدارة الآن على أهبة الاستعداد لدعم أية عمليـات مـشابهة فـي المكاتـب                   
  .يمية، وقد تمكنت، بالفعل، من دعم الجهود التي بذلت في المكتب الإقليمي لأفريقيا في مجال إعادة التنظيمالإقل

  
  التناوب والتنقل

  
. تم إنجاز المرحلة الأولى من العمل المضطلع به بشأن هذا الموضوع وذلك في شكل مخطط طوعي                 -٢٠

وقد صدق ذلك، خاصـة، علـى       . على النحو المناسب  وقد أكدت العملية على أهمية إبقاء الموظفين على علم          
المعلومات المتعلقة بالأثر المحتمل على المسار العملي للموظف، وطبيعة العمل الجديـد الممكـن، وظـروف                

التجربة، في المرحلة الطوعية، أن التنقلات التـي تحـدث          وقد أظهرت   . العيش في مقر العمل الجديد المقترح     
نقلات نجاحاً حيث استفاد الموظفون من وجود شبكات غير رسـمية قويـة ومـن               داخل البرامج هي أكثر الت    

  .الاستئناس بكثير من الأشخاص المعنيين
  
وتدعم المنظمة مبادرة مشتركة بين الوكالات الهدف منها تحسين فرص النفاذ إلى المعلومات المتعلقة                -٢١

يونيو / ذه المبادرة، التي أطلقت في حزيران     وه. بظروف العيش في جميع مراكز العمل في جميع أنحاء العالم         
  .، يجري الآن تطويرها والتوسع فيها٢٠٠٥

  
وتم إنشاء لجنة توجيهية عالمية لإسداء المشورة حول سياسة التناوب والتنقل والإشراف على عمليـة                 -٢٢

داد أداتين  وتجري الآن إع  . ودارت مشاورات على صعيد المنظمة شملت مفاوضات واسعة النطاق        . استكمالها
وضع قائمة بالوظائف التـي ستخـضع   :  موضع التنفيذ وهماتنقلاثنتين الهدف منهما وضع سياسة التناوب وال    

على وشك   وأ؛ ووضع خلاصة وافية بالوظائف الممولة والمفتوحة أمام التنقل وهي إما وظائف شاغرة،              للتنقل
  .أن تصبح شاغرة نتيجة لتقاعد موظفين

  
، الانتقال إلى اتباع أسلوب أكثر منهجية إزاء التنـاوب والتنقـل            ٢٠٠٧-٢٠٠٦نائية  وسيتم، خلال الث    -٢٣

؛ وستجري  الوظائفهذا الأسلوب على مراحل وهو سيقتصر، مبدئياً، على عدد صغير من فئات             بوذلك بالأخذ   
حتياجـات ذات  فئات الوظائف الأخرى، تدريجياً، مع تنامي الخبرة والفهم فيما يتعلق بهذه العمليـة والا             إضافة  
الاسـتعراض الحـالي للتوجهـات      : وتحضيراً لهذا بدأ تنفيذ عدد من المبادرات بما في ذلك ما يلـي            . الصلة

الاستراتيجية والكفاءات وهو ما سيمكّن المنظمة برمتها من تنفيذ البرامج بشكل أكثر فعالية بالتركيز على القيام                
رد اللازمة؛ ووضع الخطط الخاصة بالموارد البشرية موضع        بالإجراءات المناسبة في المكان المناسب وبالموا     

 ويجـري الآن العمـل علـى تعيـين      ،التنفيذ وزيادة التركيز على إسداء النصح فيما يتعلق بالمسارات العملية         
  .أخصائي للقيام بهذه المهمة
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لك لضمان بث   وسيجري، كخطوة حاسمة الأهمية، إعداد استراتيجية للتواصل حول التناوب والتنقل وذ            -٢٤
وسيكون لموضوعي التناوب والتنقل أثر على تعيـين        . المعلومات الدقيقة الشاملة على جميع مستويات المنظمة      

. الموظفين واستبقائهم وعلى تطورهم الوظيفي وشروط خدمتهم كما سيكون لهما أثر على الثقافـة التنظيميـة               
  .ظمة ولموظفيهاوعليه فإن أثرهما سيكون كبيراً على الأداء الشامل للمن

  
  إدارة الموظفين وتنمية قدراتهم

  
ومثلما أُفيد  .  أدائهم وإدارةاُتخذت، في السنة الماضية، عدة مبادرات بخصوص تنمية قدرات الموظفين             -٢٥

وإلى جانب تحسين رصد تنميـة      .  تم تجريب أداة إلكترونية جديدة لإدارة الأداء       ١ة، السنة الماضي   تقرير به في 
، يشمل النظام الجديد اختيار الكفاءات      محسنة لإعداد التقارير  ن وإدارة أدائهم، من خلال أدوات       قدرات الموظفي 
  . أمراً إلزامياًخطة لتنمية القدرات بالمنظمة، ويعد وضع  الخاص الكفاءات العالمينموذجالسلوكية من 

  
ممة لتوفير تعليقات شاملة من  من كبار المديرين أداة مصنحو أربعمائةوبالإضافة إلى ذلك فقد استخدم   -٢٦

 اًاسـتمرار ملت أكثر من ثلاثة آلاف مستجيب،        العملية، التي ش    تلك عتبروتُ. أندادهم والمشرفين وقبل موظفيهم   
والهـدف مـن    .  بشأن أداء الأفـراد    بناءةلإبداء تعليقات   لبرنامج يهدف إلى تجهيز المديرين بمهارات أفضل        

  .التقنيةالبرنامج هو تحسين أداء الأنشطة 
  
للحـصول علـى    وبعد العمليـة الأوليـة      . وقد دخل البرنامج العالمي لتخريج القيادات مرحلته الثانية         -٢٧

 وعقدت أول حلقات عمل عالمية. كل فرد منهمقدرات جميع المشاركين خطط لتنمية      أصبح الآن لدى     التعليقات
وطُلب . ي للموظفين من أجل تقييم البرنامج     ، وكذلك تم التكليف بإجراء مسح إلكتروني عالم       في هذا الخصوص  

 ووردت ردود مـن     ؛ باللغة الإنكليزية أو الفرنسية أو الأسـبانية       الإجابةمن الموظفين في جميع أنحاء المنظمة       
:  عن الأمور التاليـة ملاحظات جوهريةحيث تعطي بوأُعدت الأسئلة . ٪ من الموظفين، وهي نتيجة ممتازة     ٢٥
يتعلق برسالة المنظمـة     الموظفين للقيادة فيما     وفهمالقيادة ببيئة معقدة وآخذة في التغير؛        الموظفين للإدارة و   فهم

وفهـم المـوظفين فيمـا يتعلـق      وعملية التخطيط فيها؛ والآراء بشأن مناخ العمل في المنظمة؛        واستراتيجيتها
  فرص الـتعلم وتنميـة     فهمو والتعاون والتنسيق في مختلف أجزاء المنظمة وفيما بين هذه الأجزاء؛            بالاتصال
لتحديد ما قد يكون قد ترتـب       تقريباً   شهراً   ١٨ خلالر المسح   وسيكر .ء العمل ؛ والقضايا المتعلقة بأدا   القدرات

  . الموظفين للإدارة والقيادةفهمعلى البرنامج من أثر على 
  
 مـن  مـستوى عـالٍ  وثمة . وتدل نتائج المسح على أن البرنامج العالمي لتخريج القيادات يؤتي ثماره     -٢٨

الفخر والرضا فيما يتصل بالعمل في المنظمة، كما أن العلاقات جيدة بين الموظفين والمـشرفين المباشـرين                 
أداء مـن أجـل     تي يحتاجون إليها    لكفاءات ال ولطبيعة دورهم في المنظمة     لعليهم، والموظفون مطمئنون تماماً     

لعملية الأولية للحصول   الإجمالية ل  في النتائج    المسح ما جرى بالفعل التوصل إليه     وتعزز نتائج   . دورهم بفعالية 
وتم تبريـر القـرار     . على التعليقات الشاملة، وآراء المشاركين أنفسهم في احتياجاتهم الخاصة بتنمية قدراتهم          

 من خلال    وذلك لمنظمة،الخاص با نموذج الكفاءات العالمي    في  فعالة  السلوكيات  ال اجإدرالقاضي بالاستثمار في    
وهناك حاجة إلى تركيز الاهتمام على الإدارة اليومية للموظفين، أي إبـداء            . البرنامج العالمي لتخريج القيادات   

ومع وضع ذلك   . ية التغيير التعليقات على الأداء، والتعامل مع الخلافات، وتنمية قدرات الموظفين، وقيادة عمل          
على سـبيل   و للمشرفين المباشرين بالفضل في جهودهم الرامية إلى تحسين الإدارة،           يتم الاعتراف في الحسبان   

مـن مجـالات    جد أن إدارة شؤون الموظفين هي أضـعف مجـال           وقد و . المثال تحسين استخدام الاتصالات   
يبرهن كبار المديرين على أنهم يتمتعون بمهارات أكبـر         ولابد من أن    . القيادة على نطاق المنظمة   الاضطلاع ب 

                                                 
 .١١٥/٢٥م تالوثيقة    ١
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مـر الـذي    تضييق الفجوة بين أقوالهم وأفعالهم، وهـو الأ  من أجل من الإدارة، ولاسيماالإنسانيةفي الجوانب   
ل البرنامج له وقع طيـب      ومازا. الموظفينالذي ينتاب   قلق  ال من مصادر    كشف المسح عن أنه مصدر رئيسي     

  .ما كان يتوقع منهالإيجابي على المنظمة ره ثللغاية، ويتجاوز أ
  
وينبغي الانتهاء من هذه المرحلة الثانية من البرنامج العالمي لتخريج القيادات فـي منتـصف عـام                   -٢٩

إتمام المشاركين حلقات العمل الخاصة بالمهارات، والتدريب الفردي الإضـافي، سـينتقلون إلـى              وب. ٢٠٠٦
العمل معاً في مجموعات صغيرة بدعم من منسقين مهـرة مـن أجـل اكتـساب                المرحلة الثالثة التي تتضمن     

 مجموعات   البرنامج ومن المأمول أن تبدأ   . المهارات اللازمة لتحسين الأداء الإداري والقيادي في العمل اليومي        
  .٢٠٠٦جديدة من كبار المديرين في عام 

  
٣٠-  التعلم العالميـة،   الرئيسي في برنامج عمل لجنة      عتبر البرنامج العالمي لتخريج القيادات هو العنصر        وي

ذات الأولوية لتـدريب المـوظفين فـي        الستة   الإدارية والقيادية كأحد المجالات       القدرات تنميةوالتي اختارت   
ومافتئت اللجنة تسدي المشورة بشأن توزيع الاعتمادات المالية الخاصة بتنمية قدرات الموظفين            . الثنائية القادمة 

المسؤولية عن إجراء الاستعراض العالمي الأول لأنـشطة        ب وتنهض ؛٢٠٠٤يناير  / نذ كانون الثاني  وتعلمهم م 
 يتم حتى الآن تحليل حصائل هذا الاستعراض تحليلاً كـاملاً،          ولم. الموظفين وتعلمهم في المنظمة   تنمية قدرات   

 القطري، واسـتخدام    المستوىلى  بيد أنه تم تحديد عدة مجالات للتحسين، بما في ذلك تنمية قدرات الموظفين ع             
التكنولوجيات الجديدة في إتاحة فرص تنمية القدرات للموظفين في أماكن عملهم، والاتصال بـين المـوظفين                

  .والمشرفين لتحديد وتنظيم فرص تنمية القدرات من أجل تحسين أداء العمل وتقييم أنشطة التعلم
  
 أعلاه، تم تحديد الجمهور     والمشار إليها لخاصة بالتعلم،   وفيما يتعلق بكل مجال من مجالات الأولوية ا         -٣١

أحد عناصر الإطار الاستراتيجي المنقح والمعزز للـتعلم،        كالمستهدف، والذي يشمل فئات الموظفين الرئيسية،       
إمكانية استخدام الموارد لسد الثغرات كما سيكفل وسيكفل ذلك أن يكون الأسلوب المتبع في التعلم أكثر منهجية، 

ستعمل سلسلة من المؤشرات المتفق عليها لتوجيه هذه الجهود، مما يكفل إمكانية قيـاس              وستُ.  برامج التعلم  في
  . والمستوى التنظيمييامجنمستوى البرالالنتائج على المستوى الفردي و

  
  توفير بيئة عمل داعمة

  
ن العمل الصحية والمأمونة،     أقر المدير العام إنشاء لجنة لتعزيز أماك       ٢٠٠٤أكتوبر  / في تشرين الأول    -٣٢

مع التكليف بإعداد توصيات بشأن تحسين بيئة العمل في المقر الرئيسي، وإسداء المشورة إلى المكاتب الإقليمية                
 جميـع    وعافيـة   الأخطار الصحية، وتعزيـز صـحة      القضاء على والقطرية، ورصد الإجراءات الرامية إلى      

الخاصة، وتعكف الآن على النظر فيما يمكن  كاتب الإقليمية لجانها     بعض الم  وأنشأت. الموظفين البدنية والنفسية  
  . لتحسين بيئات عملها في سياق الظروف المحليةعمله

  
المهيـأة   منها أمـاكن العمـل       ، رصدت اللجنة الإجراءات المتخذة بشأن جملة أمور       ٢٠٠٥وفي عام     -٣٣

 ومرافق ممارسة الرياضة واللياقة البدنيـة       الأنشطة، والأيدز والعدوى بفيروسه في أماكن العمل،      للاضطلاع ب 
 المـوظفين،    وزن تخفيفلكذلك برنامج   وكما دعمت إجراء مسح للموظفين بشأن التدخين،        . في المقر الرئيسي  

 اللجنة أيضاً على تحسين التسهيلات المتاحة للأمهـات         وشجعت. وحلقة دراسية بشان تحديد أعراض الاكتئاب     
  .  هندسة ظروف العمل لكل الموظفين فيهىأثاث تراعر توفيواللائي يرضعن أطفالهن، 

  
لمـوظفين   على ا  يجري استعراض أثر التنقل     الموظفين ستراتيجية الخاصة بتناوب وتنقل   وفي إطار الا    -٣٤

، والثانية لزيادة فهـم     الأزواج المغتربين إحداهما لتسهيل توظيف    : هلت مبادرتان ستُوفي هذا الصدد ا   . وأسرهم
 فريـق التطـوير     مبادرة، بصفتها عضواً في     منظمة الصحة العالمية  وشاركت  .  رفاهية الأُسر   على أثر التنقل 
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 وضع سياسة مشتركة بشأن توظيف الأزواج المغتربين، في العمل الخاص بوضع السياسة           لالتابع للأمم المتحدة    
اً في دراسة مـشتركة     وتشارك منظمة الصحة العالمية أيض    .  على تخطيطها وتنفيذها   حالياً، وهي تركز    المعنية

  .بين المنظمات، تتحرى العلاقة بين تنقل الموظفين وبين رفاهية أسرهم
  
موضوع الأيـدز   اجتماعية، فإنها تعزز استجابتها ل     مسؤولية   تتحمل عمل   جهةوبما أن المنظمة تُعتبر       -٣٥

نطاق التأمين الـصحي     اتسع   ٢٠٠٥يناير  /  كانون الثاني  ١واعتباراً من   . والعدوى بفيروسه في أماكن العمل    
للموظفين ليشمل تغطية كل الحالات المرضية الموجودة سلفاً، بما في ذلك الأيدز والعـدوى بفيروسـه، لكـل                  

 الآن بعد  التغطيةوفيما يتعلق بمعاليهم تبدأ هذه اعتباراً من اليوم الأول لتعيينهم؛ المعينين بعقود مؤقتةالموظفين 
 بالأيـدز والعـدوى      للتعلم المعنيـة   أيضاً إطلاق استراتيجية الأمم المتحدة     والأهم أن ذلك يشمل   . ثلاثة شهور 

لنظـام  لضع منهج دراسي لدورة توجيه على أساس مسح         وو.  الموظفين في هذا المجال    ةبفيروسه، لزيادة كفاء  
يدز  للأمم المتحدة، ويجري تدريب الموظفين على مختلف سمات سياسة منظمة الصحة العالمية بشأن الأالموحد

  . ورحمةاًوالعدوى بفيروسه في أماكن العمل، بما في ذلك جعل بيئة العمل أكثر تسامح
  
 المـوظفين وحيـاتهم المهنيـة       بعافيـة  التركيز على السياسات الخاصة      ٢٠٠٦سيستمر طيلة عام    و  -٣٦

ما يتعلـق   وتستهدف جهود الأمانة في هذا المجال تطبيق أفضل الممارسات في         . والسياسات التي تراعي الأسرة   
، وكذلك زيادة مواءمة سياسات المنظمـة وممارسـاتها مـع سياسـات              على السواء  بوضع المعايير وتنفيذها  

جـرى اسـتعراض متعمـق للـسياسات        وبناء على ذلك ي   . النظام الموحد وممارسات المنظمات الأخرى في     
 ، وإجـازة التبنـي  ،زة الأبـوة   وإجا ،والإجراءات، بما في ذلك السياسات والإجراءات الخاصة بإجازة الأمومة        

  . والسفر في إطار منحة التعليم، وإجازة زيارة الوطن،والإجازة العائلية
  

  تحسين تقديم خدمات الموارد البشرية 
  
. سياساتها وإجراءاتهـا  و العمل من أجل تبسيط وترشيد قواعد المنظمة         ٢٠٠٥استمر على مدى عام       -٣٧

بيـد أن  .  الإلكتروني للموارد البشرية   المرجعما تم مؤخراً من إطلاق      ، ب غت الآن المرحلة الأولى نهايتها    وقد بل 
هناك مشاريع كبرى قادمة، تتخذ شكل المبادرات الرامية إلـى تحـسين إدارة المـوارد البـشرية، ولاسـيما                   
استعراض الترتيبات التعاقدية وشروط خدمة الموظفين، والتي تصمم لتتيح لهم الاستجابة على نحـو أفـضل                

 والمرجـع .  للأمم المتحدة النظام الموحد  المتطورة، ولكي تعكس التطورات الطارئة على        التنظيميةتياجات  لاحل
 واحد المعلومات التي سبق     موضعيجمع في   والإلكتروني هو موقع إنترنت سهل الاستخدام ويمكن البحث فيه،          

ين، ودليل منظمة الصحة العالمية     مثل النظام الأساسي للموظفين ولائحة الموظف     (جدت في مختلف المواضع     وو
لوثائق والاستمارات ذات الصلة، والخرائط والإجراءات الإدارية ، ويحتوي على روابط با  )ا الإعلامية ومذكراته
 المرجـع ويـشجع   .  الداخليـة والخارجيـة     الإلكترونيـة  مواقعال العمل، والأسئلة المتكررة، و    بمسارالخاصة  

لمساءلة في إدارة وتنظيم شؤون الموظفين، إذ إنه يتيح لكل الموظفين، علـى           الإلكتروني على زيادة الشفافية وا    
كما أنه يتيح  .  وممارساتها تهاعد إدارة الموارد البشرية وسياساتها وإجراءا     نطاق العالم، المعلومات الخاصة بقوا    

هـام المـوارد    لممارسـي م  ان السياسات الجديدة، التي تتيح      التحديث السريع للمعلومات لكي تؤخذ في الحسب      
 المعلومـات ذات     ما يمكـن مـن     البشرية ومديريها وموظفيها الاطلاع عليها بسهولة، وتزودهم بأدق وأنسب        

  .الصلة
  
ومن المتوقع أن تتيح الكفاءة التي يضيفها إرسال المعلومات إلكترونياً تطبيـق القواعـد والـسياسات                  -٣٨

ستمرار في تطوير السياسات والإجـراءات وتبـسيطها        وبالإضافة إلى الا  . والإجراءات على نحو أكثر اتساقاً    
الموظفين مـن مـلء الاسـتمارات        الإلكتروني فإن من المزمع استحداث أدوات تمكّن         المرجعوترشيدها في   

 الإلكتروني  الدليل"وفي إطار التزام المنظمة بتحسين الاتصال تم إنشاء فريق عامل لإعداد            . إلكترونياًالإدارية  
  . الإلكترونيالذي يزمع أن يتضمن المرجع" لعالميةلمنظمة الصحة ا
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 إدارة الموارد البشرية على نطاق المنظمة بأسرها عقـدت حلقـة             وممارسة  فهم  الاتساق في  ولضمان  -٣٩
وكان الغرض منها هو النظر فـي التحـديات         .  الموارد البشرية  تها أسبوع واحد شارك فيها مسؤولو     عمل مد 

وجـاءت المناقـشات مثمـرة، وسـاعدت        . تجميع المعلومات والخبرات والتجارب   صالح  لالحالية والمستقبلية   
وتـم تحديـد    . المشاركين على بلورة أفكارهم بشأن كيفية مواصلة إصلاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة            

 إصلاح: وستكون لها أهمية كبرى في المستقبل      في الحاضر     كبرى  أهمية لهاالمجالات التالي ذكرها كمجالات     
تخطيط الموارد البـشرية والتطـور      و،  وتنقل وتناوب الموظفين  ،  والمستحقاتالعقود، تبسيط وترشيد الميزات     

  .الوظيفي، وإدارة الأداء، ومواصلة تنمية القدرات المهنية
  

  التحديات الماثلة في الأفق 
  
تمر الأنشطة من أجل    تم إحراز تقدم كبير في تعزيز إصلاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة، وستس              -٤٠

وسيتم التركيز على استخدام وظيفة الموارد البشرية كـأداة         . تدعيم وتقوية سياسات وإجراءات الموارد البشرية     
وتقـوم  . استراتيجية لإحداث التغيير التنظيمي وتكوين الثقافة المؤسسية التـي تتوخاهـا هـذه الإصـلاحات              

ت والبرامج المتعلقة بها على المبادئ الأساسـية للمـسؤولية          الاستراتيجيات والأولويات والمبادرات والسياسا   
  .ستظل تلك هي الممارسة المتبعة في المستقبلووالمساءلة، والشفافية، والعدالة، والنزاهة، والكفاءة، والفعالية؛ 

  
 المنظمة، وسيتم تفويض المزيد من السلطات في المركزية التخلص منسيتم التوسع على نحو متزايد و  -٤١
وينبغي تيسير هذا النقل للمسؤولية بدعم تكنولوجي ونماذج أعمـال تتـيح            ).  المساءلة زيادةمن ثم   و(لمديرين  ل

والاسـتعانة   الموحدةانتهاج مفهوم جديد في مكان العمل، والقوى العاملة، مما يتيح التوسع في تقديم الخدمات               
  . خارجيةبمصادر

  
العالمي الذي تضطلع به المنظمة فـإن     ) ديالتقعي(التقييسي  مر تعزيز الدور    وعلى الرغم من أنه سيست      -٤٢

عمليـات  علـى   هناك في الوقت ذاته تحولاً نحو زيادة التركيز على الأنشطة المنفذة على المستوى القطري و              
وسيقتضي ذلك أن تكون القوى العاملة أكثر تنقلاً، وهو ما يتوقع أن يستند إلى العمليـات والعمـل                  . الطوارئ

يكون من الضروري وضع شروط الخدمة في إطـار عمليـة تحـسين             وبالتالي س . على نحو متزايد  يداني  الم
 حيـاتهم المهنيـة     المتطلبـات مـن   تيح للمـوظفين إدارة     حيث تصبح أكثر قدرة على الاستجابة وتُ      ب مستمرة،

وجـود  رات تحديات لها أثر مباشر على القوى العاملة، وتقتـضي           وتشكل هذه التغي  . خصية بشكل أفضل  والش
  . المنظمة، وعلى إعطاء قدوة تحتذىقيادة قوية قادرة على تجسيد الرؤية والقيم والأولويات في

  
 للأمم المتحدة النقد، وتشهد فيه المنظمات تغيرات كبرى، من المهم      النظام الموحد واجه فيه   ي وقت ي  فو  -٤٣

. نظمة وكفاءتها وإطارهـا الأخلاقـي     أن يطلب من كل موظفي منظمة الصحة العالمية تجديد التزامهم بقيم الم           
وينبغي أن يشجع ذلك تكوين ثقافة التحفيز والالتزام والنتائج، والتحول عن ثقافة الاستحقاق والمراقبة والتخوف               

نتظر من المديرين والقادة أن يضطلعوا بدور حيوي في هذا التحـول، ويتعـين علـيهم أن                 سيو. من المجازفة 
  .يكونوا القدوة

  
 من الضروري تمتع القوى العاملة بالموهبة والمهارات المتعددة والقـدرة علـى أداء مهـام                وسيكون  -٤٤

ولهذه الغايـة لابـد مـن       . لتنقل الجغرافي، وذلك من أجل تحقيق الأغراض المنشودة       لقابلية ل كذلك با و ،متعددة
الضبط الضروري أسرع مما هم عليه، مع ضمان وتحسين نُظم التوظيف لكي يصبحوا محددي الهدف وفعالين       

وفي الوقت نفسه يجب زيادة الاستثمار في المواهب الموجودة وذلك بإتاحة فرص تنمية   . للجودة في الوقت ذاته   
وينبغي أن تكفل الأنشطة . القدرات المهنية، وعند الاقتضاء، إعطاء الشهادات على المهارات من خلال التدريب

وينبغي إيلاء اهتمام خاص لاحتياجات القادة      . ل المنظمة وخارجها  المعززة للتنمية المهنية إمكانية التوظيف داخ     
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. والمديرين فيما يتعلق بتنمية قدرات الموظفين، من أجل تشجيع الحوافز بين العاملين علـى نطـاق المنظمـة          
  النتائج على المستويات   وتحسين زيادة المساءلة    ضمانلولدعم هذه المبادرات ينبغي تعزيز أدوات إدارة الأداء         

  .كافة
  
ولا غنى عن المشاركة القوية من قبل ممثلي الموظفين من أجل إقامة علاقات إيجابية وفعالـة بـين                    -٤٥

  .الموظفين على أساس الاحترام المتبادل والمبادئ المشتركة للتشاور والاتصال والمرونة
  
  

  الإجراء المطلوب من المجلس التنفيذي
  
  .ة علماً بالتقريرالمجلس التنفيذي مدعو إلى الإحاط  -٤٦
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أ   باستثناء اختيار الموظفين
 الذين سبق احتسابهم جغرافياً
. 


