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世界卫生组织职工协会代表 

关于人事政策和服务条件的发言 

 主席先生，尊敬的执行委员会委员们，总干事，区域主任，同事们， 

1．正如你们所知，我们相信，对我们来说重要的是向你们定期通告有关人事事项的主

要问题。世界卫生组织的良好运作依赖于会员国、行政管理层和职工之间的对话。过去

几年在行政管理层与职工之间的交流和对话方面取得了进展。然而，在职工与会员国之

间建立对话更加困难。根据目前的做法，执行委员会的委员可能认为在行政、预算和财

务委员会中讨论了职工事项，因而没有必要作进一步讨论。然而，在委员会向执行委员

会提交的建议中，没有充分考虑职工的意见，这是由于它不能及时和直接地获得职工的

意见。这也是为什麽当委员会审议职工政策事项时，我们要求职工协会代表参加会议的

原因。遗憾的是，由于计划于 2003 年 3 月召开的全球职工/管理理事会会议不得不推迟

至 2003 年 10 召开，因此整个程序有所延误，但是我们相信职工和会员国之间的交流可

以得到改进。我们愿再次提请你们注意我们认为值得采取行动的一些问题。 

需采取行动的问题 

2．安全。在这一存在着不安全性和易变性的时期，职工协会特别关注外勤人员的情况。

我们愿意强调本组织对工作在安全和防范特别得不到保障的办事处的职工，特别是当地

聘用职工的责任。我们敦促行政管理部门对此给予最充分的注意，确保以最广泛的方式

确保这些职工获得支持，并保证将他们及其家庭的需求与国际招聘职工的需求一样作为

一项重点加以考虑。 

3．薪酬。我们要求本组织与联合国联系，及时对存在着不安全和暴力，影响着职工生

活和工作条件的任职地点进行重新划分。应采取措施对这类工作地点的所有职工提供安

全和措施。 
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4．职工/管理层的关系：实现伙伴关系。职工协会向全球职工/管理理事会建议在职工/
管理层关系方面采纳一种伙伴关系的作法。这种以坦率和透明度为基础的作法不仅有利

于决策而且也能加强各级职工之间的关系。以真正尊重和分摊职责的精神进行更多的交

流将有可能重建一种信任的气氛。它也能以更快和更有效的方式共同形成各方均可接受

的解决办法，最终使整个组织获益。 

5．联合纪律委员会。职工协会还提出了一项可靠的解决冲突方法的综合框架，其中包

括采用一个联合纪律委员会，它应能向被指控犯有过失的职工提供适当程序的基本要

求。由于这项建议如被接受将对《职工条例》进行修订，因此我们认为，如果你希望获

得更多信息，目前即了解这方面的情况很重要。 

6．人力资源改革。全组织范围正在开展合同改革，我们对两个具体问题感兴趣：在过

渡性安排中目前贯彻的对长期聘用的短期职工的公平待遇，以及中期和长期的贯彻执

行。我们希望以全球职工/管理理事会的协商精神进行这项改革，不要不公平地利用长期

聘用的短期职工继续承担多年来作为临时雇员的职责而滥用他们对本组织的忠诚。从中

期和长期的角度，职工协会希望看到计划和资源分配方面的改进，以确保职工的聘用符

合改革精神，职工的聘用与承担的明确职责相符，他们得到公平的报酬并获得与职能相

适宜的合同。 

7．在改革的其它几项内容中，与良好的就业做法关系最密切的是工作表现评估。已经

采纳了新的工作表现管理和发展制度，但是推行阶段“充满坎坷”。职工协会支持这项

工作的开展，希望它将是一项衡量、改进和评价职工工作的一项更加公平和积极的措施。

我们希望在今后几年中这一制度的实施更加具有效率和效果。 

8．职工职业发展和薪酬。我们满意地注意到，在全球职工/管理理事会的下次会议上我

们将讨论行政管理部门为职工发展提出的建议，包括在某些情况下对职工的个人晋升。

我们赞赏一个区域办事处将试定国家专业官员的级别作为一般事务类职员职业发展唯

一手段的做法。此外，我们期待着落实候任总干事在其对世界卫生组织设想中阐述的目

标，他说：“作为总干事，[他]将制定一项职工职业发展规划，使我们能吸引最好的职工

并提供一个他们能够提高和发展的环境，确保作为一个组织，我们能够向我们的会员国

提供最高质量的服务。” 

9．自 2000 年以来，由于包括政治和经济形势在内的几项原因，一般事务类职员和国家

专业官员的薪酬情况逐渐恶化。最具损害性的是地方货币的贬值和随后发生的通货膨

胀，这反映在消费物价指数的差异方面。我们要求本组织发展一项内部机制解决这种情
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况，对处在发生危机的国家中的一般事务类职员和国家专业官员工资购买力的损失进行

补偿。我们赞成考虑以美元支付工资，以避免养恤金交款和今后养恤金价值的降低。 

10．专业类职员的工资表也应根据并真正按诺贝尔梅耶原则的精神进行调整。 

11．公平和透明的招聘政策。职工协会希望并相信候任总干事将特别强调通过一项充分

承认专业资历和能力的透明程序确保包括地域分配和性别平等在内的与职工招聘有关

的规则和政策在本组织内得到所有人的遵守。 

结论 

12．职工协会重申职工对联合国系统内世界卫生组织各项原则和目标的强有力承诺。职

工协会乐于向总干事和行政管理层提供在行为标准、工作条件及其对本组织工作影响方

面的集体经验和分析能力。为了尽可能地取得最好效果，管理层在考虑职工协会可提供

宝贵支持的对人力资源具有影响的新战略方向时，应将职工协会作为完全成熟的伙伴。

这将有助于以切合实际的方法进行计划，协调人力资源发展所需的战略，为发展作出精

心考虑的投资并更新技能和专门知识。 

13．职工协会及其所代表的全体职工保证在候任总干事领导本组织实现世界上所有人民

获得健康的工作中向他提供热忱的支持和慷慨的帮助。 

 

=       =       = 


