
 

世 界 卫 生 组 织  
 

执 行 委 员 会 EB111/INF.DOC./3 
第一一一届会议 2002 年 12 月 30 日 

临时议程项目 8.3 
 

 

 

 

 

 

世界卫生组织职工协会代表的发言 

主席先生、各位尊敬的执委会委员、总干事、各位区域主任、同事们， 

1. 我代表世界卫生组织和国际癌症研究机构职工协会高兴地向执行委员会提交这份报

告。我们生活在自然现象和人类行为引起的不断变化的世界。许多这些变化在组织作用

和使命方面向卫生组织提出了直接的挑战。具有讽刺意味的是，面临卫生组织需要应对

的不断增加的挑战和复杂的任务，其拥有的用于应对这些挑战的资源却不断减少。这对

本组织赖以在全世界完成其使命的人们造成了巨大的影响。正是在这样艰难的时刻，卫

生组织需要献身的人们不管在什么环境下都执行其使命。卫生组织的人员是由高度忠贞

的男人和女人组成的，无论技术人员还是后勤人员，一旦被任命就决心迎接挑战，甚至

到有生命危险的地方去工作。我今天是代表这些献身的男人和女人在这里对你们说话。 

2. 上一年见证了一些突破，对过去曾多次提请你们注意的某些问题，实施了解决措施。

我们赞赏地注意到，为提高对职工的保障和安全，在总部成立了安全协调机制，这表明

本组织逐渐认识到确保职工安全的重要性，特别对现场人员。开始了安全认识培训，以

便在现场和各任职地点改进安全协调工作。虽然这只是一个开始，还有许多事情要做，

特别对我们现场人员，但对安全协调的规定是一个巨大的步骤。我们期待着看到具体的

措施，以改善我们现场同事们的状况，特别是在危险地区的同事们。 

3. 人力资源管理。现在正在实施人力资源管理的改革。我们敦促管理部门履行其对职

工的责任。在这方面许多问题需要解决，我们想在这里重申如下：奖励和表彰计划的结

合、专业人员工资、业务发展、培训、退休人员的雇用、绩效管理和发展系统、能力工

程和冲突管理。 

4. 人力资源管理改革的一个组成部分是奖励和表彰计划。我们热情地期待着管理部门

对为解决这一问题而成立的工作组就奖励和表彰提出的建议采取行动。虽然本组织为改

进人力资源做了许多工作，但应该有足够的手段表彰称职的工作和贡献。 
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5. 我们还赞赏地注意到国际公务员制度委员会关于将联合国／美国薪酬净比额之间差

幅的总体水平恢复到 115 的建议。我们认为专业人员工资问题是一个突出的重点，我们

欢迎将审查工资和利益的内容纳入该委员会下次会议的议程。 

6. 专业和一般事务类人员的职业发展。一个组织的质量取决于其人员。卫生组织不仅

应该能够吸引最佳人才，而且应该留住他们。他们是为社区服务的动力超过个人利益的

人们。为达到这一目的，迫切需要组织内适宜的职业发展途径。这可以使卫生组织从个

人对本组织活动和程序的独特知识中获得利益。职工协会欢迎本组织在全球职工管理理

事会会议上对改进职业发展所作的承诺，并将密切注视这一举措。只要有机会，管理部

门应衷心考虑内部的人员。 

7. 职工协会希望提请你们注意过去提到的一般事务类人员困难境遇问题。专业人员可

以指派和重新指派到不同的任职地点，因此只有一般事务类人员能够提供活生生的卫生

组织各项规划的历史。能够开拓一般事务类人员职业机遇的两个具体步骤是：至少取消

P.1 和 P.2 级别的地域标准，并在区域办事处设立国家专业官员职位。这些措施将允许当

地招聘的职工攀登职业的阶梯。 

8. 特别值得一提的是，这样的努力将会融入联合国秘书长在其最近向联大的报告中确

定的趋势，他对扩大一般事务类人员的职业前景给与了强有力的支持，承认了在高级专

业人员中实现性别平衡的必要，并建议增加职工培训的资源1。 

9. 培训。人力资源同任何其他资源一样，应加以呵护。确实，在卫生组织这样以知识

为基础的组织中，培训对我们的职工保持其竞争锋芒和效率至关重要。虽然管理部门已

经指出，它已经认识到这些需要，开始了鉴别培训需要的过程，并在一些区域办事处委

派了区域小组调查培训要求，但明显缺乏财政资源来实现这些调查中提出的建议。 

10. 重新雇用退休人员。我们失望地注意到继续重新雇用退休人员的做法。我们认为，

强迫职工在一定年龄退休是明智的，我们鼓励管理部门尊重这一原则。重新雇用退休人

员的做法往往是任人唯亲造成的，并且影响在职人员的士气，特别是它往往会影响在职

人员的专业进步。 

11. 绩效管理和发展。由于需要对职工进行更客观评价，这个系统已经采纳。根据实际

所做工作对职工表现进行评价的系统是职工协会赞赏的系统。然而有必要加强和扩大这

个系统的实行。要结合本组织人力资源规划与发展，将这个系统的结果与提升、进一步

培训、职业再教育和职业发展挂勾。 

                                                 
1 文件 A/57/387。 
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12. 能力工程。职工协会欢迎采用能力工程作为全球举措。发展关键和管理能力是职员

协会长期以来关注的领域。在核心能力方面大家很清楚，本组织许多职工的工作都大大

超越了对他们职责范围要求的水平。这样水平的技能需要得到表彰和奖励。我们坚定地

认为，能力工程将揭示我们长期怀疑的现象：职工的高水平核心能力得不到奖励的时间

已经过得太久了。至于管理能力，这受到了职工协会的长期批评，本组织的职工经受了

不适宜和无效率管理行为的危害。职工协会将关注这一新举措的发展，他们希望参加这

一举措。 

13. 管理冲突和冤情。我们欢迎秘书长关于改进内部裁决系统的意见，并要求建立预防

和解决本组织内部冲突更加简便的程序。我们特别提请注意检查小组传说的一件事：要

对职工提供正确法律咨询和代表他们说话，与可以依靠各个组织法律和行政服务支持的

管理部门相比，职工在这方面处于不利地位。在冲突中没有真正的赢家。我们期望在联

合国系统中裁决将失去其针对性，因为管理部门和职工相互尊重和信任可以使他们的关

系完全融洽。 

14. 总干事在本组织开始了有意义的改革。我们高兴地注意到，她在自己的任期内看到

了她实施的部分改革。她承诺对总部长期存在的虚假临时职员问题找到解决办法，我们

高兴地报告，在长期等待的最后这个问题已开始解决。她的继任者应该不仅能继续这一

改革，并能加强这个论坛上再三确定的原则。 

15. 职工协会特别欢迎在她任期内建立的全球职工管理理事会。这个重要的机构使行政

部门和职工的对话和协商能够进行。一份关于谈判程序的建议提交给了全球职工管理理

事会 2000 年 6 月的会议。一份经修改的建议将由职工协会提交给理事会 2003 年 3 月召

开的下一次会议，目的是在我们希望看到的平等双方之间建立有成效的合作伙伴关系，

讨论有益于职工和本组织的共同目标。 

16. 布伦特兰博士已经表示没有再次竞选的打算。今年将选出新的总干事。对领先者领

导能力的考验是创造一种环境，使廉正开始于上层而奠基于基层。挑战是创建一种社团

文化，就像鼓励和奖赏绩效一样鼓励和奖赏廉正。虽然我们同意政治是我们存在的一部

分，但不能允许政治统治我们和指挥本组织的活动。 

17. 当你们制定政策规划和研究今后庞大任务的时候，请不要忽视职工的状况。当你们

为卫生组织确定战略方向的时候，请让我们参与并与我们沟通，因为透明和参与可以提

高职工的忠诚。我们是你们的士兵，只有当我们一道敞开胸怀地工作，才能实现卫生组

织真正的使命。 

=       =       = 


