
    
  EBPBAC25/2  للمجلس التنفيذي التابعة والإدارةلبرنامج والميزانية الجنة 

  ٢٠١٦ كانون الأول/ ديسمبر ١٩ والعشرونالخامس  الاجتماع
      من جدول الأعمال المؤقت ١-٢ البند

  
  
  

 تقرير لجنة الخبراء المستقلين 
  في مجال المراقبةالاستشارية 

  
  

فــي  تتشــرف المــديرة العامــة بــأن تحيــل طيــه التقريــر المقــدم مــن رئــيس لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية
 خـامسالاجتماعهـا  إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعـة للمجلـس التنفيـذي كـي تنظـر فيـه فـي مجال المراقبة

  .(انظر الملحق) والعشرين
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  الملحق
  

  لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية التقرير المقدم من 
  ،إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة في مجال المراقبة

 ٢٠١٧كانون الثاني/ يناير 
  

  معلومات أساسية
  
 ٢٠٠٩أنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو   -١

وحــدّد اختصاصــاتها الراميــة إلــى إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة  ،١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
بشـأن المسـائل التـي تنـدرج ضـمن نطـاق ولايتهـا والتـي تشـمل  ،وإلى المجلس التنفيذي من خلال هذه اللجنة الأخيـرة

    يلـي: ما
  ؛ة والمحاسبيةاستعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالي •
  ؛إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر •
اســتعراض مــدى فعاليــة وظيفتــي المراجعــة الداخليــة والخارجيــة لحســابات المنظمــة، ورصــد تنفيــذ نتــائج  •

 مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.
  
  الاستشارية في مجال المراقبة:وفيما يلي أسماء أعضاء لجنة الخبراء المستقلين   -٢
  

  تاريخ تعيين العضو من  الاسم
  ١جانب المجلس التنفيذي

  المقرر الإجرائي

  )٨(١٣٣ت  م  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد روبرت ساملز (الرئيس)
  )٨(١٣٣ت  م  ٢٠١٣أيار/ مايو    السيد موكيش أريا
  )٨(١٣٣ت  م  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد ستيف تنتون

  )٤(١٣٧ت  م  ٢٠١٦أيار/ مايو   ويلسون الدكتورة جييا
  )٤(١٣٧ت  م  ٢٠١٦أيار/ مايو   السيد ليوناردو غوميز بيريرا

  
وهــذا التقريــر هــو تقريــر مبــدئي تقدمــه لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة فــي أعقــاب   -٣

، عقــــدت اللجنــــة ٢٠١٦وخــــلال عــــام . ٢٠١٦دورتيهــــا اللتــــين انعقــــدتا فــــي تمــــوز/ يوليــــو وتشــــرين الأول/ أكتــــوبر 
، ومــن ٢٠١٦نيســان/ أبريــل  ٦إلــى  ٤الاستشــارية دوراتهــا الثامنــة عشــرة والتاســعة عشــرة والعشــرين فــي الفتــرات مــن 

. وعُقــدت الــدورة الأخيــرة فــي ٢٠١٦تشــرين الأول/ أكتــوبر  ٢٠إلــى  ١٨، ومــن ٢٠١٦تمــوز/ يوليــو  ٢٩إلــى  ٢٧
ي، وشارك بعـض مـوظفي المقـر الرئيسـي للمنظمـة بالاتصـال عبـر الفيـديو المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا بدله

فـــي بنـــود جـــدول الأعمـــال ذات الصـــلة. ولمـــا كانـــت الـــدورة التاســـعة عشـــرة تمثـــل أول اجتمـــاع يحضـــره العضـــوان 
الجديـــدان، فقـــد ســـبقتها جلســـة توجيهيـــة اســـتمرت يومـــاً واحـــداً لصـــالح هـــذين العضـــوين، ومـــع ذلـــك فقـــد شـــارك فيهـــا 

  ء الثلاثة الآخرون.الأعضا
                                                           

 التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني. يُشير "تاريخ   ١
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والعشــرين فــي  الرابــعوتضــمن التقريــر الســنوي المقــدم إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة فــي اجتماعهــا   -٤
. أمـا الـدورتان ٢٠١٦المسائل التي تناولتهـا الـدورة الثامنـة عشـرة التـي عُقـدت فـي نيسـان/ أبريـل  ٢٠١٦أيار/ مايو 

الأخريان فقد تناولتا جميع مجالات ولاية لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبـة، مـع التركيـز بصـفة 
  خاصة على المجالات الواردة أدناه.

 
وحظيت اللجنة الاستشارية كالمعتـاد بمسـتوى عـال مـن الـدعم المقـدم مـن الإدارة، وهـي تتوجـه بالشـكر إلـى   -٥

المديرة العامة والمدير الإقليمي لجنوب شرق آسيا وأعضاء فريقيهما على مناقشاتهم الصريحة والمنفتحة مع اللجنـة 
عنهـــا الأعضـــاء وتقـــديمهم الإيضـــاحات أو الـــردود وتكريســـهم الوقـــت الكـــافي للاســـتماع إلـــى الشـــواغل التـــي أعـــرب 

  اللازمة.
 

  خدمات المراقبة الداخلية 
 
التقت لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة في كل دورة من دوراتها بمدير مكتب خدمات   -٦

 المراقبة الداخلية على انفراد وبحضور أعضاء الإدارة على حد سواء.
  
اللجنـــة الوضـــع الـــراهن للتوصـــيات المعلَّقـــة فيمـــا يخـــص مراجعـــة الحســـابات وبرنـــامج العمـــل،  واستعرضـــت  -٧

ويســـرها أن تبلّـــغ بـــأن عـــدد التوصـــيات المعلَّقـــة يتراجـــع باســـتمرار. وقـــد أُخطـــرت اللجنـــة الاستشـــارية بشـــأن التحســـن 
مـد فـي مراكـز الميزانيـة الأخـرى الواضح في المراقبـة والامتثـال؛ ومـع ذلـك فتبقـى مسـألة أن التوصـيات نفسـها لـم تُعت

من مواطن ضعف مماثلة. وتحث اللجنة الاستشارية المنظمـة علـى إنشـاء آليـة رسـمية أو هيكـل  نُظمهاالتي تعاني 
 رسمي لإضفاء الصبغة المؤسسية على العبر المستخلصة من نتائج مراجعة الحسابات على نطاق المنظمة. 

  
ات الخاضـــعة للمراجعـــة تـــولي اهتمامـــاً أكبـــر فـــي العمـــوم لتوصـــيات ولاحظـــت اللجنـــة الاستشـــارية أن الجهـــ  -٨

مراجعـة الحسـابات وأن هنــاك اسـتجابة أفضـل بكثيــر فيمـا يتعلـق بتنفيــذ التوصـيات. ومـن أجــل رصـد التقـدم المُحــرز 
ة في إدخال التحسينات على الضوابط الداخلية، طلبت اللجنة الاستشارية إلى مـدير مكتـب خـدمات المراقبـة الداخليـ

، لإيبولااأن ينظر في إدراج التبليغ عن المراجعات الخاصة، مثل مراجعة حسابات الاستجابة لفاشية مرض فيروس 
لوحــة المتابعـة الخاصــة بمجمــل التوصــيات، فــي المسـتقبل. فمــن شــأن ذلــك أن يضــمن متابعــة  فــيفـي فــرع منفصــل 

العامـــة للتحســـينات المدخلـــة علـــى نظـــام  المراجعـــات الخاصـــة علـــى النحـــو الملائـــم، دون أن تشـــوه النتـــائج الصـــورة
 الضوابط الداخلية.

  
اللجنة الاستشارية أن الوحدات التقنية يمكـن أن تتـأثر بمختلـف أنـواع الاستعراضـات والمراجعـات  تلاحظو   -٩

والتقييمات، مثل مراجعات الحسابات الداخلية، والاستعراضات البرمجية والإدارية، ومراجعات الحسـابات الخارجيـة، 
ام الأمثـل للوقـت والمـوارد. وأعـادت اللجنـة وعمليات التقييم المشترك. وينبغـي تنسـيق هـذه الأنشـطة لتحقيـق الاسـتخد

الاستشــارية تأكيــد الأهميــة الحاســمة لإرســاء روابــط واضــحة فــي جميــع الاستعراضــات ومراجعــات الحســابات بالعمــل 
 الذي يعكف مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات ومكتب خدمات المراقبة الداخلية على تنفيذه.

  
ـــيم جنـــوب شـــرق آســـيا والبـــالغ عـــددها وقـــد خضـــعت ســـتة مـــن المكا  -١٠ تـــب القُطريـــة التابعـــة للمنظمـــة فـــي إقل
مكتبــاً، لمراجعــة الحســابات فــي الماضــي القريــب. ولاحظــت اللجنــة الاستشــارية أنــه فيمــا يتعلــق بالفعاليــة العامــة  ١١

. ومـع ذلـك فـإن هـذه للمراقبة، يبلغ مستوى الأداء في إقليم جنوب شرق آسيا مستوىً مماثلاً للمتوسط العالمي تقريبـاً 
المقارنـــة تســـتند إلـــى بيانـــات مســـتمدة مـــن مراجعـــات الحســـابات القُطريـــة التـــي أُجريـــت علـــى مـــدى الســـنوات القليلـــة 
الماضية، قبل اتخاذ أي خطوات ذات شأن لتحسين المجالات التـي شـهدت حـالات عـدم الامتثـال مثـل المسـاهمات 

  المالية المباشرة.
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  مراجعة الحسابات الخارجية 
 

اجتمعـــت لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة خـــلال دورتهـــا التاســـعة عشـــرة بمراجـــع   -١١
عــد) وتلقــت أحــدث المعلومــات فيمــا يتعلــق بتقريــر مراجعــة الحســابات بُ عــن أُجــري الحســابات الخــارجي (فــي اجتمــاع 

وخطتهـــا ونهجهـــا، ووجـــدت أنهـــا  ٢٠١٦؛ كمـــا استعرضـــت نطـــاق مراجعـــة الحســـابات الخارجيـــة لعـــام ٢٠١٥لعـــام 
معقولــة وملائمــة. ومــع ذلــك فقــد أعربــت عــن خيبــة أملهــا لعــدم إتاحــة الفرصــة أمامهــا لاســتعراض الخطــاب الإداري 

بالتفصيل، لاعتبارات تتعلق بالتوقيـت. ولـذا فقـد طلبـت  نعقدة في نيسان/ أبريل ومناقشتهفي دورتها الم ٢٠١٥ لعام
لإدارة التأكـــد مـــن حصـــول اللجنـــة الاستشـــارية علـــى ملخـــص توصـــيات مراجعـــة إلـــى مراجـــع الحســـابات الخـــارجي وا

 . ٢٠١٧واستجابة الإدارة لها، في دورتها التي ستنعقد في نيسان/ أبريل  ٢٠١٦الحسابات المهمة لعام 
  

كما عُقدت جلسة إعلامية بشأن تنفيذ توصيات مراجعة الحسـابات الخارجيـة السـابقة. وقـد أُخطـرت اللجنـة   -١٢
توصــية خــلال الســنوات الأربــع الماضــية، وأن  ١٣٠٠ستشــارية بــأن مراجــع الحســابات الخــارجي قــد أصــدر نحــو الا

الإدارة قد عالجت معظمها. ودارت المناقشة التي أعقبت ذلك حول غياب أي أداة أو آلية تبليـغ لترتيـب التوصـيات 
بطريقـــة فعالـــة ومنظمـــة. واقترحـــت اللجنـــة  وفقـــاً لأهميتهـــا، لضـــمان تنـــاول التوصـــيات الحاســـمة الأهميـــة والمتكـــررة

الاستشــارية أن ينظــر مراجــع الحســابات الخــارجي فــي وضــع أداة للتتبــع، مثــل لوحــة التبليــغ التــي يســتخدمها مكتــب 
خدمات المراقبة الداخلية، لرصد تنفيـذ التوصـيات علـى نحـو أفضـل بالاسـتناد إلـى أهميتهـا النسـبية ومـدى أولويتهـا. 

 تتبع متوسط "عمر" التوصية الذي تستغرقه قبل إقفالها.  كما سيساعد ذلك على
  

 جلسة خاصة مع مراجع الحسابات الخارجي. أيضاً وعقدت اللجنة الاستشارية   -١٣
  

  إطار الامتثال والمراقبة الداخلية
 

بدأ استخدام القائمة المرجعية للتقييم الذاتي بوصفها إحـدى الأدوات الرئيسـية لإطـار المراقبـة الداخليـة، فـي   -١٤
. وقـــد أُخطـــرت لجنـــة الخبـــراء ٢٠١٦، ثـــم فـــي المقـــر الرئيســـي للمنظمـــة فـــي عـــام ٢٠١٥أقـــاليم المنظمـــة فـــي عـــام 

ئج فـــي التقريـــر الموحـــد. وأحاطـــت اللجنـــة المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة بأحـــدث المعلومـــات عـــن النتـــا
الاستشارية علماً بأن الإدارة تقر بأن القائمة المرجعية للتقييم الذاتي تُعد طريقة جيـدة لإذكـاء الـوعي بشـأن مجـالات 
المراقبة التي يلزم الاهتمام بها، ومع ذلك فينبغي عدم استخدامها في قياس فعالية الضوابط، نظراً لعدم الموضوعية 

التقيـــيم. وعلـــى ذلـــك فيلـــزم أن تُعتبـــر هـــذه الأداة مؤشـــراً لا مقياســـاً للامتثـــال. وفـــي المســـتقبل ينبغـــي  اي يتســـم بهـــالتـــ
اســتخدام نتــائج هــذه التقــارير الموحــدة بمزيــد مــن الفعاليــة كخــط ثــان للــدفاع، حيــث يلــزم أن تتــواءم مــواطن الضــعف 

المحــددة فــي ســجل المخــاطر ونتــائج مراجعــة الحســابات  المحــددة فــي القائمــة المرجعيــة للتقيــيم الــذاتي مــع المخــاطر
 التي يتوصل إليها مكتب خدمات المراقبة الداخلية. 

  
وأحاطت اللجنة الاستشارية علماً بأنه تمشياً مع إحدى توصياتها السابقة التي تنص على أن "تقُام وحدات   -١٥

تــُدار عــن طريـق اتبــاع نهــج ثابــت وموحــد بموجــب  الامتثـال فــي جميــع الأقــاليم بطريقــة منسـجمة وقابلــة للمقارنــة وأن
الإطار الذي وضعه مكتب الامتثـال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات"، يُحـرز العمـل الجـاري علـى إنشـاء شـبكة امتثـال 
يتولى المكتب أمانتها، تقدماً إيجابياً وبنّـاءً فـي المكتـب الإقليمـي لجنـوب شـرق آسـيا وعلـى نطـاق المنظمـة بأكملهـا، 

حثــت اللجنــة الاستشــارية الإدارة قــد لمواءمــة بــين ممارســات المكاتــب الإقليميــة. ويُعــد ذلــك تطــوراً إيجابيــاً، و بهــدف ا
 على مواصلة بذل الجهود لضمان مواءمة الممارسات واتساقها في مجال الامتثال.

  
ها. ويُعـد ذلـك عمليـة اللجنة الاستشارية استخدام إطار المراقبة الداخلية على نطاق المنظمة بأكمل وقد سرّ   -١٦

  تعاونية تشمل العديد من أصحاب المصلحة، ويبدو الآن أنها قد أصبحت مقبولة ومدمجة في الوظائف المؤسسية.
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وحصـــلت لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة خـــلال دورتهـــا العشـــرين علـــى أحـــدث   -١٧
مكتـــب الإقليمـــي لجنـــوب شـــرق آســـيا التـــابع للمنظمـــة، بشـــأن المعلومـــات مـــن مـــدير الشـــؤون الإداريـــة والماليـــة فـــي ال

التـــدابير المتخـــذة فـــي ســـبيل تحقيـــق أهدافـــه الخاصـــة بتحســـين فعاليـــة الخـــدمات وكفاءتهـــا وتعزيـــز إدارة المخـــاطر 
والمساءلة في الوقت ذاته. وقدم مدير الشؤون الماليـة والإداريـة لمحـة عامـة عـن إطـار المراقبـة الداخليـة فـي الإقلـيم 

ستخدام مؤشرات الأداء الرئيسـية مثـل التقـارير المتـأخرة الخاصـة بالمسـاهمات الماليـة المباشـرة، والتقـارير المتـأخرة با
الخاصــة بالجهــات المانحــة، والامتثــال لنظــام إدارة الأداء وتطــويره فــي المنظمــة، والمؤشــرات المســتخدمة فــي نظــام 

الاستشــارية ملاحظــة عــدم وجــود أي توصــيات معلقــة للمراجعــات ت اللجنــة المنظمــة لإدارة الميزانيــة البرمجيــة. وســرّ 
الداخليــة أو الخارجيــة فــي المكتــب الإقليمــي لجنــوب شــرق آســيا، وتــأخر تقريــر واحــد فقــط بشــأن المســاهمات الماليــة 

 المباشرة.
  

ابعـــة ولاحظـــت اللجنـــة الاستشـــارية بارتيـــاح التتبـــع الممتـــاز للحصـــائل القابلـــة للقيـــاس عـــن طريـــق لوحـــة المت  -١٨
المؤسسية الخاصة بتحليل المعلومـات المتعلقـة بالأعمـال. واللجنـة مؤيـدة بشـدة للـنهج الموحـد لرصـد هـذه المؤشـرات 
على نحـو متسـق علـى نطـاق المنظمـة، وقـد أعربـت عـن إعجابهـا بالاتجـاه الإيجـابي للعديـد مـن مجـالات الامتثـال، 

ات وتبليغ الجهات المانحة. وقـد قيـل للجنـة إن الأسـباب مثل المساهمات المالية المباشرة وتوصيات مراجعة الحساب
الرئيسية التي تقف وراء تحسن الامتثال هي العناية التي أولتها القيادة العليا، والرصد المستمر، والمساءلة المعززة. 

 لى مواصلة هذا التقدم الممتاز.وحثت اللجنة الاستشارية الإدارة ع
  

لمــا أبدتــه المــديرة الإقليميــة لجنــوب شــرق آســيا وفريقهــا مــن إصــرار قــوي علــى واطمأنــت اللجنــة الاستشــارية   -١٩
بــذلك، فــي ســبيل تحســين الامتثــال  والالتــزاميــة وتــدريب المــديرين القُطــريين اســتخدام التــدابير الموحــدة والأدوات الكاف

ة علـــى الالتـــزام بتنفيـــذ للضـــوابط الداخليـــة. وتُعـــد مؤشـــرات الأداء الإيجابيـــة التـــي تتجلـــى علـــى لوحـــة المتابعـــة شـــهاد
 الإصلاح. 

  
ولاحظت اللجنة الاستشارية أيضاً أن الإدارة العليا على دراية جيدة بالمجالات التي تثير القلق فـي ميـادين   -٢٠

مثـــل عمليـــة الشـــراء، وهـــي بصـــدد وضـــع خطـــط عمـــل لتحســـين رســـم السياســـات وصـــنع القـــرارات. ومـــع ذلـــك، فـــإن 
أقاليم بعينها وتحتاج إلى الدعم على المستوى المؤسسي من أجل التصدي لهـا  التحديات المتعلقة بالشراء لا تخص

 على نحو منهجي. ومن المتوقع معالجة ذلك عن طريق التنفيذ الجاري لاستراتيجية الشراء الجديدة.
  

وكان من دواعي سرور اللجنة ملاحظة أن معظم مبادرات الإصلاح، ولاسيما في مجـالي الامتثـال وإطـار   -٢١
 مراقبة الداخلية تبدو الآن مدمجة في النظام. ال
  

  إدارة المخاطر 
 
تواصــل لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة رصــد التقــدم الــذي يُحــرز فــي مجــال إدارة   -٢٢

تلقـت أحـدث المعلومـات عـن عمليـة إدارة المخـاطر، والأدوات والعمليـات الخاصـة بالامتثـال، واتفـاق  المخاطر. وقـد
المســاءلة المبـــرم مـــع المـــديرين العــامين المســـاعدين، وخريطـــة الطريـــق للامتثــال الخاصـــة بمـــديري الشـــؤون الإداريـــة 

 والمالية وإدارة الأخلاقيات.
  

وي الذي يضطلع به مكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيـات، فـي وتقر اللجنة الاستشارية بالدور الحي  -٢٣
. وقد بدأ استخدام العملية الخاصة بسجل المخاطر وأصبحت مفهومة جيـداً هذا الدور مجال إدارة المخاطر، وتدعم

تـــب علـــى المســـتويات الثلاثـــة للمنظمـــة. ولاحظـــت اللجنـــة الاخـــتلاف الكبيـــر فـــي أهـــم المخـــاطر التـــي حـــددتها المكا
الإقليميــة. وبعــد عمليــة تحديــد المخــاطر الدقيقــة التــي أجرتهــا الإدارة العليــا مــن القاعــدة إلــى القمــة، وتــدابير تخفيــف 
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، يبـــدو أن هنـــاك هـــيكلاً ســـليماً قائمـــاً يُعنـــى بالمخـــاطر، وفهمـــاً جيـــداً لإدارة التـــي اتخـــذتها المخـــاطر والتحقـــق منهـــا
 من جانب أصحاب المصلحة كافة.  المخاطر في مراكز الميزانية، وقبولاً واسعاً 

  
وتـــرى اللجنـــة الاستشـــارية أن المبـــادرة ينبغـــي أن تتحـــول الآن مـــن مرحلـــة التطـــوير التـــي خضـــعت لتوجيـــه   -٢٤

على مستوى المقر  ية فرادى وحدات الأعمال للعملياتمكتب الامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات، إلى مرحلة ملك
والقُطــري. كمــا تعتقــد اللجنــة أنــه يلــزم التحــول مــن الإدارة الكميــة إلــى الإدارة النوعيــة الرئيســي والمســتويين الإقليمــي 

للمخــاطر؛ فمــن شــأن ذلــك أن يعطــي صــورة شــاملة بطريقــة تمكّــن الــدول الأعضــاء والجهــات المانحــة مــن تبادلهــا 
ددة علـــى نطـــاق ) دمـــج المخـــاطر المحـــ١وفهمهـــا. وللمســـاعدة علـــى إجـــراء هـــذا التحـــول، يُعـــد مـــا يلـــي ضـــرورياً: (

مخـاطر ضـمان ملكيـة إطـار إدارة ال) ٢إطـار شـامل للمنظمـة بأسـرها؛ ( المؤسسة في سجل المخاطر لضمان وجود
دمج الإطار الخاص بالمخاطر علـى جميـع مسـتويات المنظمـة الثلاثـة كجـزء لا يتجـزأ ) ٣على الصعيد الإقليمي؛ (

علـى شـبكة الإنترنـت للمسـاعدة علـى تعـديل المخـاطر، وإرسـاء  تطوير أداة قائمـة) ٤ن عملية الإدارة والمساءلة؛ (م
 ورصد التقدم على نحو متسق. ،ملكية المخاطر، وبلورة خطط تخفيف المخاطر

  
وتحـــث اللجنـــة الاستشـــارية الإدارة علـــى التأكـــد مـــن أن إطـــار المخـــاطر الشـــامل للمنظمـــة بأســـرها وتحديـــد   -٢٥

 وتنفيذها على أساس مستمر. المخاطر يُستخدمان في تخطيط ميزنة البرامج
  

الإدارة علـى استكشـاف مـا إذا كـان الوقـت قـد حـان للنظـر فـي إجـراء اسـتعراض خـارجي  اللجنة كما تشجع  -٢٦
ـــة الاستشـــارية أن  ـــذها. وتعتقـــد اللجن ـــة إدارة المخـــاطر واتجاههـــا وتنفي ـــة لعملي ـــة الراهن ـــيم للحال رفيـــع المســـتوى أو تقي

يــث يتعــين عليهــا تقيــيم الخطــوات المســتقبلية لضــمان أن إدارة المخــاطر المنظمــة قــد وصــلت إلــى منعطــف حــرج ح
لا يتجزأ من عملية الإدارة، ليُفضـي ذلـك إلـى ملكيـة المخـاطر بحيـث تـدمج إدارة المخـاطر فـي و ستصبح جزءاً فعالاً 

 ثقافة المؤسسة. 
  

لقتــــا بتكنولوجيــــا كمــــا نوقشــــت إدارة المخــــاطر المرتبطــــة بمشــــروعات محــــددة فــــي جلســــتين منفصــــلتين تع  -٢٧
المعلومات وتحديث المقر الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية في جنيف. وفي كلتا الحالتين كانت اللجنة الاستشارية 

كامل عملية تحليل المخاطر وتحديدها وتقييمها وبيـان أثرهـا وحسـاب  امعجبة بمستوى التفاصيل الذي انطوت عليه
ـــالين كأساســـين تكلفتهـــا ووضـــع الخطـــط لتخفيفهـــا. وتشـــجع ال لجنـــة الاستشـــارية المنظمـــة علـــى اســـتخدام هـــذين المث

 مرجعيين لبدء استخدام عملية "وضع الخطط الخاصة بالمخاطر موضع التشغيل" في المنظمة بأكملها.
  

  ات الخاصة بالشؤون المالية عمومالحوار الخاص بالتمويل وأحدث المعلوم
 
لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة أحــدث المعلومــات الخاصــة بــالإدارة الماليــة  تلقــت  -٢٨

. كمــا أطْلَعَــت الأمانــة اللجنــة الاستشــارية علــى ٢٠١٦للفتــرة الواقعــة مــا بــين كــانون الثــاني/ ينــاير وأيلــول/ ســبتمبر 
يــــــل: الحالــــــة الراهنــــــة لتمويــــــل المنظمــــــة فــــــي مســــــوّدة الوثــــــائق الــــــثلاث التاليــــــة المتعلقــــــة بــــــالحوار الخــــــاص بالتمو 

؛ وضــرورة زيــادة المنظمــة للاشــتراكات المقــدرة؛ ومســوّدة جــدول الأعمــال المشــروح للحــوار ٢٠١٧-٢٠١٦ الثنائيــة
 الخاص بالتمويل.

  
وقدم المـدير العـام المسـاعد لشـؤون الإدارة العامـة إحاطـة إلـى اللجنـة الاستشـارية بشـأن التقـدم المُحـرز فـي   -٢٩
. ٢٠١٦عمال التحضيرية للحوار الخاص بالتمويل الذي سيُجرى في الأسبوع الأخيـر مـن تشـرين الأول/ أكتـوبر الأ

وأعقبت ذلك مناقشة حول المخاطر المتعلقة بعجز التمويل في الثنائية الحالية والثنائية القادمة، بما في ذلك الزيادة 
الإضــــافية الناجمــــة عــــن الهيكــــل الجديــــد الخــــاص  والتكــــاليف ٢٠١٧-٢٠١٦فــــي الميزانيــــة البرمجيــــة  ٪٨بنســــبة 
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الصــــحية. ولاحظــــت اللجنــــة الاستشــــارية أن المســــتوى المتوقــــع لحســــاب المســــاهمات الطوعيــــة الأساســــية  بــــالطوارئ
ـــغ  ٢٠١٧-٢٠١٦ للفتـــرة ـــه  ٦٠مليـــون دولار أمريكـــي، أي مـــا يقـــل بنحـــو  ١٨٠يبل مليـــون دولار أمريكـــي عمـــا تلقت

وكانت اللجنة الاستشارية قد أثارت المخاوف فـي وقـت سـابق حـول اعتمـاد المنظمـة  المنظمة في الثنائية الماضية.
على المساهمات الطوعية مع صغر حجم قاعدة الجهات المانحة، وأعادت تأكيد أن ذلك يطرح مخاطر كبيرة على 

ج شــلل المنظمــة، وخاصــة مــع وضــع برنــامج المنظمــة الجديــد للطــوارئ الصــحية وانخفــاض التمويــل الخــاص ببرنــام
الأطفــال فــي المســتقبل، عنــدما يتراجــع حجــم البرنــامج فــي الســنوات القادمــة. وحثــت اللجنــة الاستشــارية الإدارة علــى 
التخطـــيط للاحتمــــالات أو الســــيناريوهات، لفهــــم كامـــل أثــــر عجــــز التمويــــل المتوقـــع علــــى البــــرامج، وإطــــلاع الــــدول 

  الأعضاء على النتائج.
  

  استعراض تخطيط الانتقال في مجال شلل الأطفال 
 
تواصل لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة رصد التقدم الذي تحـرزه المنظمـة فـي مجـال   -٣٠

تخطيط الانتقال في مجال شلل الأطفال، وتلقت الجنة معلومـات محدثـة مـن مـوظفي المكتـب القُطـري للمنظمـة فـي 
ا العشرين، بمشاركة أعضاء الفريق المعني بشلل الأطفال في المقر الرئيسي للمنظمة عبـر مـؤتمر الهند، في دورته

عد. وقد أُخطرت اللجنة الاستشارية بشأن إنشاء لجنة توجيهية على صعيد المنظمـة ككـل يشـارك فـي رئاسـتها بُ عن 
ة العامـة، وتشـارك فيهـا المكاتـب الإقليميـة المدير التنفيذي لمكتب المدير العـام والمـدير العـام المسـاعد لشـؤون الإدار 

تقـديم الإرشـادات بشـأن إدارة ب وتُعنـىلأفريقيا وشـرق المتوسـط وجنـوب شـرق آسـيا وإدارات المقـر الرئيسـي للمنظمـة، 
 المخاطر وتكامل البرامج.

  
المكاتــب أفرقــة وارتاحــت اللجنــة الاستشــارية لملاحظــة التــواؤم الواضــح بــين أفرقــة المقــر الرئيســي للمنظمــة و   -٣١

القُطريــة وأحاطــت علمــاً بالخطــة الانتقاليــة التفصــيلية والواضــحة المعــالم لبرنــامج الهنــد مــن أجــل التصــدي للتحــديات 
الخاصة بالملاك الوظيفي والموارد المالية والتحديات التشغيلية. وتتطلع اللجنة الاستشارية إلـى رؤيـة خطـط انتقاليـة 

 مماثلة في البلدان الأخرى.
  

وتلقــت اللجنــة الاستشــارية إحاطــة بشــأن التقــدم المُحــرز فــي إدارة المرحلــة الانتقاليــة، بمــا فــي ذلــك الدراســة   -٣٢
المســـتقلة الجديـــدة التـــي أُجريـــت لتقـــدير التزامـــات المنظمـــة إزاء المـــوارد البشـــرية العاملـــة فـــي برنـــامج شـــلل الأطفـــال. 

مليـــــون دولار أمريكـــــي.  ٣٥اء الخدمـــــة غيـــــر الممولـــــة للســـــيناريو "الأشـــــد احتمـــــالاً"، تبلـــــغ تعويضـــــات انتهـــــ ووفقـــــاً 
 تزداد هذه الالتزامات غير الممولة مع أي تغير يطرأ على سياسة المنظمة بشأن سن التقاعد. وسوف

  
وأحاطــت اللجنــة الاستشــارية علمــاً بالالتزامــات غيــر الممولــة وبــرأي الأمانــة فــي أن اعتمــاد التغييــر المقتــرح   -٣٣

، سـيزيد مـن تكلفـة ٢٠١٨كـانون الثـاني/ ينـاير  ١الخاصة بسن التقاعد، الذي سيبدأ نفاذه في إدخاله على السياسة 
ملايــين دولار أمريكــي. وتوصــي اللجنــة الاستشــارية بــأن تحــدد  ٤الانتقــال فــي مجــال شــلل الأطفــال بمــا يقــدر بنحــو 

اً الآثــار المحتملــة علــى المبــادرات الإدارة إجمــالي التكلفــة الماليــة المقــدرة التــي ســتتكبدها المنظمــة، وأن تحــدد أيضــ
الخاصــة بــالموارد البشــرية مثــل التــوازن بــين الجنســين. وشــجعت اللجنــة الأمانــة علــى إطــلاع الــدول الأعضــاء علــى 

  الآثار الكاملة للتنقيح المحتمل، لضمان اعتماد تغيير سن التقاعد في الوقت الأنسب.
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  ))٢٠١٦( ١٠-٦٩ج ص عل (القرار إطار المشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدو
 

أُحيطت لجنة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـة علمـاً علـى نحـو مـا طلبتـه جمعيـة الصـحة   -٣٤
العالمية التاسعة والستون، بشأن مجمل أهداف إطار المنظمة للمشاركة مع الجهات الفاعلة غير الدول، والتغييرات 

إعــداد ســجل الجهــات الفاعلــة غيــر الــدول، والمراحــل الرئيســية عمليــة الممارســات الحاليــة، و المقتــرح إدخالهــا علــى 
 لعملية التنفيذ.

  
وكــان مــن دواعــي ســرور اللجنــة الاستشــارية ملاحظــة أن جمعيــة الصــحة العالميــة ومجلــس إدارة منظمــة   -٣٥

ب وتطلَّــ المــواردطــويلاً وقــدراً كبيــراً مــن  الصــحة للبلــدان الأمريكيــة قــد اعتمــدا الإطــار أخيــراً، وقــد اســتغرق ذلــك وقتــاً 
 إجراء حوار موسع بين الدول الأعضاء ومع الأمانة. 

  
وسوف ترصد اللجنة الاستشارية التقدم المُحرز في تنفيذ الإطار بأن تتـولى الإشـراف علـى تطبيـق القواعـد   -٣٦

 ستويات المنظمة الثلاثة.بق بطريقة موحدة وفعالة على صعيد مطَ لتقييم إذا ما كانت تُ  ،والعمليات
  

اللجنة أن خياري "الفوائد في مقابل المخاطر" و"الحماية في مقابل المشاركة" ينبغي ألا يُنظر إليهمـا  وترى  -٣٧
مــن منظــور "إمــا هــذا أم ذاك". ولاحظــت أن العــزوف الكامــل عــن المخــاطرة بالمشــاركة مــع الجهــات الفاعلــة غيــر 

زيادة الإقبال على المخاطرة قد يعـرّض  الدول قد يؤدي إلى تفاقم مشكلات المنظمة الخاصة بالتمويل، في حين أن
بـــد مـــن وضـــع الـــنُظم بطريقـــة موحـــدة علـــى نطـــاق جميـــع مكاتـــب اطر جمـــة تتعلـــق بالســـمعة. ولـــذا فلاالمنظمـــة لمخـــ

   م.ئدارتها على نحو متسق ومتواإ القواعد الخاصة بتحديد المخاطر و ومن تطبيق  ،المنظمة منذ البداية
  

لضرورة إضـفاء الشـفافية والمصـداقية علـى الإطـار، حثـت اللجنـة الاستشـارية الإدارة علـى ضـمان  ومراعاة  -٣٨
اتخــاذ القــرارات الخاصــة بعمليــة الاســتعراض علــى المســتوى الملائــم. واطمأنــت اللجنــة إلــى ملاحظــة أن المنظمــة قــد 

يتماشــى مــع التنفيــذ المتســق علــى  وضــعت نظامــاً لتبــادل التقــارير الخاصــة بالعنايــة الواجبــة وتقــدير المخــاطر، بمــا
جميع مستويات المنظمة الثلاثة عن طريق نظام إلكتروني لتدفق العمل. كما تشـجع اللجنـة الإدارة علـى اسـتعراض 

تنفيـذ الإطـار، وتقيـيم الطريقـة التـي يمكـن بهـا تحقيـق فـي مختلف الأدوار فيما يتعلق بالمخاطر والجوانب الأخلاقية 
 ائف، بما في ذلك إمكانية إعادة الهيكلة.التآزر بين مختلف الوظ

  
ف أربع مجموعات من الجهات الفاعلة غير الـدول (المنظمـات ولاحظت اللجنة الاستشارية أن الإطار يُعرِّ   -٣٩

 سيخضـــع كـــل منهـــاغيـــر الحكوميـــة، وكيانـــات القطـــاع الخـــاص، والمؤسســـات الخيريـــة، والمؤسســـات الأكاديميـــة)، 
تعكف الأمانة على وضع عملية شاملة للمنظمة ككل لتسجيل جميع الجهات الفاعلة لسياسات وإجراءات مختلفة. و 

غيــر الــدول المشــاركة مــع المنظمــة، عــن طريــق تطبيــق لتكنولوجيــا المعلومــات يســجل المعلومــات الحيويــة الأهميــة 
الجهــات الخاصــة بكــل جهــة مــن الجهــات الفاعلــة غيــر الــدول ومشــاركاتها. ومــن المتوقــع أن يبــدأ اســتخدام ســجل 

كجــزء مــن أداة تكنولوجيــا المعلومــات المســماة "إدارة المشــاركة  ٢٠١٧الفاعلــة غيــر الــدول فــي كــانون الثــاني/ ينــاير 
شبيهة بفكرة البوابة الإلكترونية الخاصـة بالميزانيـة البرمجيـة التـي  هذه الفكرةالعالمية". وتدرك اللجنة الاستشارية أن 

 ع أصحاب المصلحة فيما يتعلق بالشفافية وبمستويات الثقة والاطمئنان. خلقت إحساساً قوياً بالثقة لدى جمي
  

وستواصل اللجنة الاستشارية رصد التقدم المُحرز في هذا المجال وتتطلع إلى استعراض الخطة التفصيلية   -٤٠
العنايـة الخاصة بتنفيـذ الإطـار، بمـا فـي ذلـك الضـوابط التشـغيلية لضـمان الاتسـاق علـى نطـاق المنظمـة فـي تطبيـق 

 الواجبة وتقدير المخاطر وصنع القرار.
  
  



EBPBAC25/2   Annex 

9 

  تكنولوجيا المعلومات
 
خلال الدورة التاسعة عشرة قدمت لجنة الخبراء المستقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـة ومـدير تكنولوجيـا   -٤١

بادرات الرئيسية المعلومات والاتصالات، أحدث المعلومات عن استراتيجية المنظمة بشأن تكنولوجيا المعلومات والم
 فـــي نظـــام الإدارة العـــالمي للمنظمـــةفـــي مجـــال إدارة المعلومـــات والتكنولوجيـــا، بمـــا فـــي ذلـــك مشـــروع إحـــداث تحـــول 

وإنشاء صندوق عالمي لتكنولوجيا المعلومات، والمسائل المتعلقة بتصريف الشؤون. وتتطلع اللجنة الاستشـارية إلـى 
وجيــــا المعلومــــات وعــــن السياســــة المؤسســــية بشــــأن تكنولوجيــــا تلقــــي أحــــدث المعلومــــات كــــذلك عــــن صــــندوق تكنول

 لمنظمة. التابع لالمعلومات، وأحدث المعلومات عن مركز الامتياز لإدارة المشاريع 
  

انقطــاع التيــار الكهربــائي وخطــة  النــاجم عــننظــام الإدارة العــالمي  عطــلودارت بعــض المناقشــات حــول ت  -٤٢
استعادة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لقدرتها على العمل بعـد الكـوارث لإجـراء العمليـات ذات الأهميـة الحيويـة 
لتنفيــذ المهــام. وفــي هــذا الســياق، أعــادت اللجنــة الاستشــارية تأكيــد مخاوفهــا مــن غيــاب خطــة لاســتمرار ســير العمــل 

. وتـــود اللجنـــة الاستشـــارية أن تزودهـــا الإدارة العليـــا بنبـــذة عـــن هـــذه الخطـــة فـــي إحـــدى علـــى كامـــل نطـــاق المنظمـــة
 الدورات المستقبلية.

  
رّت اللجنــة الاستشــارية لملاحظــة أن المبــادرات الرئيســية فــي مجــال إدارة المعلومــات والتكنولوجيــا تســير وسُــ  -٤٣

رز فـي معالجـة مصـادر القلـق فـي هـذا المجـال التـي على الطريق الصـحيح، وأن هنـاك قـدراً كبيـراً مـن التقـدم قـد أُحـ
علـى الصـعيد العـالمي وكيـف يمكـن أن يـؤثر ذلـك  تتعلق بغياب هيكل ملائم لتصريف شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات

علــى مــدى الكفــاءة فــي تقــديم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات علــى المــدى الطويــل. وقــد أُحيطــت اللجنــة الاستشــارية 
، أصـبحت قيـد التنفيـذشاء مجلس لتكنولوجيـا المعلومـات وصـندوق عـالمي لتكنولوجيـا المعلومـات علماً بأن عملية إن

العـالمي لـم  الصـعيدومع ذلـك فقـد لاحظـت أن هـذه العناصـر الخاصـة بتصـريف شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات علـى 
ات التشـغيلية اللازمـة وبـدء تُعتمد بعد من قِبل فريق السياسات العالمية للمنظمة، ما قد يؤثر علـى التخطـيط للمنصـ

 استخدامها. وتحث اللجنة الإدارة العليا على معالجة هذا الوضع.
  

  التقييم والتعلّم التنظيمي
  

القيـادة والإدارة فـي المنظمـة عنوانهـا "المرحلـة الثالثـة مـذكرة مفاهيميـة بشـأن الاستشـارية استعرضت اللجنـة   -٤٤
خــلال الــدورة التاســعة عشــرة للجنــة أحــدث  لمكتــب المــدير العــاموقــدم المــدير التنفيــذي مــن تقيــيم إصــلاح المنظمــة". 

المعلومات الـوجيزة عـن تـاريخ إصـلاح المنظمـة وحـوافز الإصـلاح والأزمـة الماليـة وإصـلاح المنظمـة كعمليـة تعتمـد 
ائل التـي تشـملها عمليـة بالأحرى على توجيه الدول الأعضاء عوضاً عن توجيه المدير العـام أو الأمانـة فقـط والمسـ

الإصـــلاح والإنجـــازات المحققـــة. وأحـــاط بالمعلومـــات عـــن المـــرحلتين الأولـــى والثانيـــة مـــن تقيـــيم إصـــلاح المنظمـــة. 
كتقيـيم تقييم إصـلاح المنظمـة علماً بأن المجلس التنفيذي وافق على المرحلة الثالثة من  الاستشاريةاللجنة وأحاطت 

بهدف تقـدير فعاليـة الإصـلاح وأثـره بعـد مـرور  ٢٠١٧-٢٠١٦التقييم للثنائية بالخاصة عمل الخطة ذي أولوية في 
  أربع سنوات على تنفيذه وتقديم التوصيات بشأن سبل المضي قدماً.

  
علمــاً بنطــاق العمــل الــذي ينبغــي أداؤه والمنهجيــة المقترحــة وخصــائص مقــدم  الاستشــاريةاللجنــة وأحاطــت   -٤٥

الخــدمات المحتمــل والاســتراتيجية لنشــر النتــائج. وتطلعــت إلــى إحاطتهــا بمعلومــات منتظمــة عــن التقــدم المحــرز فــي 
لومـات عـن هذا المجال. واقترحت أيضاً بأن ينظر مكتب التقيـيم فـي مواصـلة إحاطـة رئـيس المجلـس التنفيـذي بالمع

  التقدم المحرز.
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  نبذة عن مشروع المنظمة لتحديث المقر الرئيسي
  
أحــــدث المعلومــــات عــــن مشــــروع المنظمــــة لتحــــديث المقــــر الرئيســــي ومرحلتيــــه  اللجنــــة الاستشــــاريةتلقــــت   -٤٦

الـذي يليـه تجديـد المبنـى الحـالي) والتكـاليف المرتبطـة بـه وعمليـة صـنع القـرار تشييد المبنى الجديـد  أيالمقترحتين (
والتــدابير المتخــذة للبقــاء فــي حــدود نطــاق المشــروع وتكاليفــه المقــدرة والأســباب التــي يقــوم عليهــا القــرار الــداعي إلــى 

ير المعتمـــدة لتخفيـــف إســـناد إدارة المشـــروع إلـــى جهـــات خارجيـــة والعمليـــة المضـــطلع بهـــا لتحليـــل المخـــاطر والتـــداب
المخــاطر. وأبــدت ســرورها للإحاطــة علمــاً بــأن المنظمــة تــتحكم علــى مــا يبــدو "تحكمــاً" راســخاً فــي عمليــات مشــروع 

  التحديث.
  

الاستشــارية علمــاً مــع الارتيــاح بالهيكــل المتــين لتصــريف الشــؤون الــذي وُضــع مــن أجــل اللجنــة وأحاطــت   -٤٧
ولية بالمسـاءلة. وترحـب بتحليـل المخـاطر المسـتفيض الـذي أجـري مـن مشروع التحديث لضمان حسن اقتـران المسـؤ 

أجـــل المشـــروع مـــن حيـــث تحديـــد المخـــاطر الكبيـــرة وتقيـــيم احتمـــال ظهورهـــا وتأثيرهـــا. وبحثـــت بحثـــاً مفصـــلاً ســـجل 
 المخاطر، بما في ذلك تدابير تخفيف المخاطر والتكاليف المحتملة الناجمة عن هذه التدابير وأشـارت إلـى إعجابهـا

بالتحليــل المتعمــق. وتــرى أن ذلــك الأمــر خيــر مثــال علــى "خطــة بشــأن المخــاطر توضــع موضــع التنفيــذ" وتشــجع 
  المنظمة على استخدام هذه الخطة كنموذج لمراكز الميزانية الأخرى التالية.

  
مـــن الاستشـــارية علمـــاً بـــأن تشـــييد المبنـــى الجديـــد يمـــوَّل مـــن القـــرض دون فوائـــد المقـــدم اللجنـــة وأحاطـــت   -٤٨

إلا أنها أعربت عن قلقها لأن المنظمة ككل ليست لديها آلية رسمية لضمان التمويل المستدام  .الحكومة السويسرية
اللجنة المنظمة على النظر في سـبل تجديـد الأصـول بشـكل مـنظم علـى مـدى عمرهـا  لمثل تلك المشاريع. وشجعت

الإنتــاجي بـــدلاً مـــن اســتخدام دورة الســـنتين للميزانيـــة البرمجيـــة. وتتطلــع إلـــى اســـتعراض مخطــط عـــام شـــامل لتجديـــد 
  منح الأولوية، بما في ذلك التمويل، خلال دورة قادمة.المباني يُ 

  
يــادة فــي عــدد المــوظفين والمتطلبــات الخاصــة بالمســاحة، ولاســيما نتيجــة لإنشــاء وجــرت أيضــاً مناقشــة الز   -٤٩

، وســبل تناســب ذلــك مــع المســاحة المقترحــة ونطــاق المشــروع. برنــامج المنظمــة الجديــد الخــاص بــالطوارئ الصــحية
فيمـا يتعلـق  طريقـة التفكيـراتخـاذ إجـراءات راسـخة لإحـداث تغييـر ثقـافي فـي الاستشارية الإدارة على اللجنة وتشجع 

  المرونة والكفاءة. بينما توفَّر"بالمساحة الشخصية" بهدف ضمان الاستخدام الأمثل للمساحة المتاحة 
  

  الصحية لطوارئالإصلاح في مجال ا
  
مــن وجهــات  برنــامج المنظمــة الخــاص بــالطوارئ الصــحيةالاستشــارية أحــدث المعلومــات عــن اللجنــة تلقــت   -٥٠

النظــر علــى مســتوى المقــر الرئيســي وعلــى المســتوى الإقليمــي. وأحاطــت علمــاً بوضــع إطــار مفــاهيمي متــين يحــدد 
حالــة طــوارئ تنطــوي علــى مســتويات  ٢٠الاحتياجــات الأساســية. وأُخطــرت بــأن المنظمــة تســتجيب عــادة لأكثــر مــن 
المنظمــة علــى تنفيــذ نظــام جديــد لإدارة  مختلفــة وطلبــات متنافســة فــي أي وقــت محــدد. وعــلاوة علــى ذلــك، تعكــف

ــل تمويــل مــرن كبيــر. المعلومــات. وعلــى الــرغم مــن التأييــد الراســخ ل صــندوق احتيــاطي خــاص بــالطوارئ، لــم يحصَّ
والهدف المنشود هو الاستجابة المتسقة للطوارئ كمنظمة واحدة لديها قدرة احتياطية على الرغم من نقص التمويـل. 

ول الأعضــاء والجهــات الشــريكة وســائر الهيئــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة لتعزيــز وتتعــاون المنظمــة مــع الــد
ـــاً للمخـــاطر  قـــدرتها الأساســـية وتطـــوير خـــدمات موحـــدة مـــن أجـــل تحســـين التأهـــب علـــى الصـــعيد القطـــري. وتخفيف

الأعضــاء علــى المرتبطــة بــنقص التمويــل، تتخــذ الأمانــة الخطــوات بمشــاركتها مــع فريــق السياســات العالميــة والــدول 
  أساس ثنائي الأطراف وعبر الحوار الخاص بالتمويل.
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الاستشـــارية علمـــاً بـــأن معظـــم العمـــل قـــد أُنجـــز علـــى مســـتوى المقـــر الرئيســـي اللجنـــة ومـــع ذلـــك، أحاطـــت   -٥١
وبـــأن مبـــادرات محـــدودة فقـــط أمـــدّت الأقـــاليم بالـــدعم. وتشـــمل المنجـــزات المســـتهدفة المحـــددة فـــي الأمـــدين للمنظمـــة 
)؛ وإنشـاء الصـندوق الاحتيـاطي الخـاص ٢٠٠٥والقصير مـا يلـي: تعزيـز الامتثـال للـوائح الصـحية الدوليـة ( الطويل

  بالطوارئ؛ وتبسيط هيكل الاستجابة للطوارئ؛ وتحديد الحلول "السريعة المردود" وتنفيذها.
  

 يستهان بها فـي الميزانيـة الاستشارية أن تمويل البرنامج يمثل تحدياً نظراً إلى وجود ثغرات لااللجنة ترى و   -٥٢
الأساســية وفــي الصــندوق الاحتيــاطي. وتنتظــر الجهــات المانحــة علــى مــا يبــدو إلــى أن تفهــم المنجــزات المســتهدفة 
النهائيــة فــي الأمــدين القصــير والطويــل قبــل أن تعبّــر عــن التزامهــا. وفضــلاً عــن ذلــك، يبــدو علــى أســاس مناقشــات 

لجنـوب شـرق آسـيا والمكتـب القطـري فـي الهنـد أن هنـاك فهمـاً محـدوداً فقـط  اللجنة مع المـوظفين والمكتـب الإقليمـي
  للمنجزات المستهدفة في إطار البرنامج وجدوله الزمني على نطاق المنظمة.

  
الاستشارية مدى تعقيد وضع هيكل جديد بينما يوفَّر الدعم للطوارئ الجارية إلا أن التواصل اللجنة وتدرك   -٥٣

هــات صــاحبة المصــلحة يعتبــر أمــراً أساســياً. وهنــاك فرصــة لتســليط الأضــواء علــى "الحلــول المناســب مــع جميــع الج
الســريعة المــردود" التــي نُفــذت علــى الصــعيدين الإقليمــي والقطــري حتــى يــتمكن المــديرون علــى نطــاق المنظمــة مــن 

  إخطار الدول الأعضاء والجهات المانحة بالتقدم المحرز.
  

أنـــــه مـــــن المقـــــرر إجـــــراء حـــــوار خـــــاص بالتمويـــــل فـــــي نهايـــــة تشـــــرين الأول/  الاستشـــــاريةاللجنـــــة وتـــــدرك   -٥٤
مــن جانــب جميــع  ، ومــن الضــروري بيــان المنجــزات المســتهدفة فــي إطــار البرنــامج وفهمهــا بوضــوح٢٠١٦ أكتــوبر

الأطـــراف. وهنـــاك لجنـــة خبـــراء مســـتقلين استشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة تابعـــة لبرنـــامج المنظمـــة الخـــاص بـــالطوارئ 
ومســـؤولة عـــن "تحديـــد مـــدى ملاءمـــة تمويـــل البرنـــامج وتزويـــده بـــالموارد ووفـــاء ذلـــك بـــالمراد" وعـــن "رصـــد  الصـــحية

المنظمـــة وإســـداء المشـــورة إليهـــا بخصـــوص تنفيـــذ البرنـــامج". وعليـــه، يعتبـــر دعـــم تلـــك اللجنـــة الراســـخ أمـــراً أساســـياً 
  للحصول على التمويل اللازم.

  
لــى المناقشــة الإعلاميــة وأبــدت تطلعهــا إلــى الحصــول علــى أحــدث الاستشــارية الأمانــة عاللجنــة وشــكرت   -٥٥

  المعلومات في المستقبل.
  

  مسائل أخرى
  

الاستشــارية فــي دورتهــا التاســعة عشــرة نبــذة عامــة مــن مــدير مركــز اللجنــة تلقــت  مركــز الخــدمات العــالمي:  -٥٦
وأعربـــت عـــن تقـــديرها للمناقشـــة الخـــدمات العـــالمي وكبـــار المـــوظفين العـــاملين معـــه عبـــر مـــؤتمر معقـــود بالفيـــديو. 

الصريحة والمنفتحة بشأن المسائل الرئيسية فـي مجـالات الشـؤون الماليـة والمشـتريات والمعـاملات الخاصـة بـالموارد 
البشـــرية المعالجـــة عبـــر مركـــز الخـــدمات العـــالمي. وأحاطـــت علمـــاً بحجـــم المعـــاملات الكبيـــر والتحـــدي المتمثـــل فـــي 

وتجــد اللجنــة مــا يشــجعها فــي الجهــود التــي يبــذلها ل حســبما يتــولاه موظفــو المركــز. ضــمان العنايــة الواجبــة والامتثــا
المركز لوضع مؤشرات رئيسية وقابلـة للقيـاس لـلأداء مـع مـا يتصـل بهـا مـن ترتيبـات الرصـد والمسـاءلة فيمـا يخـص 

مركــز الخــدمات مختلــف مســارات عملــه. وإذ تعتبــر اللجنــة أن رضــا العمــلاء هــو معيــار مهــم لتقيــيم الأداء الخــاص ب
  المشترك، تتطلع إلى استعراض نتائج الاستقصاء الأول الذي سيُستكمل السنة القادمة.

  
مــدير إدارة المــوارد البشـرية عــن الوضــع الاستشـارية أحــدث المعلومــات مـن اللجنــة تلقـت  المــوارد البشــرية:  -٥٧

ك تنفيــذ سياســة المنظمــة بشــأن التنقــل. الحــالي لمختلــف المبــادرات الجاريــة فــي مجــال المــوارد البشــرية، بمــا فــي ذلــ
والرتــب  ٥-وظــائف الرتبــة موأُخطــرت اللجنــة بــانحراف التــوازن بــين الجنســين علــى نطــاق المنظمــة وخصوصــاً فــي 

للمــديرين . وأعربــت عــن ســرورها للإحاطــة علمــاً بارتبــاط أحــد مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي اتفــاق المســاءلة الأعلــى
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التكـافؤ بـين الجنسـين والتنـوع. وتشـجع اللجنـة الإدارة علـى اتخـاذ الخطـوات الراميـة إلـى بتحقيـق  العامين المسـاعدين
تطبيــق ذلــك الاتفــاق علــى جميــع مســتويات المنظمــة. وشــددت مجــدداً علــى أهميــة المــوارد البشــرية بوصــفها القــوى 

ازن بـين الجنسـين وتعزيـز المحركة لإعلان التغييـر الثقـافي فـي المنظمـة فيمـا يتعلـق بـالنهوض بـالتنوع وتحسـين التـو 
التنقل. وتشجع فريق إدارة الموارد البشرية على أداء دور الميسر الكبير في إدارة التغييـر عبـر الطائفـة الواسـعة مـن 

  المبادرات في إطار عملية إصلاح المنظمة.
  

ــد:  -٥٨ ــارة المكتــب القطــري فــي الهن أعضــاء اللجنــة الاستشــارية خــلال دورة اللجنــة العشــرين بــرئيس التقــى  زي
المكتب القطري في الهند وموظفيه للاطلاع على نبذة عامة وأحدث المعلومات عن تخطيط المرحلة الانتقالية فيمـا 
يخــص شــلل الأطفــال. وأعربــت اللجنــة الاستشــارية عــن إعجابهــا بــالعرض الممتــاز والنبــذة العامــة المحكمــة البنيــة 

لمقــدمين مــن رئــيس المكتــب القطــري وكبــار المــوظفين العــاملين معــه. وأبــدت تقــديرها للمناقشــات النزيهــة والمنفتحــة ا
والحجــم الهائــل بشــأن بعــض التحــديات الرئيســية المواجهــة فــي مجــالات التخصــيص لحيــز الميزانيــة ونقــص التمويــل 

وأتـاح التفاعـل المباشـر مـع كبـار المـوظفين مـن للمعـاملات ضـمن المكاتـب الميدانيـة التـي يـديرها المكتـب القطـري. 
وأعربت اللجنة  ،جميع المستويات الثلاثة الموجودين في القاعة نفسها الفرصة لتجديد التعمق في فهم أداء المنظمة

الاستشارية عن تقديرها لهذه الفرصة المتاحة للتعلم. ووجدت اللجنة ما يشجعها في ملاحظـة المواءمـة الشـديدة بـين 
  تب الإقليمية والقطرية من حيث الأولويات والأهداف وتقديم التقارير وتصريف الشؤون.المكا
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