
  

  
  EBPBAC24/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٦ أبريل/ نيسان ٢٩  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  العشرونو  الرابعاع الاجتم
    من جدول الأعمال المؤقت ٣-٣البند 

  
  
 :توصيات المراجعة الخارجية والداخلية للحسابات  

 تقرير مرحلي عن التنفيذ
 

 
 من الأمانة تقرير

 

علــى طلــب لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة فــي اجتماعهــا الثالــث عشــر المعقــود فــي كــانون الثــاني/ بنــاءً   -١
يقــدم هــذا التقريــر تحــديثاً عــن أحــدث الإجــراءات التــي اتخــذتها الأمانــة مــن أجــل ضــمان التنفيــذ التــام ، ٢٠١١ينــاير

  .الداخلي تقريري مراجع الحسابات الخارجي ومراجع الحساباتي للتوصيات الواردة ف

 معلومات أساسية

، مــع التركيــز الخارجيــة للحســاباتو لمراجعــة الداخليــة ل مفتوحــة توصــياتتؤكــد الأمانــة التزامهــا بتنفيــذ أي   -٢
، فحيـث تـم لمراجعـة الداخليـة للحسـاباتا توصـياتبوجه خاص على التوصـيات المعلقـة الأطـول أمـداً. فيمـا يتعلـق ب

إغـلاق عمليـات مراجعـة أدت هـذه المسـؤولية إلـى  ١العالميـة الثامنـة والسـتين،تقديم آخر تقريـر إلـى جمعيـة الصـحة 
 ٢.فقـط ٪٢,٥تـزال "متـأخرة" بحيـث بلغـت نسـبة التوصـيات التـي لا، ة الداخليـةقبـمكتب خدمات المرامن جانب  عدة

ـــة  وبالإضـــافة ـــدم جيـــد فـــي التصـــدي للمســـائل المطروحـــة فـــي توصـــيات المراجعـــة الخارجي ـــك، تـــم إحـــراز تق إلـــى ذل
منهـا مغلقـة فـي  ٪٥٧للحسابات. فمن بين التوصيات الثلاث والعشرين المفتوحة من السنوات السابقة، تُعتبر نسـبة 

 ٣الوقت الراهن ويجري العمل بشأن النسبة المتبقية.

، واصـلت الأمانـة مجـال للتسـامح بخصـوص عـدم الامتثـالقافة الأمانة بعدم إفسـاح وللمساعدة في تعزيز ث  -٣
  ولتعزيز وظيفة المشتريات الخاصة بها.والمساءلة الداخلية الرقابة  ٤إطاريإيلاء تركيز خاص لتنفيذ 

 الداخلية والامتثال والمساءلة الضوابط

، توصـيات المراجعـة الخارجيـة والداخليـة للحسـاباتبشـأن التقـدم المحـرز فـي تنفيـذ منذ آخـر تقريـر للأمانـة   -٤
فـــــي اجتماعهـــــا الثـــــاني والعشـــــرين المعقـــــود فـــــي أيـــــار/  لجنـــــة البرنـــــامج والميزانيـــــة والإدارةوالـــــذي تـــــم تقديمـــــه إلـــــى 

                                                           
  .٦٨/٤٢الوثيقة ج   ١
وضع جميـع التوصـيات المفتوحـة فقـد اعتمـد نهجـاً أكثـر  مكتب خدمات المراقبة الداخليةجدر الإشارة إلى أنه كي يحدد ت   ٢

دقة يستخدم تاريخ التنفيذ المتوقع المتفق عليه، في مقابل الاعتماد على الوقـت المنقضـي مـن التـاريخ المبـدئي للتقريـر (انظـر 
  ، تقرير مراجع الحسابات الداخلي).٦٩/٥١الوثيقة ج

  .٦٩/٥٠انظر الوثيقة    ٣
  .EBPBAC23/4انظر الوثيقة    ٤
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تضـــمنت هـــذه  تـــم اســـتحداث عـــدة أدوات لإدارة الرقابـــة الداخليـــة بهـــدف تعزيـــز الضـــوابط الداخليـــة. ٢٠١٥،١ مـــايو
جعيــة للتقيــيم الــذاتي. وتــم تطبيــق هــذه الأداة بشــكل تجريبــي فــي عــدد مختــار مــن المكاتــب عبــر الأدوات قائمــة مر 

وفــي  ٢٠١٥مسـتويات المنظمــة الثلاثــة قبــل التوســع فــي العمــل بهــا فـي جميــع المكاتــب القطريــة والإقليميــة فــي عــام 
جــاز الضــوابط الرئيســية فــي تعــرض القائمــة المرجعيــة للتقيــيم الــذاتي بإيو . ٢٠١٦المقــر الرئيســي فــي آذار/ مــارس 

، والمعلومـات والاتصـالات، والرصـد) الرقابـةالمجالات الخمسة الجامعـة (البيئـة الداخليـة، وإدارة المخـاطر، وأنشـطة 
، والمــوارد البشــرية، والأمــن، والمشــتريات، وبنــود المســاهمةوالمجــالات الوظيفيــة الســبعة (التخطــيط وإعــداد الميزانيــة، 

 الأصول).والسفر، وإدارة 

القائمة المرجعية للتقييم الذاتي نجاحاً باهراً في إذكـاء وعـي مختلـف المكاتـب بمسـألة الامتثـال ثبت نجاح و   -٥
والضــوابط. وعــلاوة علــى ذلــك، ســاعدت هــذه القائمــة فــي تــوفير المعلومــات اللازمــة لعمليــة إدارة المخــاطر (والتــي 

) وحفَّــــزت تنقــــيح ٢٠١٥فــــي تشــــرين الثــــاني/ نــــوفمبر  ســــيةدارة المخــــاطر المؤسالمنظمــــة لإسياســــة  عززهــــا إطــــلاق
  السياسات والإجراءات الهامة في مجالات من قبيل التعاون المالي المباشر، وإدارة الأداء، وعقود غير الموظفين.

إن تعزيــز اســتخدام لوحــات المتابعــة الإداريــة عبــر جميــع المكاتــب (بمــا فــي ذلــك لوحــة المتابعــة الإداريــة   -٦
فريقيـا وجنـوب شـرق آسـيا وأوروبـا وشـرق المتوسـط لأولوحات المتابعة التـي تسـتخدمها المكاتـب الإقليميـة  المؤسسية

 –وغرب المحيط الهادئ) علاوةً على منصات التبليغ المؤسسية العالمية الجديدة (مثل أداة قاعدة بيانات الأعمال) 
ي الامتثال، ويصب في المقاييس المستخدمة يُيسِّر استعراض التوجهات المؤسسية، ويتصدى لأي مواطن ضعف ف

في اتفاق المسـاءلة المبـرم مـع المـديرين العـامين المسـاعدين فـي المقـر الرئيسـي وأدوات المسـاءلة المماثلـة المعمـول 
  بها في الأقاليم، بالنسبة لرؤساء المكاتب القطرية.

وية من المـديرين الإقليميـين والمـديرين وبالإضافة إلى ذلك، فسوف يستمر العمل بنظام رسالة التمثيل السن  -٧
ــــة بخصــــوص التقريــــر البرمجــــي والمــــالي  ــــان الرقابــــة الداخلي ــــى إصــــدار بي ــــؤدي إل العــــامين المســــاعدين، وســــوف ت

  .٢٠١٦ لعام

استحداث واستخدام القائمة المرجعيـة ولوحـات المتابعـة ومنصـات التبليـغ تنقـيح إعـلان المصـالح وصاحب   -٨
ت الــراهن ليشــمل جميــع المــوظفين المتمتعــين بســلطة ماليــة مفوضــة)، واســتُكمِل بإنشــاء (تــم توســيع نطاقــه فــي الوقــ

شــبكة مراكــز اتصــال معنيــة بالامتثــال فــي المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط وإطــلاق برنــامج التحــول فــي المكتــب 
  والذي يتضمن تركيزاً قوياً على المساءلة والضوابط الداخلية. ٢الإقليمي لأفريقيا،

وعلــى المســتوى القطــري، تتواصــل الاستعراضــات الإداريــة والبرنامجيــة بهــدف تحســن الكفــاءة والفعاليــة فــي   -٩
، وجمهوريـة المكاتب القطرية. وتم الانتهاء حتى الآن من استعراضـات المكاتـب القطريـة التاليـة: إثيوبيـا، وإندونيسـيا

ف يــتم خــلال الأشــهر القادمــة إجــراء استعراضــين فــي لاو الديمقراطيــة الشــعبية، وميانمــار، ونيبــال، وأوكرانيــا. وســو 
  لانكا. وسري ملديف

ورغــم إمكانيــة ملاحظــة التوجــه الإيجــابي عبــر المنظمــة، بمــا فــي ذلــك المكاتــب القطريــة، لــن يظهــر للعيــان   -١٠
لأن هذه  الأثر الكامل لجميع الإجراءات المتخذة لتدعيم الضوابط الداخلية إلا في الأجلين المتوسط والطويل، وذلك

                                                           
  .EBPBAC22/4انظر الوثيقة    ١
. برازافيـل: ٢٠٢٠-٢٠١٥برنامج التحـول لأمانـة منظمـة الصـحة العالميـة فـي إقلـيم أفريقيـا  مكنب المنظمة الإقليمي لأفريقيا.   ٢

 تـــــم، http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/178621/1/9789290232827.pdf?ua=1( ٢٠١٥مكنـــــب المنظمـــــة الإقليمـــــي لأفريقيـــــا، 
  .)٢٠١٦نيسان/ أبريل  ١٩الاطلاع في 
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يتغلغـل فـي جميـع مسـتويات المنظمـة الثلاثـة. ومـن ثـم العملية تمثل في المقام الأول تغييراً ثقافيـاً أساسـياً يتعـين أن 
إطــــاري المســــاءلة والرقابــــة الداخليــــة علــــى مــــدار الثنائيــــة الحاليــــة فــــي تحديــــده حســــبما تــــم فســــوف يتواصــــل العمــــل 

تضـــمن هـــذه العمليـــة أن تتفاعـــل مـــع بعضـــها الـــبعض بشـــكل أوثـــق شـــتى المبـــادرات التـــي يـــتم  بعـــدها. وســـوف ومـــا
إطلاقهــا تحــت المظلــة العامــة المعنيــة بتعزيــز الضــوابط الداخليــة وإدارة المخــاطر. وفــي هــذا الصــدد، تعكــف الأمانــة 

  ١على وضع خارطة طريق شاملة للامتثال، مع التأكيد على مفهوم "خطوط الدفاع الثلاثة".

وتتضــــمن المجــــالات ذات الأولويــــة بخصــــوص تعزيــــز الضــــوابط الداخليــــة إدارة طرائــــق التعاقــــد مــــع غيــــر   -١١
المـــوظفين (بمـــا فـــي ذلـــك الاســـتعانة بالاستشـــاريين، واتفاقـــات أداء العمـــل، واتفاقـــات الخـــدمات الخاصـــة)، وبرنـــامج 

  ولوجيا المعلومات.التحول إلى نظام الإدارة العالمي، وآلية أقوى لتصريف شؤون برامج تكن

، عــن ٢٠١٦فــي المعونــة بحلــول نهايــة عــام  لمبــادرة الدوليــة للشــفافيةإن التــزام المنظمــة بالانضــمام إلــى ا  -١٢
طريــق زيــادة مســتوى شــفافية المعلومــات التــي تقــدمها المنظمــة للجمهــور، ســوف يزيــد مــن تعزيــز الامتثــال الــداخلي 

  بإطار المنظمة التنظيمي.

 المشتريات

بُغيـة التعـاطي مـع الشـواغل  ال المشتريات مجالاً يحظى باهتمام الأمانة، والتـي تضـاعف مـن جهودهـاتز لا  -١٣
 الرئيسية للدول الأعضاء والجهات المانحة ومراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين.

تـم اسـتحداث وظيفـة رئـيس سياسـات  ٢٠١٥،٢وفي أعقاب إطلاق استراتيجية المشتريات الشاملة في عام   -١٤
المشــتريات وتوجهاتهــا الاســتراتيجية فــي المقــر الرئيســي بجنيــف. ويتمثــل العمــل الفــوري لهــذه الوظيفــة، بمــا يتجــاوز 
  تنقيح وتنسيق وظيفة المشتريات لدى المنظمة بوجه عام، في إعداد خطة عمل عالمية لتنفيذ الاستراتيجية الجديدة.

وعلـــى وجـــه التحديـــد، تتمثـــل الخطـــوة الأولـــى عنـــد الاســـتعداد للتنفيـــذ فـــي تحديـــد نطـــاق المشـــتريات وآليـــات   -١٥
والامتثــال. وســوف بُصــاحب هــذا وضــع تــدابير لتعزيــز عمليــة تخطــيط  ٣تصــريف الشــؤون وتحديــد أُطــر السياســات

وتسـعى الأمانـة إلـى تحقيـق قـدر  المشتريات، عن طريق تعزيز إمكانيـات التبليـغ واسـتعراض أنـواع العقـود الرئيسـية.
أكبر مـن الوضـوح فـي مجـال مشـتريات الخـدمات، وهـي فئـة كانـت تضـم خـلال السـنوات الأخيـرة العديـد مـن طرائـق 

التــي يقــع أصــحاب وحــدات الأعمــال المعنيــة بهــا خــارج وظيفــة المشــتريات (أي  تعاقــد المختلفــة وأنــواع المعــاملاتال
الشـؤون (فـي  ونفقـات السُـلفات الاتفـاق الخاصـة بـالمنح، والخـدمات الداخليـة، المساهمات المالية المباشرة، وخطابـ

. وقد أسفر في الماضي )(في الموارد البشرية) – والاتفاقات الفردية لأداء العمل)، والاستعانة بالاستشاريين، المالية
ثـم يجـري وضـع تـدابير محـددة فيمـا يتعلـق  تعدد الأنواع وتفرق المالكين عـن إضـعاف آليـات الرقابـة الداخليـة. ومـن

بهــذه الطرائــق "غيــر المتعلقــة بالمشــتريات"، تحــت قيــادة أصــحاب وحــدات الأعمــال المعنيــة فــي إدارة الشــؤون الماليــة 
  وإدارة الموارد البشرية.

                                                           
معهـــد مراجعـــي الحســـابات الـــداخليين. ورقـــة موقـــف. خطـــوط الـــدفاع الثلاثـــة فـــي إدارة المخـــاطر والرقابـــة الفعـــالين: هـــل    ١

ـــــداخليين،  ـــــي وضـــــع يؤهلهـــــا للنجـــــاح؟ معهـــــد مراجعـــــي الحســـــابات ال -https://na.theiia.org/standards( ٢٠١٣مؤسســـــتك ف

guidance/Public٪20Documents/PP٪20The٪20Three٪20Lines٪20of٪20Defense٪20in٪20Effective٪20Risk٪
20Management٪20and٪20Control.pdf  ٢٠١٦نيسان/ أبريل  ٢٠، تم الاطلاع في(.  

  .EBPBAC22/4انظر الوثيقة    ٢
مقـدمي العطـاءات المسـتبعدين؛ ونشـر مـنح ليجري في الوقت الراهن صياغة العناصر التالية للسياسات: جلسة إعلاميـة    ٣

  العقود؛ والتحقق الواجب من مقدمي العطاءات؛ وآلية الطعن على المشتريات (في حالة وجود اعتراضات).
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التنفيـــذ إلـــى المـــدير العـــام لاعتمادهـــا فـــي الفصـــل الأخيـــر مـــن ة ويتمثـــل الهـــدف المعنـــي فـــي تقـــديم خطـــ  -١٦
لمراجعـة الداخليـة ذات الصلة لتوصيات ويتمثل كذلك، على التوازي، في المُضي قُدُماً بإغلاق جميع ال ٢٠١٦ معا
  .الخارجية للحساباتو 

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير.  -١٧

 

=     =     =  


