
  والإدارةلجنة البرنامج والميزانية     
  EBPBAC24/2  للمجلس التنفيذي التابعة

  ٢٠١٦ مايو /أيار ١٣ والعشرون الرابعالاجتماع 
      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٣ البند

 
 
 

 المستقلين التقرير السنوي للجنة الخبراء 
  في مجال المراقبةالاستشارية 

  
  

فــي  تتشــرف المــديرة العامــة بــأن تحيــل طيــه التقريــر المقــدم مــن رئــيس لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية
 رابــعاجتماعهــا ال إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذي كــي تنظــر فيــه فــي مجــال المراقبــة

  .(انظر الملحق) والعشرين
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  الملحق
  

  لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية التقرير المقدم من 
  ،إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة في مجال المراقبة

 ٢٠١٦أيار/ مايو 
  

  معلومات أساسية
  
 ٢٠٠٩ أيـــار/ مـــايوأنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي   -١

وحــدّد اختصاصــاتها الراميــة إلــى إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة  ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
ضـمن نطـاق ولايتهـا والتـي تشـمل  وإلى المجلس التنفيـذي مـن خـلال هـذه اللجنـة الأخيـرة بشـأن المسـائل التـي تنـدرج

    :يلـي  ما
 المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية والمحاسبيةاستعراض بيانات المنظمة  •

 
 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر •

 
 ســتعراض مــدى فعاليــة وظيفتــي المراجعــة الداخليــة والخارجيــة لحســابات المنظمــة، ورصــد تنفيــذ نتــائجا •

 مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.
  
  يلي أسماء أعضاء لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة:وفيما   -٢
  

تاريخ تعيين العضو من جانب   الاسم
  ١المجلس التنفيذي

مرجع المقرر 
        الإجرائي

  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد روبرت ساملز (الرئيس)
  )٤(١٣١م ت  ٢٠١٢أيار/ مايو   السيدة ماري نكوبي

  )٢(١٣٢م ت  ٢٠١٣كانون الثاني/ يناير   لحودالسيد فريد 
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد موكيش أريا
  )٨(١٣٣م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد ستيف تنتون

  
المراقبـة  س المقدم من لجنة الخبراء المستقلين الاستشـارية فـي مجـالداسوهذا التقرير هو التقرير السنوي ال  -٣

ص التقدم الـذي أحرزتـه اللجنـة فـي إنجـاز أعمالهـا طـوال فتـرة الاثنـي والميزانية والإدارة، وهو يلخِّ إلى لجنة البرنامج 
  .٢٠١٦عشر شهراً المنتهية في نيسان/ أبريل 

  
تمـوز/  ٣إلـى  ١ ة عشـرة فـي الفتـرات مـنمنـاثابعة عشـرة والسـعشـرة والالسادسـة وقد عقدت اللجنة دوراتهـا   -٤

، علـى التـوالي. ٢٠١٦نيسـان/ أبريـل  ٦إلى  ٤ومن  ٢٠١٥تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٢إلى  ٢٠ومن  ٢٠١٥يوليو 
أصلاً في برازافيل ولكن قُرر، في ضوء التقدير الأمني الذي قـام بـه  ابعة عشرةسالوكان من المقرر أن تُعقد الدورة 

متحدة في برازافيل، نقل مكان الاجتماع إلـى جنيـف. وتـم الاتفـاق علـى كبار المسؤولين عن الأمن بوكالات الأمم ال
جدول أعمال الاجتماع واتباعه قدر الإمكان. وشارك زملاء من المكتب الإقليمي لأفريقيا في الاجتماع عـن طريـق 

 .المؤتمرات الفيديوية

                                                           
 يُشير "تاريخ التعيين" إلى تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني.   ١
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حضـور  لسـيد سـتيف تنتـونامن حضور الدورة السادسـة عشـرة ولـم يسـتطع  السيدة ماري نكوبيولم تتمكن   -٥
  الدورة الثامنة عشرة.

  
، فـي السيدة مـاري نكـوبيومن المقرر أن تنتهي مدة ولاية عضوين باللجنة الحالية، هما السيد فريد لحود و   -٦

غـوميز  ليونـاردووالسـيد  جايـا ويلسـون. والعضوان الجديـدان اللـذان سـيحلان محلهمـا همـا السـيدة ٢٠١٦أيار/ مايو 
). وقــد حضــر العضــوان ٤(١٣٧ت مبموجــب المقــرر الإجرائــي  ٢٠١٥ان تــم تعيينهمــا فــي أيــار/ مــايو ، واللــذبيريــرا

  الجديدان الدورة الثامنة عشرة بصفتهما مراقبين.
  
حظيــت اللجنــة طــوال اجتماعاتهــا بــدعم جــدير بالثنــاء مــن أعضــاء الإدارة، وأعربــت عــن شــكرها للمــديرة و   -٧

انفتـاحهم فـي تبـادل المعلومـات مـع اللجنـة وتكريسـهم الوقـت الكـافي للاسـتماع العامة شخصياً وأعضاء فريقها علـى 
  اللازمة. إلى الشواغل التي عبرت عنها اللجنة وتقديمهم الإيضاحات أو الردود

  
  البيانات المالية

 
المحاسـبة  وبحثتهـا مـع أعضـاء الإدارة، وتناولـت سياسـات ٢٠١٥ستعرضت اللجنـة البيانـات الماليـة لعـام ا  -٨
أن المنظمــــة تقــــدم  وأشــــارت اللجنــــة إلــــى لرئيســــية ومــــدى وجاهــــة التقــــديرات المهمــــة ووضــــوح عمليــــات الإفصــــاح.ا

  وتقريــــر التقيــــيم المــــالي وتقيــــيم الأداء للثنائيــــة  ٢٠١٥الأولــــى تقريــــراً مُوَّحــــداً يتضــــمن البيانــــات الماليــــة لعــــام  للمــــرة
  .٢٠١٥-٢٠١٤مقارنةً بالميزانية البرمجية للثنائية  ٢٠١٥،١-٢٠١٤

  
ولاحظــت اللجنــة أن زيــادة النفقــات ترجــع بصــفة أساســية إلــى الأنشــطة التــي قامــت بهــا المنظمــة فــي عــام   -٩

بشـــأن مكافحـــة شـــلل الأطفـــال ووبـــاء الإيبـــولا. وناقشـــت اللجنـــة كـــذلك بإيجـــاز سياســـات التحـــوط وسياســـات  ٢٠١٥
  جانب المنظمة.الاستثمار المتبعة من 

  
إلـــى أنهـــا تـــرى أن الحســـابات ممتثلـــة للمعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام (فـــي كمـــا أشـــارت اللجنـــة   -١٠

معــرض ملاحظتهــا أنــه وفقــاً لمــا تســمح بــه قواعــد المعــايير المــذكورة، فــإن المنظمــة اختــارت اعتمــاد الحكــم الانتقــالي 
). وأُطلِعت ٢٠١٧كانون الثاني/ يناير  ١ق بالممتلكات والمعدات حتى بشأن تنفيذ متطلبات تلك المعايير فيما يتعل

أنه رغم أن المنظمة لم تُرَسْمِل تكاليف المعدات الخاصة بها بالكامل حتى الآن، فإن المشروع الخاص اللجنة على 
  بذلك على المسار السليم لضمان الامتثال التام بحلول نهاية العام.

  
بشـأن  مراجع الحسابات الخارجي سيصدر رأياً غير متحفظ أن لاحظت أناللجنة كان من دواعي سرور و   -١١

لم تعـرب اللجنـة عـن أيـة تحفظـات فيمـا يتعلـق بتقـديم البيانـات الماليـة إلـى لجنـة البرنـامج والإدارة البيانات المالية. و 
  يزانية وإلى جمعية الصحة العالمية.والم
  

. ولاحظـت ٢٠١٥للمـوظفين لعـام  تمويل التـأمين الصـحيلية الخاصة بوأحاطت اللجنة علماً بالبيانات الما  -١٢
وبخاصة في الأقاليم "المرتفعة التكلفة". وسيتواصـل ، اللجنة استمرار ارتفاع التكاليف الصحية للموظفين المتقاعدين

فــي خطــة هــذا الاتجــاه نتيجــة العوامــل الديمُغرافيــة التــي مــن شــأنها أن تشــكل ضــغطًا علــى الخصــوم غيــر الممولــة 
التأمين الصحي. وحثَّت اللجنة الإدارة على استكمال استعراض مفصل للتغطية والتمويل الجاري تقديمهما لكـل مـن 

  الموظفين العاملين والموظفين المتقاعدين، وذلك بهدف تقليل التكاليف المستقبلية.
                                                           

  .٦٩/٤٥لوثيقة جا   ١
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  المراجعة الخارجية للحسابات
  

لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة، فقــد التقــت وفقــاً للممارســات المعتــادة التــي تتبعهــا   -١٣
  اجتماعاتها. بمراجع الحسابات الخارجي بشكل منفرد، وكذلك بممثلي الإدارة في كل اجتماع من

 
د و   -١٤ معلومــات مــوجزة وافيــة عــن نتــائج مراجعــة الحســابات الــواردة فــي مراجــع الحســابات الخــارجي اللجنــة بزَوَّ

، واستعراض أنشطة الرقابة، وتنفيذ توصيات مراجعة الحسابات. وأحاطـت اللجنـة علمـاً ٢٠١٥البيانات المالية لعام 
ارة أن الإد عـن ارتياحهـا بعـد أن لاحظـتاللجنـة وأعربـت أيضاً بحالـة تنفيـذ توصـيات مراجعـة الحسـابات الخارجيـة. 

 قامت بتنفيذ الغالبية العظمى من التوصيات وأن مراجع الحسابات الخارجي أبدى رضاه عن التقدم المحرز.
  

وكانت مسـودة توصـيات مراجعـة الحسـابات الخارجيـة للعـام الحـالي قيـد الاسـتعراض لـدى الإدارة، وبالتـالي   ١٥
عقب علمها من مراجع الحسـابات الخـارجي أنـه لا توجـد مسـودة  شعرت اللجنة بالطمأنينةتكن متاحة. ومع ذلك  لم

توصيات مهمـة لمراجعـة الحسـابات مـن شـأنها أن تـؤثر علـى البيانـات الماليـة. وتـم الاتفـاق علـى أن يـتم اسـتعراض 
  توصيات مراجعة الحسابات الخارجية وردود الإدارة عليها بمزيد من التفصيل في الاجتماع القادم للجنة.

  
  المراقبة الداخليةخدمات 

  
وبحضــور  التقــت اللجنــة فــي كــل واحــد مــن اجتماعاتهــا بمــدير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة علــى انفــراد  -١٦

  أعضاء الإدارة على حد سواء.
  

قـــة فيمـــا يخـــص مراجعـــة الحســـابات وبرنـــامج العمـــل، لَّ واستعرضـــت اللجنـــة الوضـــع الـــراهن للتوصـــيات المع  -١٧
؛ حيــث بلغــت قــةلَّ المع بالانخفــاض الكبيــر فــي عــدد التوصــيات المفتوحــةعلمــاً  هــاحاطتعربــت عــن ســرورها عقــب إوأ

. ووجـــدت اللجنـــة مـــا يشـــجعها إذ لاحظـــت التحســـن الواضـــح عبـــر ٢٠١٥فـــي آذار/ مـــارس  ٪٨مقارنـــةً بــــ  ٪٣,٦
اه والتصـدي "؛ وحَثَّـت اللجنـة المنظمـة علـى مواصـلة هـذا الاتجـمسائل المراجعة المفتوحةالمنظمة في الوعي بشأن "

  للمسائل المفتوحة في التوقيت المناسب.
  

ومــع ذلــك فقــد لاحظــت اللجنــة، مــن حيــث تنظــيم المســاءلة، أنــه مــازال يبــدو أنــه لــيس هنــاك عواقــب لعــدم    -١٨
الامتثـــال، كمـــا تَجَلَّـــى مـــن أن عـــدة توصـــيات لمراجعـــة الحســـابات ظلـــت مفتوحـــة علـــى مـــدار عـــامين. وكـــان مـــن 

ية مفتوحـة معلقـة قائمـة الضروري أن تنظر المنظمة في اعتماد "عمليـة تصـعيد" موحـدة تـرتبط بطـول مـدة أي توصـ
  لضمان تسليط المزيد من الضوء عليها واسترعاء انتباه الإدارة العليا.

  
وفيما يتعلق بعمليات المراجعـة القطريـة فـي الإقلـيم الأفريقـي علـى مـدار السـنوات الأخيـرة، لاحظـت اللجنـة   -١٩

وتمثلــت  إليهــا فــي التحليــل العــالمي.أن التوصــيات الرئيســية للإقلــيم تتشــابه بوجــه عــام مــع تلــك التــي تــم التوصــل 
مجــــالات الاهتمــــام الرئيســــية فــــي اتفاقــــات التعــــاون المــــالي المباشــــر، وإدارة المخــــزون والأصــــول الثابتــــة، والشــــراء. 
ولاحظــت اللجنـــة التقـــدم الجيـــد المحـــرز فـــي تحســـين الإبـــلاغ عـــن التعـــاون المـــالي المباشـــر. ولاحظـــت اللجنـــة اتجـــاه 

الداخليــة بشــأن المكاتــب  مكتــب خــدمات المراقبــةالضــعف التــي لُوحظــت فــي تقــارير التحســن فــي التصــدي لمــواطن 
القطريــة فــي الإقلــيم الأفريقــي بيــد أنهــا أوصــت بضــرورة تســريع وتيــرة هــذا الاتجــاه مــن أجــل الحصــول علــى تقييمــات 

اتخاذهــا مــن  مرضــية فــي حصــائل التقــارير مــن هــذا القبيــل فــي المســتقبل. وأحاطــت اللجنــة علمــاً بالتــدابير الجــاري
ــا بهــدف تعزيــز إطــار الرقابــة الداخليــة مــن أجــل تحســين نتــائج الامتثــال، وتطلعــت  جانــب المكتــب الإقليمــي لأفريقي

اللجنـة وأعربـت . ٢٠١٧اللجنة قُدُمَاً إلـى رؤيـة أثـر برنـامج التحـول يتجلـى فـي نتـائج مراجعـة الحسـابات خـلال عـام 
داء التـي اسـتخدمتها المنظمـة تمثـل فـي التنفيـذ الكامـل لتوصـيات أن أحد مؤشـرات الأ عن ارتياحها بعد أن لاحظت

  مراجعة الحسابات.
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ووجـــدت اللجنـــة أن ممـــا يبعـــث علـــى التشـــجيع تـــولي الإدارة مبـــادرات عـــدة بهـــدف تعزيـــز الضـــوابط عبـــر   -٢٠
يــيم الــذاتي مســتويات المنظمــة الثلاثــة، مــن قبيــل إطــار الرقابــة الداخليــة، وإنشــاء ســجل مخــاطر وقــوائم مرجعيــة للتق

خدمات المراقبة وإبرام اتفاق المساءلة بُغية التصدي للتقييمات المرضية جزئياً أو غير المرضية المعطاة من مكتب 
ـــاً بخصـــوص العديـــد مـــن  الداخليـــة فيمـــا يتعلـــق بالفعاليـــة التشـــغيلية لمراكـــز الميزانيـــة. وبـــدا أن هنـــاك اتجاهـــاً إيجابي

ذلك فمازال الأثر الكامل لجميع المبادرات من هذا القبيل يتمثل في إظهار مجالات العمل التي تظهر تحسناً، ومع 
 حسم جميع مواطن الضعف الرقابي في النظم.

  
وكــررت اللجنــة ملاحظتهــا الســابقة أنــه ينبغــي وجــود عمليــة أفضــل لتبــادل الــتعلم مــن النتــائج التــي يتوصــل   -٢١
 عن الدروس المسـتفادة مـن تقـارير إلى أهمية ضرورة الإبلاغ. وأشارت اللجنة مكتب خدمات المراقبة الداخلية إليها

  ، وضرورة تبادل النتائج الإيجابية والممارسات الجيدة عبر المنظمة.مكتب خدمات المراقبة الداخلية
  

  إطار الامتثال والرقابة الداخلية
  

درات الجديـــدة العديـــدة لاحظـــت اللجنـــة التركيـــز علـــى الامتثـــال للقواعـــد والسياســـات، وأحاطـــت علمـــاً بالمبـــا  -٢٢
  الجاري تنفيذها من جانب المديرين الإقليميين بهدف تحقيق تحسن في هذا المجال.

  
وانصب تركيز الاجتماع السابع عشر على المكتب الإقليمي لأفريقيا. وأعربت المديرة الإقليمية إلى اللجنة   -٢٣

ــدُماً بعــن التزامهــا القــوي، وفريــق مــوظفي الإدارة العليــا التــابع لهــا،  كــان مــن و  برنــامج التحــول الإقليمــي.بالمُضــي قُ
بمثــل هــذا الالتــزام، وأبــدت اللجنــة تأييــداً شــديداً لإعــداد لوحــة متابعــة حاطــت علمــاً دواعــي الســرور الشــديد للجنــة أن أ

تضـــم مؤشـــرات الأداء الرئيســـية للمكتـــب الإقليمـــي لأفريقيـــا وللتـــدابير المتخـــذة فـــي المكتـــب الإقليمـــي بهـــدف تحســـين 
الضــوابط الداخليــة. واعتبــرت اللجنــة أن نتــائج مثــل هــذه التحســينات جميعــاً ستســتغرق وقتــاً كــي تتُــرجم إلــى تقــارير 

ة، بيــد أن اللجنــة وجــدت مــا يشــجعها إذ شــهدت المكتــب مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــمرضــية بشــكل أكبــر مــن 
  الإقليمي لأفريقيا يتخذ إجراءات إيجابية.

  
ه تــم تعمــيم القائمــة المرجعيــة لإطــار الرقابــة الداخليــة بنجــاح فــي الأقــاليم كافــةً وأحاطــت ولاحظــت اللجنــة أنــ  -٢٤

ت يتخــذ خطــوات ترمــي إلــى اســتهلال تطبيــق هــذه القائمــة فــي مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــاعلمــاً بــأن 
ــا فــي المقــر الرئيســي لادوائــر المقــر الرئيســي، وبــأن الإ مســتوى مرتفعــاً مــن الاهتمــام إلــى هــذه تــزال تــولي دارة العلي

لأنـه حيـث إن القـوائم المرجعيـة تقـوم علـى أسـاس  القائمة المرجعية الجديدة. ومع ذلك، فقد أعربت اللجنة عن قلقهـا
التقييمات الذاتية، فإن هناك مخاطر كامنـة بـأن تفـرط مراكـز الميزانيـة فـي درجـات التقيـيم. وينبغـي قـراءة نتـائج هـذه 

  جعية على التوازي مع سجل المخاطر ونتائج تقارير مراجعة الحسابات.القوائم المر 
  

قــدر العمــل الكبيــر الــذي أنجزتــه المنظمــة فــي وضـــع  بوجــه عــام، وجــدت اللجنــة مــا يشــجعها إذ لاحظــت  -٢٥
السياســـات والأدوات المناســـبة موضـــع التنفيـــذ بهـــدف تعزيـــز فعاليـــة إطـــار الرقابـــة الداخليـــة بوجـــه عـــام علـــى جميـــع 

يات. وشجعت اللجنة الإدارة على تعزيز المشاركة بشكل اسـتباقي علـى المسـتويات كافـةً حتـى يظهـر للعيـان المستو 
تأثير مثـل هـذه الأدوات جميعـاً فـي نتـائج مراجعـة الحسـابات. وتطلعـت اللجنـة إلـى رؤيـة حصـيلة التغييـر فـي شـكل 

 بيِّنات قابلة للقياس في المستقبل.
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  طر، والأخلاقياتاتفاق المساءلة، وإدارة المخا
  

وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات بنـداً رئيسـياً متكـرراً ظل رصـد التقـدم المحـرز فـي المسـائل المتعلقـة بالامتثـال   -٢٦
ت مكتـب الامتثـال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـابقدر العمل الكبير الذي أنجزه  في جدول أعمال اللجنة. وأقرت اللجنة

وقـدرت هـذا العمـل. وقـد شـعرت اللجنـة بالاطمئنـان  أهـم المبـادرات الاسـتراتيجية،في فترة زمنية قصيرة بشأن بعـض 
بــالموارد الكافيــة كــي يتســنى لــه تحقيــق  تمكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــالإدراك الإدارة ضــرورة تزويــد 

 .أهدافه المهمة، ولأن المكتب قد حاز على الاهتمام والدعم المناسبين من الإدارة العليا
  

وفــي مجــال إدارة المخــاطر، أحاطــت اللجنــة علمــاً بالتقــدم المحــرز فــي الســنتين الأخيــرتين بــدءاً مــن عمليــة   -٢٧
علـــى مســـتوى مراكـــز الميزانيـــة، والتـــي تلتهـــا عمليـــة التثبـــت والتحقـــق علـــى  ن القاعـــدة إلـــى القمـــةتحديـــد المخـــاطر مـــ

على المطابقة بين المخاطر التي يـتم تحديـدها مـن  المستوى الإقليمي وعلى مستوى المقر الرئيسي. وانصب التأكيد
وبـين المخـاطر الاسـتراتيجية. وفـي الوقـت نفسـه، كـان مـن الضـروري  ن القاعـدة إلـى القمـةخلال العملية المنطلقة م

  اتخاذ التدابير المناسبة لتخفيف المخاطر، بما في ذلك إجراءات التصعيد الكافية. ضمان
  

ها الثامنة عشرة علـى نبـذة عـن المخـاطر الاسـتراتيجية التـي تنظـر فيهـا الإدارة وقد حصلت اللجنة في دورت  -٢٨
المضـــي قُـــدُماً ) ٢) المخـــاطر الماســـة بالســـمعة فـــي عمليـــة انتخـــاب المـــدير العـــام الجديـــد؛ (١التنفيذيـــة، مـــن قبيـــل (

وتيرة  )٣الإيبولا؛ ( بالمبادرات في إطار الإصلاح في حالات الطوارئ استجابةً للعبر المستخلصة من أزمة فيروس
  المخاطر المتعلقة بتمويل المنظمة.) ٤إصلاح تصريف الشؤون؛ (

 
ه ســيتم فيمـا بعـد ضـم المخـاطر الاســتراتيجية، حسـب مـا تحـدده الإدارة التنفيذيــة، حيطـت اللجنـة علمـاً بأنـوأُ   -٢٩

وسـوف يـتم تقـديمها، إلـى  قمـةن القاعـدة إلـى المع المخاطر الحاسمة التي يتم تحديدها من خـلال نهـج الانطـلاق مـ
جانــب تــدابير تخفيــف المخــاطر، إلــى فريــق السياســات العالميــة لاستعراضــها قبــل انعقــاد جمعيــة الصــحة العالميــة. 
وحثت اللجنة الأمانة على تسريع عملية مطابقة المخاطر التي يتم تحديدها من خلال العملية المنطلقة من القاعـدة 

مـن القمـة إلـى القاعـدة. وعـلاوةً علـى ذلـك، اقترحـت اللجنـة تبـادل تحليـل رفيـع المسـتوى إلى القمة والعملية المنطلقة 
الرئاســية، حســب الاقتضــاء، حتــى  والخطــط المعنيــة بتــدابير تخفيــف المخــاطر الكبيــرة مــع الــدول الأعضــاء والهيئــات

  طر.يتسنى للهيئات الرئاسية التمتع ببعض الملكية وتقديم فهم مشترك لتدابير تخفيف المخا
  

ـــة   -٣٠ ـــاوشـــجعت اللجن ـــة مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر والأخلاقي ـــه واســـتكمال المرحل ت علـــى مواصـــلة عمل
كــأداة إداريــة الحاليــة بســرعة. وكــررت اللجنــة اقتراحهــا الســابق بتفعيــل ســجل المخــاطر بســرعة حتــى يــتم اســتخدامه 

الداخليــة إلــى جانــب مواءمتــه مــع مهــام وحــدات خطــط مراجعــة الحســابات  لزيــادة تعزيــز رســم خــرائط المخــاطر فــي
  .الامتثال

  
باعتبــاره ذا وشــدّدت اللجنــة مــرة أخــرى علــى أهميــة تفعيــل ســجل المخــاطر أو إدراجــه فــي وظــائف الإدارة   -٣١

خطـط مراجعـة  كأداة إدارية لزيادة تعزيز رسم خرائط المخاطر فياستخدام سجل المخاطر أولوية. وأوصت اللجنة ب
  .داخلية إلى جانب مواءمته مع مهام وحدات الامتثالالحسابات ال

  
وأحاطت اللجنة علماً بإبرام اتفاق المساءلة بين المديرة العامة والمديرين العامين المسـاعدين. واستعرضـت   -٣٢

مين اللجنـة العناصــر ومؤشـرات الأداء البالغــة الأهميــة فـي اتفــاق المســاءلة المبـرم بــين المــديرة العامـة والمــديرين العــا
المســاعدين، واعتبــرت هــذا العقــد أداة جــديرة بالإعجــاب لتصــريف الشــؤون وأثنــت علــى الأمانــة لقيامهــا بــإعلان هــذا 

الاتفاق بوجه عام، مع المحافظة في الوقـت ذاتـه علـى الخصـائص المميـزة نزاهة الاتفاق على الملأ. وللحفاظ على 
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علـى امتـداد مسـتويات المنظمـة الثلاثـة،  ام هـذه الاتفاقـاتللهيكل الاتحادي، شجعت اللجنة الإدارة على مواصلة إبـر 
  مقترحةً إمكانية اعتماد هذه الاتفاقات أيضاً من خلال اللجان الإقليمية، بُغية تعزيز إطار المساءلة.

  
  التقييم والتعلّم التنظيمي

  
بشـأن  مـوجزةعلـى معلومـات أيضـاً وحصلت  ٢٠١٧-٢٠١٦استعرضت اللجنة خطة عمل التقييم للثنائية   -٣٣

التقيــيم والــتعلّم . واعتبــرت اللجنــة أن ٢٠١٦التقريــر الســنوي المزمــع تقديمــه إلــى الهيئــات الرئاســية فــي أيــار/ مــايو 
أحــد مجــالات الإدارة الهامــة، وأيــدت العمــل الجــاري تنفيــذه فــي إطــار تلــك الوظيفــة. وحثَّــت اللجنــة الإدارة  التنظيمــي

جوانـــب الـــتعلم المتبادلـــة الناتجـــة عـــن التقييمـــات عبـــر  المؤسســـي علـــى ضـــفاء الطـــابععلـــى وضـــع الـــنظم اللازمـــة لإ
مستويات المنظمة الثلاثة. كما شجعت اللجنـة مكتـب التقيـيم علـى إعـداد أداة لرصـد وتتبـع تنفيـذ التوصـيات القائمـة 

  على تقييمات محددة. وتطلعت اللجنة إلى إحاطتها علماً بالتقدم المحرز بصفة منتظمة.
  

  : تحديث عاملطوارئة في حالات اإصلاح المنظم
  
قــُدِّمت إلــى اللجنــة فــي اجتماعهــا الســادس عشــر معلومــات مــوجزة عــن التقيــيم المبــدئي لاســتجابة المنظمــة    -٣٤

الفريــق المعنــي بــالتقييم لأزمــة فيــروس الإيبــولا، والــذي تــولى إجــراءه فريــق خبــراء مســتقلين خــارجيين. وأحــاط رئــيس 
اللجنة علماً في اجتماعها السابع عشر بعدد مـن النتـائج والتوصـيات الرئيسـية الصـادرة عـن  المبدئي لمرض الإيبولا

المــؤتمرات الفريــق. وكــذلك فقــد شــارك المــدير الإقليمــي لأفريقيــا وكبــار المــوظفين مــن الإقلــيم فــي الــدورة عــن طريــق 
جانـــب عـــرض تقـــديمي عـــن  عـــن رد الأمانـــة علـــى التقريـــر إلـــى معلومـــات محدثـــة. وحصـــلت اللجنـــة علـــى الفيديويـــة

  "إصلاح عمل المنظمة إبَّان الفاشيات وحالات الطوارئ ذات العواقب الصحية والإنسانية".
  

وكــررت اللجنــة ملاحظتهــا الســابقة أنــه ينبغــي أن يتــوافر للمنظمــة هيكــل إداري فعــال بــه أدوار ومســؤوليات   -٣٥
ويات المنظمـــة الثلاثـــة. وحـــددت عوامـــل النجـــاح وســـلطات محـــددة بوضـــوح فيمـــا بـــين أفـــراد الإدارة العليـــا عبـــر مســـت

الحاســمة التاليــة لإيجــاد هيكــل طــوارئ يتســم بالكفــاءة ويلبــي الاحتياجــات المعنيــة، ألا وهــي: القيــادة القويــة لتوجيــه 
التغيير؛ والتحديد الواضح لنطاق المشروع ومخصصات الميزانية المبدئية وآثار تكـاليف التشـغيل السـنوية؛ والتحديـد 

  ح للإطار الزمني بما فيه المنجزات الملموسة.الواض
  

وأحاطـت اللجنـة علمـاً فـي اجتماعهـا الثـامن عشـر بـأن الإدارة العليـا تعتبـر نفسـها علـى درايـة كافيـة بدرجــة   -٣٦
تعقــد المشــروع، ومــدى المســائل الحاســمة المعنيــة وعمقهــا، وتحــديات العمــل مــع أصــحاب مصــلحة عديــدين داخليــاً 

مــن الإدارة العليــا المعنيــة  معلومــات محدثــةجــاح برنــامج الطــوارئ الجديــد. وحصــلت اللجنــة علــى وخارجيــاً لتحقيــق ن
بالفاشيات والطوارئ الصـحية بشـأن برنـامج الطـوارئ الصـحية الخـاص بالمنظمـة، وشـملت هـذه المعلومـات الـدروس 

ان حـالات الطـوارئ، والتقـدم الــذي الأساسـية المسـتفادة مـن أزمــة فيـروس الإيبـولا، ومـا يتوقعــه العـالم مـن المنظمـة إبَّــ
أحرزتــه المنظمــة فــي وضــع أحــد بــرامج الطــوارئ الصــحية الخاصــة بهــا موضــع التنفيــذ، والمتطلبــات الماليــة خــلال 

  السنوات القليلة القادمة للإبقاء على البرنامج.
  

ظمـة الصـحة العالميـة ومن المهم للغاية التنويه إلى أنه ينبغي أن يتوافر لدى برنامج الطـوارئ الصـحية لمن  -٣٧
مجموعـــة مشـــتركة مـــن العمليـــات الإداريـــة لحـــالات الطـــوارئ، وقواعـــد العمـــل أثنـــاء الطـــوارئ، ونظـــم التشـــغيل أثنـــاء 
الطوارئ عبر المنظمة بهدف تمكين منظمة الصحة العالمية من نشر الموظفين ونقل الأموال في أوقـات الطـوارئ، 

. وقــد وافقــت المنظمــة علــى أن يكــون لــديها هيكــل طــوارئ قياســي فــي إطــار المعــايير الموضــوعة المراعيــة للوقــت
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وخطــوط إبــلاغ وجوانــب مســاءلة عبــر المكاتــب الرئيســية كافــةً، بيــد أن اللجنــة تــود التأكيــد علــى أن نجــاح البرنــامج 
 يعتمد على إعداد هيكل متسق وعمليات مشتركة.

  
ويتمثل أحد التحديات البارزة في قدرة المنظمة على التحول من الـدور المعيـاري إلـى الـدور التشـغيلي، فـي   -٣٨

، يقـوم كوكالـة معنيـة بوضـع القواعـد ،المنظمـةحالات الطوارئ، في عملية صنع القرار بالمنظمة. فصنع القرار فـي 
ية اتخــاذ قــرارات تنفيذيــة قــد تكــون، أو لا تكــون، فــي المعتــاد علــى توافــق الآراء، بينمــا يقتضــي عملهــا كوكالــة تشــغيل

  محل توافق في الآراء في وقت معين من الزمن.
  

وأحاطت اللجنة علماً أيضاً بالتمويـل الإضـافي المطلـوب علـى مـدار السـنوات القليلـة القادمـة بهـدف إيجـاد   -٣٩
منظمة على اجتذاب الموارد الضرورية في إزاء قدرة ال عربت مجدداً عن قلقهاهيكل طوارئ والإبقاء عليه، بيد أنها أ

  ضوء اعتمادها على التمويل الطوعي من عدد محدود نسبياً من الجهات المانحة.
  

ورحبت اللجنة بالتقدم المحرز بالفعل في إنشـاء دائـرة طـوارئ موحـدة، وبخطـط التنفيـذ الكاملـة بشـأن هيكـل   -٤٠
جانب فريق السياسات العالمية. بيـد أنهـا أشـارت إلـى  طوارئ مخصص بإطار زمني واضح، وبالمشاركة القوية من
الرئاســية، حتـــى يتســنى للمنظمــة المُضـــي بهــا قــُـدُماً.  أهميــة اعتمــاد تلـــك الخطــط واحتياجـــات التمويــل مــن الهيئـــات

 تعميم خطة التنفيذ. وتطلعت اللجنة إلى الحصول على معلومات محدثة عن التطور المحرز في
  

  مسائل أخرى
  

  اللجنـــــــة علمـــــــاً فـــــــي دورتهـــــــا السادســـــــة عشـــــــرة بتفعيـــــــل الميزانيـــــــة البرمجيـــــــة المقترحـــــــة للثنائيـــــــة أُحيطـــــــت   -٤١
وتقيـــيم أدائهـــا. وأثنـــت اللجنـــة علـــى المســـتوى  ٢٠١٥-٢٠١٤وبتنفيـــذ الميزانيـــة البرمجيـــة للثنائيـــة  ٢٠١٧١-٢٠١٦

نـة الأمانـة علـى تعزيـز وشـجعت اللج ٢الممتاز للتفاصيل والمعلومات الماليـة الـواردة فـي اسـتعراض منتصـف المـدة.
عمليــة التقيــيم الــذاتي مــن حيــث مطابقــة الحصــائل والمخرجــات مــع المــوارد الماليــة. وتــرى اللجنــة أن مطابقــة التقيــيم 

  البرمجي مع الأرقام المالية عنصرٌ حاسمٌ في التقييم المتعمق لأداء المنظمة.
  

حـد الـذي أدى إلـى تحسـين ملاءمـة التوقيـت وكان من دواعي سرور اللجنـة أن أحاطـت علمـاً بـالتقرير المو   -٤٢
والجودة مع تعزيز الشفافية والمساءلة في الوقت ذاته من خلال عرض المعلومات على البوابة الإلكترونية للميزانية 
البرمجية للمنظمة. وقدرت اللجنة بشدة المعلومات الممتازة المتاحة على البوابة الإلكترونيـة، والتـي تضـمنت تحلـيلاً 

  ياً حسب المكتب الرئيسي وحسب البلد وحسب المجال البرنامجي إلخ.تفصيل
  

وأُحيطت اللجنـة علمـاً فـي دورتهـا السـابعة عشـرة بالتقـدم المحـرز والاسـتعدادات الجاريـة بخصـوص الحـوار   -٤٣
رد . وأحاطـت علمـاً بأنـه تـم إحـراز تقـدم مُطـ٢٠١٥الخاص بالتمويـل فـي الأسـبوع الأول مـن تشـرين الثـاني/ نـوفمبر 

فــي إمكانيــة التنبــؤ بالتمويــل فــي الثنائيــات الــثلاث الأخيــرة، ومــع ذلــك فــلا تــزال مجــالات المواءمــة والمرونــة تشــكل 
  تحديات حاسمة على الرغم من إحرازها تقدماً كبيراً.

  
ورأت اللجنة، فيما يخص تمويل عمليات المنظمة في الأجل المتوسـط والأجـل الطويـل، أن هنـاك مخـاطر   -٤٤

تلبيـــة  ر حجـــم قاعـــة الجهـــات المانحـــة؛ (ج)صـــغمـــا يلـــي: (أ) الاعتمـــاد علـــى المســـاهمات الطوعيـــة؛ (ب) تتعلـــق ب
                                                           

  .٦٨/٧الوثيقة ج   ١
  .٦٨/٦الوثيقة ج   ٢
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المتـــاح لأنشـــطة  التمويـــل) ھمشـــروع تجديـــد المبـــاني؛ (الخصـــوم الطويلـــة الأجـــل للتـــأمين الصـــحي للمـــوظفين؛ (د) 
التمويــل المســتدام لعمليــات و) مكافحــة شــلل الأطفــال والــذي يــدعم وظــائف شــاملة وغيــر مرتبطــة بشــلل الأطفــال؛ (

الطوارئ. وأوصت اللجنة المنظمة بأن تتداول تلـك المخـاطر المرتبطـة بالتمويـل المسـتدام المتوسـط الأجـل والطويـل 
 الأجل مع الهيئات الرئاسية للمنظمة.

  
بشــأن وضــع الخطــط الانتقاليــة لمرحلــة مــا بعــد استئصــال شــلل الأطفــال موضــع  وكــان العــرض التقــديمي  -٤٥

إذ رأت توافقاً في الآراء بين المقر الرئيسـي والمكاتـب الإقليميـة بشـأن  شعرت اللجنة بالطمأنينةترحيب من اللجنة. و 
تخطـيط حاسـمة فـي شـلل الأطفـال. ورأت اللجنـة أن لإدارة الجوانـب الخمسـة التاليـة أهميـة  تخطيط موروثأغراض 
) الجانب المالي، حيث كان يتم تمويل بعـض البـرامج الصـحية الأخـرى جزئيـاً مـن خـلال ١شلل الأطفال: ( موروث

والتـــي لـــو لـــم تُحســـن إدارتهـــا فقـــد تعـــرض ســـمعة المنظمـــة  –المـــوارد البشـــرية ) ٢برنـــامج مكافحـــة شـــلل الأطفـــال؛ (
تخطيطــاً دقيقــاً لضــمان عــدم حــدوث تــأثير ســلبي خــلال  عــادة تخصــيص المــوارد، والتــي اقتضــتإ) ٣للمخــاطر؛ (

المرحلة الانتقالية على الأنشطة الصحية التي يدعمها في الوقت الراهن العاملون الذين يمـول برنـامج مكافحـة شـلل 
ة تــأثير انتهــاء برنــامج مكافحــ) ٥الاحتفــاظ بالمعرفــة، والتــي تتجســد فــي الأفــراد والعمليــات؛ () ٤الأطفــال وظــائفهم؛ (

  شلل الأطفال على النظم الصحية بالبلدان السريعة التأثر.
  

وتــدرك اللجنــة أنــه يجــري وضــع خطــة انتقاليــة عالميــة تتضــمن نقــل المعــارف، وتــأثيرات المــلاك الــوظيفي،   -٤٦
وإن  والتقديرات المالية. وأشارت اللجنة أيضاً إلى أن القوى العاملة المعنية بمكافحـة شـلل الأطفـال تمثـل مـورداً قيمـاً 

كان مؤقتاً، وإلى أنه ينبغي وضع خطة شاملة للموارد البشـرية تحـدد أصـحاب الأداء المتميـز كـي يـتم إعـادة نشـرهم 
  عبر المنظمة.

  
  

  روبرت ساملز (الرئيس)
  ستيف تنتون، موكيش أريا، فريد لحود، ماري نكوبي

  
  

=     =     =  


