
  

  
  EBPBAC23/4  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٥ تشرين الثاني/ نوفمبر ٢٧  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  العشرونو  لثالثااع الاجتم
    من جدول الأعمال المؤقت ٣-٣البند 

  
  
  

  التقرير السنوي عن الامتثال
  وإدارة المخاطر والأخلاقيات

  
  

  تقرير من الأمانة
  
  
بتحسين مستوى الامتثـال وإدارة المخـاطر ومسـتوى التقيّـد بالمبـادئ الأخلاقيـة فـي جميـع ملتزمة الأمانة  إن  -١

أعمالهـا المتعلقـة باسـتحداث سياسـات وإجـراءات  ٢٠١٥مكاتبها في شتى أنحاء العالم. وقد عززت الأمانة في عام 
المنظمـة، والاسـتعراض والتقيـيم  نطـاقعلى  القائمة دعم كل من عملية التحديد المنهجي للمخاطر تستهدف وأدوات

أعلـــى اتبـــاع الــدوريين لمســـألة الامتثـــال للرقابـــة الداخليـــة ودمجهـــا فـــي جميــع السياســـات والقـــرارات الإداريـــة، وتعزيـــز 
  مستوى من المعايير ومدونات قواعد السلوك والقيم الأساسية للمنظمة. 

  
  الامتثال

  
وقــد  ١الــدفاع الثــاني فــي نمــوذج "خطــوط الــدفاع الثلاثــة".تشــكل وظــائف الامتثــال جــزءاً أساســياً مــن خــط   -٢

فــي  المكاتــب الإقليميــة لمنظمــة الصــحة العالميــة وظــائف الامتثــال بولايــات تشــمل التحقــق مــن المعــاملات طــورت
القطرية في بعض الأقاليم، والاستعراض والرصـد والمراقبـة فـي أقـاليم أخـرى. ويعمـل مكتـب الامتثـال وإدارة  المكاتب
بوصـف ذلـك ممارسـةً فضـلى،  ،، وعلى الصعيد العالمي، كمركـز اتصـالالرئيسي طر والأخلاقيات، في المقرالمخا

ويُعنــــى بمواءمــــة السياســــات والأدوات ونظــــم الرصــــد لتحســــين مســــتوى الامتثــــال وتنفيــــذ إطــــاري الرقابــــة والمســــاءلة 
   الداخليتين في جميع مكاتب المنظمة.

  
  ينتعزيز المساءلة والرقابة الداخليت

  
النتـــائج، وتعزيـــز الضـــوابط الداخليـــة. ولهـــذه  عـــنالمـــوارد، وكـــذلك  عـــنالأمانـــة توطيـــد المســـاءلة  تســـتهدف  -٣

أدوات لإدارة الرقابـة الداخليـة، شـملت قائمـة مرجعيـة للتقيـيم الـذاتي ودليـل  ٢٠١٥الأمانـة خـلال عـام  نشرتالغاية، 
بهـا كـل يعنـى ة البيئة الرقابية فـي مراكـز الميزانيـة التـي إذكاء وعي المديرين بمدى كفايهو  الهدف منهما ،للمديرين

ترتيــب أولويــات العمــل الــلازم إنجــازه لتعزيــز الرقابــة علــى  علــىمــنهم، وتحديــد مــواطن القــوة والضــعف، والمســاعدة 
والثغــرات ومــواطن الضــعف عــن طريــق القــوائم المرجعيــة للتقيــيم  للمخــاطر كمــا أن التقيــيم المســتمر مراكــز الميزانيــة.

تحـــديث الضـــوابط أو وضـــع ضـــوابط جديـــدة، بمـــا يشـــمل لإدارة المخـــاطر و  يـــوفر المعلومـــات اللازمـــة لعمليـــةالـــذاتي 
السياســات والإجــراءات فــي المجــالات الرئيســية، كــإدارة الأداء، والمشــتريات، وعقــود العــاملين مــن غيــر المــوظفين، 

  عاون المالي المباشر.والت
                                                           

، ويشــمل الخــط الثــاني بــإدارة العمليــاتعلــى النحــو التــالي: يتعلــق الخــط الأول  دفــاعالرقابــة الداخليــة ثلاثــة خطــوط  تحــدد   ١
 .بالمراجعة الداخلية للحساباتالرقابية، بينما يتعلق الخط الثالث  المسائلوظائف إسداء المشورة بشأن 
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تعزيـــز الضـــوابط الداخليـــة وتحســـين مســـتوى المســـاءلة  مـــن أجـــل وقـــد اتخـــذت المكاتـــب الإقليميـــة إجـــراءات  -٤
للمتابعة الإدارية في المكاتب الإقليمية لأفريقيا، وجنـوب شـرق آسـيا، وأوروبـا، وشـرق  لوحاتوالشفافية فيها، بإنشاء 

ن مراكز الاتصال المعنيـة بمسـألة الامتثـال فـي المكتـب الإقليمـي لشـرق المتوسط، وغرب المحيط الهادئ، وشبكة م
  المتوسط. 

  
وفــي المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا، يتضــمن مشــروع تعزيــز المســاءلة والرقابــة الداخليــة مبــادرات تكميليــة علــى   -٥

مكتــب الإقليمــي فــي الإقليمــي والقطــري، ويشــكل هــذا المشــروع جــزءاً مــن برنــامج التحــوّل الــذي أطلقــه ال المســتويين
ييسّر إمكانية الاطلاع على قواعد منظمة الصحة  اً تفاعلي إلكترونياً  موقعاً المشروع  ويستخدم. ٢٠١٥فبراير  شباط/

علـى  الاطـلاع العالمية ولوائحهـا وسياسـاتها واسـتراتيجياتها ووثائقهـا الإطاريـة وإجراءاتهـا التشـغيلية الموحـدة، وكـذلك
لقة بمراجعة الحسابات، والامتثال، وإدارة المخاطر، ومنع الاحتيال. ويتولى فريق معني المتع المسائلمعلومات عن 

الامتثال وضمان الجودة، كما يُجري هـذا الفريـق مراجعـات المعـاملات، ويحـدد مستوى بمسألة الامتثال مهمة رصد 
ويسـتدركها. وقـد  فـي الـنظمي طرية ويتبادلها معها، ويحلل مـواطن الضـعف الرقـابأفضل الممارسات في المكاتب القُ 

   الميزانية والمديرين والموظفين.لمختلف مراكز  الموضوعي الأداءوُضعت مؤشرات رئيسية للأداء ترمي إلى قياس 
  

  الاستعراضان الإداري والبرنامجي
  
طريــة وكفاءتهــا، كمــا اســتُحدثت منهجيــة لإجــراء اســتُحدث نهــج إقليمــي لتحســين مســتوى فعاليــة المكاتــب القُ   -٦

الإداري البرنـــامجي المقـــررين. وقـــد أُجريـــت أربعـــة استعراضـــات، فـــي إندونيســـيا وميانمـــار و  يالتنظيمـــ الاستعراضـــين
واضــطلع  ١، منــذ أن قــدم مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات تقريــره الأخيــر إلــى اللجنــة.وأوكرانيــا ونيبــال

المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا بدورٍ قيادي في تنفيـذ التوصـيات المقدمـة، وشـرع المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا فـي 
 طريــة فــي والكــاميرون ومــاليالإداري البرنــامجي للمكاتــب القٌ و  يلاســتعراض التنظيمــلتنفيــذ المنهجيــة بوصــفها إطــاراً 

  .السودان وجنوب
  

  إدارة المخاطر 
  
بضــمان أن  ٢المنظمــة نطــاقنهــج أكثــر اســتراتيجية علــى  اتبــاعتيســير  هــوإدارة المخــاطر  دف مــنإن الهــ  -٧

إنشــاء ســجل  وبتعزيــزتتّبــع عمليــات إدارة المخــاطر التــي تُجــرى فــي جميــع مكاتــب المنظمــة منهجيــةً ثابتــة ومتّســقة، 
  .٣المنظمة وعلى المستويات العليا نطاقللمخاطر على 

  
  سياسة إدارة المخاطر

  
علــى  همــا: دعــم اتخــاذ القــرارو  ألا ،غرضــانلــنهج إدارة المخــاطر الــذي تنتهجــه منظمــة الصــحة العالميــة   -٨

لهذه الغاية تنفذ الأمانـة حاليـاً سياسـة و وإدماج إدارة المخاطر في العمليات المؤسسية التشغيلية.  أساس المعلومات،
 منهجـــيهـــا، والتصـــدي لهـــا، ورصـــدها علـــى نحـــو أدوات لتحديـــد المخـــاطر، وتقييم تحـــددلإدارة المخـــاطر المؤسســـية 

   .وسريعونظامي 
  

                                                           
 .EBPBAC21/5الوثيقة    ١

 .٢٣رة ، الفق٦٧/٤ج انظر الوثيقة   ٢

 .٢الفقرة  ،١٣٣/١٠م ت انظر الوثيقة   ٣
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وتقُرّ هذه السياسة نهجاً مخططاً للتعامل مع المخاطر، بما يشـمل مـدى مقبوليتهـا، وتحـدد كيفيـة المسـاءلة   -٩
 . كما تزوّد سياسة إدارة المخاطر المؤسسـية كبـار المـديرينلتصريف الشؤون فيما يتعلق بالمخاطر واضحة اً وأنماط

بمعلومات ملائمة عن المخاطر وتنُشئ عملية إبلاغ فعالـة. وتُرسِّـخ هـذه السياسـة مسـألة إدارة المخـاطر فـي دورتـي 
التخطــيط والميْزنــة الاســتراتيجيين والتنفيـــذيين للمنظمــة، وكــذلك فـــي إطــاري المســاءلة والرقابـــة الداخليــة. ويُقــدَّم إلـــى 

  لمخاطر عن طريق المجلس التنفيذي.المدير العام والدول الأعضاء تقرير سنوي عن ا
  

ــل سياســة إدارة المخــاطر المؤسســية   -١٠ أولويــات  وتحديــد مــن القاعــدة إلــى القمــة، تحديــد المخــاطر مرحلــةوتكمِّ
  .والتصعيد من المستوى العام إلى المستوى التخصصيالتحقّق  بمرحلة للمخاطرالتصدي 

  
  التحقّق

  
، المعنيـين بهـاالتحقق استعراضاً للمخاطر التي حددتها مراكز الميزانية يُجريه كبار المـديرين  مرحلة تشمل  -١١

ويتضــمّن مــا يلــي: مراجعــة صــيغة المخــاطر (بالإضــافة أو التكميــل أو إعــادة الصــياغة)، وتعــديل مســتواها المحــدد، 
  والضبط الدقيق لإجراءات التصدي المقترحة.

  
  التصعيد

  
لتصـــعيد التمكـــين مـــن تحديـــد كيفيـــة التصـــدي للمخـــاطر فـــي مســـتوى الســـلطة الصـــحيح عمليـــة ا تســـتهدف  -١٢

مصـمَّمة لتضـمن تصـعيد المخـاطر تصـعيداً منهجيـاً وفقـاً لمسـتوياتها،  فإنها، ولهذه الغايةبمنظمة الصحة العالمية. 
أمـا أشـد المخـاطر فيحـدد  ،بحيث تُصعَّد المخـاطر الكبيـرة إلـى المـديرين الإقليميـين أو المـديرين العـامين المسـاعدين

   المدير العام كيفية التصدي لها.
  

وتُصعَّد أعلى المخاطر إلى أعلى مستويات السلطة بصـرف النظـر عـن إدخـال أي تعـديلات عليهـا خـلال   -١٣
مراكـز الميزانيـة.  حسبما تقتضيه التحقق، بينما يمكن تصعيد المخاطر الأدنى إلى مستوى أعلى من السلطة مرحلة

رئيســية، فتســتلزم، مــن ثــَم، المكاتــب الميزانيــة أو المراكــز  مختلــف ذلــك أيضــاً علــى المخــاطر المشــتركة بــينوينطبــق 
  الانتباه إليها على مستوى أعلى من السلطة.

  
  سجل المخاطر

  
يقيّد سجل المخاطر المؤسسية المخاطر التي حددتها مراكز الميزانية فـي جميـع مكاتـب المنظمـة. واعتبـاراً   -١٤

"مــن القاعــدة إلــى  مرحلــةكالتــالي:  علــى مــرحلتين ســجل المخــاطر نُشــر، ٢٠١٥أكتــوبر  نهايــة تشــرين الأول/مــن 
 "مــن المســتوى العــام إلــى المســتوى التخصصــي" ومرحلــةلتقيــيم المخــاطر مــن جانــب رؤســاء مراكــز الميزانيــة،  القمــة"

   .٢٠١٥أكتوبر  تشرين الأول/ ١٤في  انتهتللتحقق، 
  

منهـا المكتـب الإقليمـي و عـدة مكاتـب إقليميـة،  فقامـتسـجل المخـاطر.  نشـراتب الإقليميـة وقد دعمت المك  -١٥
 أ، فــي حــين أنشــالقطريــة المكاتــب جميــع فــي شــبكات مــن مراكــز اتصــال تُعنــى بالمخــاطربإنشــاء لشــرق المتوســط، 

بمراجعــة الحســابات والامتثــال وإدارة المخــاطر بهــدف  معنيــةالمكتــب الإقليمــي لأفريقيــا، علــى ســبيل المثــال، لجنــة 
تعزيز رصد مدى كفاية وفعالية أنشطة الرقابة الداخلية وتخفيف المخاطر، باستخدام معلومات تحدد أولويات الدعم 

     قطرية والإجراءات التصحيحية اللازمة.المستقبلي للمكاتب الُ 
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ــ  -١٦ ويكتســب التــدريب أهميــة رئيســية فــي إذكــاء الــوعي بالمخــاطر م متكــررة، وتشــكل إدارة المخــاطر عمليــة تعلّ
على مستوى المنظمة ككل. وقـد ضُـوعفت الأنشـطة التدريبيـة الراميـة إلـى تعريـف المـوظفين بسياسـة إدارة المخـاطر 

  المؤسسية وآثارها.
  

  تحليل المخاطر
  

التـــي أُتـــم إكمالهـــا و لمخـــاطر، البيانـــات الوصـــفية ل مـــن ٢٣٤٨ يســـتند التحليـــل المقـــدم فـــي هـــذا التقريـــر إلـــى  -١٧
التحقـق. فقـد  مرحلـة ت، حينمـا انتهـ٢٠١٥أكتـوبر  تشـرين الأول/ ١٤وتقييمها والتحقق منها وتلقّتهـا المنظمـة حتـى 

مركـــزاً المخـــاطر المعـــرّض لهـــا كـــل منهـــا، وقيّمتهـــا، وحـــددت  ٢١٠البـــالغ عـــددها  ١حـــددت جميـــع مراكـــز الميزانيـــة
مراكـز الميزانيـة  منهـالب خمس درجات. وطو مستوياتها بتوزيع درجات لأثر المخاطر واحتماليتها تترواح بين درجة 

، صـريف الشـؤونبتالمتصلة  تصنيف هذه المخاطر إلى ست فئات ألا وهي: المخاطر المالية، المخاطر السياسية/
النظاميـة والهيكليـة، المخـاطر الاسـتراتيجية، المخــاطر  المخـاطر المتصـلة بالسّـمعة، المخـاطر المتصـلة بـالموظفين/

   ٢اسماً محدداً. ٣٩التقنية/الصحية العمومية، وذلك بتسمية المخاطر 
  

مــن مجموعهــا.  ٪٩٨ وجــرى التحقــق مــن جميــع المخــاطر المبلَّــغ عنهــا وحُــددت كيفيــة التصــدي لهــا بنســبة  -١٨
تـزال قيـد التطبيـق فـي معظـم التـي لا لأوانه التعليـق علـى نتـائج تطبيـق أشـكال التصـدي للمخـاطر، ومن السابق جداً 

مـــن  ٪٤١التحقـــق قـــد مكّـــن بالفعـــل مـــن تســـكين  مرحلـــةالحـــالات. غيـــر أن تنفيـــذ تـــدابير تخفيـــف المخـــاطر خـــلال 
  . المخاطر المحددة في مستويات أدنى في هرم المخاطر

    
مــن المخــاطر يتعلــق  ٪٣٧المنظمــة إلــى أن  نطــاقويشــير تحليــل تفصــيلي لفئــات المخــاطر أُجــري علــى   -١٩

صــــحية  منهــــا يتعلــــق بمخــــاطر تقنيــــة/ ٪١٢منهــــا يتعلــــق بمخــــاطر ماليــــة، و ٪٢٤بــــالموظفين والــــنظم والهياكــــل، و
 وتشــكلمــن المخــاطر بمخــاطر متصــلة بالســمعة،  ٪٨يتعلــق بمخــاطر اســتراتيجية، بينمــا يتعلــق  ٪١١عموميــة، و

  .أيضاً  ٪٨ بتصريف الشؤونالمتصلة  المخاطر السياسية/
  

واســتناداً إلــى تحليــل لمتوســط مســتويات المخــاطر أُجــري بعــد التحقــق منهــا (يشــكل إحــدى وظــائف توزيــع   -٢٠
يتبــين أن أعلــى ثــلاث فئــات للمخــاطر درجتــي الاحتماليــة والأثــر لكــل مــن المخــاطر التــي حــددتها مراكــز الميزانيــة)، 

، وعــدم تتــأثر المنظمــة يةعلــى مســتوى المنظمــة هــي: العجــز عــن ســداد الخصــوم طويلــة الأجــل، وإدراك أن اســتقلال
فعالية إدارة المشاريع والبرامج. أما أعلى المخـاطر التاليـة لهـذه الفئـات، مرتَّبـة تنازليـاً، فهـي: اضـطلاع عـاملين مـن 

كفــاءة  ونقـصمــال التقنيـة الرئيسـية (بموجــب اتفاقـات الخـدمات الخاصــة، علـى سـبيل المثــال)، غيـر المـوظفين بالأع
الأدوار والمسؤوليات وعـدم اتسـاقها علـى مسـتوى المنظمـة وعدم الملاءمة إلى حد بعيد في تحديد التعاون الداخلي، 

نقـــص التمويـــل و فـــي العـــالم، عـــدم الثقـــة فـــي قـــدرة المنظمـــة علـــى التعامـــل مـــع التحـــديات الصـــحية الرئيســـية و ككـــل، 
نقص الموارد البشرية أو الخبرة العملية التقنية اللازمة لإنجاز العمل على النحو السليم، و المستدام والطويل الأجل، 

  عدم مراعاة عمليات التخطيط لاحتياجات البلدان وللفئات المستهدفة.و 
  

                                                           
جميــع المكاتــب القُطريــة وكــل الإدارات فــي المكاتــب الإقليميــة (باســتثناء المكتــب الإقليمــي للأمــريكتين/ منظمــة الصــحة    ١

 ئيسي للمنظمة.للبلدان الأمريكية) والمقر الر 

، نُقّحــت ةالنهائيــ ىالأولــ المرحلــةاســتناداً إلــى البيانــات الوصــفية للمخــاطر، الــواردة مــن مراكــز الميزانيــة قبــل انتهــاء موعــد    ٢
لـتعكس علـى نحـو أدق المخـاطر التـي حـددتها  ١٣٣/١٠م ت اسماً الواردة في الوثيقة ٤٨قائمة أسماء المخاطر البالغ عددها 

 اسماً للمخاطر. ٣٧. واختُصرت القائمة إلى المنهجي تتيح الإبلاغلمراكز الميزانية، 
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راكــز الميزانيــة بجميــع المكاتــب الإقليميــة وتتفــاوت نشــرات المخــاطر فــي المكاتــب الرئيســية، لكــن تســجل م  -٢١
والقطريـــة أعلـــى مســـتويات المخـــاطر فـــي المجـــالات التاليـــة: العجـــز عـــن ســـداد الخصـــوم طويلـــة الأجـــل، إدراك أن 

اضطلاع عاملين من غير الموظفين بالأعمال التقنيـة الرئيسـية، تليهـا: عـدم فعاليـة إدارة و ، تتأثر المنظمة يةاستقلال
الثقـة فـي قـدرة  ونقـصالاحتيـال والفسـاد، و والمبـاني)،  الموظفـونعـدم كفايـة التـأمين (مـن حيـث و ج، المشاريع والبـرام

  .في العالم المنظمة على التعامل مع التحديات الصحية الرئيسية
  

، أبلغت مراكز الميزانية بفئات المخاطر الخمس التالية باعتبارها أعلـى الفئـات: العجـز الرئيسي وفي المقر  -٢٢
علــى نحــو غيــر  أو التصــدي لهــا تقيــيم حــالات الطــوارئ الصــحية العموميــة و/و د الخصــوم طويلــة الأجــل، عــن ســدا
عــدم كفــاءة الإجــراءات الداخليــة ممــا يعــوق تنفيــذ و والمبــاني)،  الموظفــونعــدم كفايــة التــأمين (مــن حيــث و ، صــحيح

  نقص الموارد البشرية والخبرة العملية التقنية اللازمتين لأداء العمل على النحو السليم. و عمليات المنظمة، 
  

  الأمام إلىالطريق 
  

 ، والمخـاطر التـي حُـددت صـراحةً بوصـفهاالشـاملةتباشر الأمانة حالياً تصعيد أعلى المخاطر، والمخـاطر   -٢٣
لهــا. وســتقدَّم إلــى المــدير العــام النتــائج المفصّــلة أعلــى مــن الســلطة لتحديــد كيفيــة التصــدي  تتطلــب مســتوىً  مخــاطر
إدارة المخـــاطر، وستواصـــل الأمانـــة تقـــديم تقاريرهـــا إلـــى لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة التابعـــة للمجلـــس  لعمليـــة

  التنفيذي.
  

  الأخلاقيات
  

تنفيـذ سياسـة الإبـلاغ عـن المخالفـات  )١(يعرض هذا التقرير لمحة عامة عن أعمال الأمانة فيما يخـص:   -٢٤
إســداء المشــورة لجميــع المــوظفين، بمــن فــيهم كبــار المــديرين، بشــأن المســائل الأخلاقيــة  )٢( ؛والحمايــة مــن الانتقــام

وحالات تضارب المصالح (إعلانات المصـالح، المتعلقـة بـالموظفين والأنشـطة الخارجيـة) وطلـب إعلانـات مصـالح 
  السياسات. ووضعالتوعية  )٣( ؛الخبراء الخارجيين من
  

  تنفيذ سياسة الإبلاغ عن المخالفات والحماية من الانتقام
  

 دخلـــــــت السياســـــــة الجديـــــــدة للإبـــــــلاغ عـــــــن المخالفـــــــات والحمايـــــــة مـــــــن الانتقـــــــام حيـــــــز النفـــــــاذ فـــــــي آذار/  -٢٥
 تشــرين الأول/ ٢٠تلقــى مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات منــذ  وعمــلاً بهــذه السياســة ٢٠١٥.١ مــارس
عشر حالات محتملة للإبلاغ عن مخالفات، بما في ذلك شكوى خارجية، واسـتجاب لهـذه الحـالات؛  ٢٠١٥ أكتوبر

حيث اتُّخذت إجراءات بشأنها، وأُحيلت أربع حالات إلى التحقيق، ونجح المكتب في منع وقوع حالة انتقام محتمـل. 
  .٢٠١٦ات وسيبدأ تشغيله اعتباراً من مطلع عام للإبلاغ عن المخالف ساخنويجري حالياً إنشاء خط 

  
  إسداء المشورة بشأن المسائل الأخلاقية وحالات تضارب المصالح

  
طلبــاً فرديــاً  ٢٦، حتــى هــذا التــاريخ، ٢٠١٥تلقــى مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات فــي عــام   -٢٦

 العليـا والفئـاتالفئـة الفنيـة  مـنموظفـاً  ١١(مـنهم  موظفـاً  ٢١للمشورة والتوجيه الأخلاقيين بشـأن مواضـيع شـتى مـن 
فئة الخدمات العامة)، وثلاثة متدربين داخليين، واستشارييْن اثنين. وتنفذ الأمانة برنامجاً سـنوياً  منوعشرة موظفين 

                                                           
 http://intranet-pdrive.who.int/public-drives/PubDept/DGO-CRE%20-%20Compliance,%20Risk%20Managementانظر   ١

%20and%20Ethics%20Office/Whistleblower/WHOwhistleblowerpolicy.pdf  
 ).٢٠١٥مبر فنو  تشرين الثاني/ ١٩في  تم الاطلاع(
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حماية المنظمة وفرادى الموظفين من وقوع أي حالات تضـارب  بهدفلاستصدار إعلانات مصالح من الموظفين، 
كبـــار المـــوظفين (مـــن  مـــنواســـتقلالها. ويُطلـــب  وكفاءتهـــافـــي المصـــالح قـــد تـــنعكس ســـلباً علـــى مصـــداقية المنظمـــة 

فـــي فئـــة الخـــدمات  فـــأعلى ٥ الرتبـــة خ عفـــي الفئـــة المهنيـــة) ومـــوظفي إدارة المشـــتريات (مـــن  فـــأعلى ٦ ف الرتبـــة
نمــوذج لإعـــلان المصــالح يشـــمل المصــالح الماليـــة والشخصــية. ويفحـــص المكتــب المصـــالح المعلنـــة  العامــة) مـــلء

 عمليـةويسدى المشورة للموظفين، حسب الاقتضـاء، بشـأن إجـراءات التخفيـف مـن وطـأة حـالات التضـارب. وخـلال 
ــاً إعلانــات مصــالح، مــنهم  ٢٩٠، قــدم ٢٠١٥عــام  ــاً اســتلزمت مصــالحهم المعلنــة م ٢١موظف شــورة خاصــة. موظف

منهـــا بالموافقـــة حتـــى  ٢٤طلبـــاً لمباشـــرة أنشـــطة خارجيـــة مـــن أفـــراد، حظـــي  ٢٨إضـــافةً إلـــى ذلـــك، تلقـــى المكتـــب و 
سياســة  ٢٠١٦فــي عــام  ستوضــعوتعزيــزاً لإدارة حــالات تضــارب المصــالح،  ٢٠١٥.١أكتــوبر  تشــرين الأول/ ٢٠

  . هاين فيالسلطات المفوَّض على أساس ،بشأن إعلانات مصالح الموظفين
  

كما تسدي الأمانـة المشـورة إلـى الإدارات التقنيـة بشـأن حـالات تضـارب المصـالح التـي قـد تنشـأ عنـد دعـوة   -٢٧
خبــراء أو مستشــارين خــارجيين إلــى المشــاركة فــي الأفرقــة العاملــة أو إلــى الإدلاء بــآرائهم كخبــراء بشــأن المواضــيع 

، كــــان مكتــــب الامتثــــال وإدارة المخــــاطر ٢٠١٥أكتــــوبر  تشــــرين الأول/ ٢٠المتصــــلة بالصــــحة العموميــــة. وحتــــى 
إعلاناً فردياً للمصالح قُدمت من خبراء خارجيين. ويقـدم المكتـب بانتظـام إسـهاماته  ٤٢٣والأخلاقيات قد استعرض 

ودعمـــه إلـــى الإدارات التقنيـــة بجميـــع مكاتـــب المنظمـــة، ويعمـــل فـــي الوقـــت الـــراهن مـــن أجـــل إنشـــاء قاعـــدة لتســـجيل 
  متعلقة بمشاركة الخبراء الخارجيين في الاجتماعات. القرارات ال

  
  التطورات على مستوى السياسات

  
ــاً  تعكــف  -٢٨ عــدة سياســات، تشــمل سياســة بشــأن الحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء علــى وضــع الأمانــة حالي

إلــى ذلــك،  إضــافةً و المــوظفين والاستشــاريين تقــديمها.  مــنالجنســيين، وسياســة بشــأن إعلانــات المصــالح المطلــوب 
. ويجــري ٢٠١٦. ومــن المتوقــع أن يبــدأ نفــاذ السياســات الجديــدة والمنقَّحــة فــي عــام الأخلاقيــاتتراجَــع حاليــاً مدونــة 

 التطــورات علــى مســتوى السياســاتأيضــاً إعــداد مجموعــة مــن الأنشــطة التدريبيــة فــي المســائل الأخلاقيــة، ســتعكس 
  نخراط في الخدمة.للتدريب على الا القائم وستكمّل برنامج المنظمة

  
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير.  -٢٩
  
  

=     =     =  

                                                           
مهمــة الموافقــة مــن إدارة المــوارد البشــرية  مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات تســلم، ٢٠١٥أبريــل  فــي نيســان/   ١

 على طلبات الموظفين المتعلقة بالأنشطة الخارجية. 


