
  

  
  EBPBAC23/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٥ كانون الأول/ ديسمبر ٤  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  العشرونو  لثالثااع الاجتم
    من جدول الأعمال المؤقت ٢-٣البند 

 
 
  

 تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية 
  في مجال المراقبة

  
  

المــديرة العامــة بــأن تحيــل طيــه التقريــر المقــدم مــن رئــيس لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي  تشــرفت
مجــال المراقبــة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذي كــي تنظــر فيــه فــي اجتماعهــا الثالــث 

  .والعشرين (انظر الملحق)
  
  



EBPBAC23/3  ANNEX 

2 

  الملحق
  

  تقرير لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة 
  البرنامج والميزانية والإدارة، إلى لجنة 

  ٢٠١٦كانون الثاني/ يناير 
  
  

  معلومات أساسية
  
 ٢٠٠٩أنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  -١

وحــدّد اختصاصــاتها المتمثلــة فــي إســداء المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة  ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
وإلى المجلس التنفيـذي مـن خـلال هـذه اللجنـة الأخيـرة بشـأن المسـائل التـي تنـدرج ضـمن نطـاق ولايتهـا والتـي تشـمل 

  :يلي ما
  والمحاسبيةاستعراض بيانات المنظمة المالية وسياساتها لتقديم التقارير المالية 
 إسداء المشورة بشأن مدى كفاية الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 
  استعراض مدى فعالية وظيفتي المراجعة الداخليـة والخارجيـة لحسـابات المنظمـة، ورصـد تنفيـذ نتـائج

  مراجعة الحسابات والتوصيات المنبثقة عنها.
  
  :المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة حالياً  وفيما يلي أسماء أعضاء لجنة الخبراء  -٢
  

 تاريخ تعيين العضو من جانب  الاسم
  ١المجلس التنفيذي

  الإجرائي مرجع المقرر

  ) ٢(١٣٢ م ت  ٢٠١٣كانون الثاني/ يناير   السيد فريد لحود
 ) ٨(١٣٣ م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد موكيش أريا 
 ) ٤(١٣١ تم   ٢٠١٢أيار/ مايو   السيدة ماري نكوبي

 ) ٨(١٣٣ م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد روبرت ساملز (الرئيس)
 ) ٨(١٣٣ م ت  ٢٠١٣أيار/ مايو   السيد ستيف تنتون

  
تقرير مرحلي للجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة عقب اجتماعاتها في  هو وهذا التقرير  -٣

، عقـــــدت لجنـــــة الخبـــــراء المســـــتقلين دوراتهـــــا ٢٠١٥عـــــام  . وخـــــلال٢٠١٥تمـــــوز/ يوليـــــو وتشـــــرين الأول/ أكتـــــوبر 
تمـــــوز/  ٣-١و ٢٠١٥نيســـــان/ أبريـــــل  ١٠-٨عشـــــرة والسادســـــة عشـــــرة والســـــابعة عشـــــرة فـــــي الفتـــــرات  الخامســـــة

  .٢٠١٥تشرين الأول/ أكتوبر  ٢٢-٢٠و ٢٠١٥ يوليو
  
كـوبي التـي لـم تـتمكن مـن وقد حضر جميع الأعضاء الاجتماعات المذكورة أعـلاه باسـتثناء السـيدة مـاري ن  -٤

  حضور الدورة السادسة عشرة. 

                                                           
 .تاريخ اعتماد المجلس التنفيذي للمقرر الإجرائي المعني   ١
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وكـــان مقـــرراً فـــي الأصـــل أن تُعقـــد الـــدورة الســـابعة عشـــرة فـــي برازافيـــل. ولكـــن بســـبب التقيـــيم الأمنـــي الـــذي   -٥
تشرين الأول/ أكتوبر، خُلص إلى أنه لا يُمكن القيام  ١٦اضطلع به رؤساء وكالات الأمم المتحدة في برازافيل يوم 

تشرين الأول/ أكتـوبر، وهكـذا حـوِّل مكـان الاجتمـاع إلـى جنيـف.  ٣٠و ٢٠ت غير حاسمة الأهمية هناك بين ببعثا
وبالإضافة إلى المواضيع المعتـادة، تضـمن جـدول الأعمـال تركيـزاً محـدداً علـى عمليـات المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا، 

  ل مؤتمر فيديوي. من زملاء من المكتب الإقليمي شاركوا من خلا سهامات كبيرةإمع 
  
وأُحيطت اللجنة علماً بشأن عملية الاختيار التي اضـطلعت بهـا الأمانـة لإيجـاد بـديلين للعضـوين الحـاليين   -٦

والمقـرر الإجرائـي للمجلـس التنفيـذي فـي دورتـه السـابعة والثلاثـين  ٢٠١٦اللذين تنتهي مدّة ولايتهمـا فـي أيـار/ مـايو 
أفريقيــا ونيوزيلنــدا) والســيد ليونــاردو ب غــوميس بيريــرا  بعــد المائــة بالموافقــة علــى تعيــين الســيدة جيــا ويلســون (جنــوب

  .٢٠١٦اعتباراً من أيار/ مايو  (البرازيل) لفترة مداها أربع سنوات غير قابلة للتجديد
  
وكالعادة، حظيت اللجنة بدعم ممتاز من الإدارة وأعربت عن امتنانها للمديرة العامة وفريقها على انفتاحهم   -٧

ع اللجنــة وتخصيصــهم الوقــت الكــافي للاســتماع إلــى الشــواغل التــي تســاور اللجنــة وتقــديم فــي تبــادل المعلومــات مــ
  .الإيضاحات والردود اللازمة

  
فـــي التقريـــر  ٢٠١٥وكـــان قـــد جـــرى التبليـــغ عـــن مســـائل مـــن الاجتمـــاع الأول المعقـــود فـــي نيســـان/ أبريـــل   -٨

وتصـدى الاجتماعـان التاليـان  ٢٠١٥.١ار/ مايو والعشرين في أي لثانياالسنوي الذي قُدم إلى اللجنة في اجتماعها 
  لجميع مجالات ولاية اللجنة، مع تركيز خاص على المجالات الواردة أدناه.

  
  مكتب خدمات المراقبة الداخلية 

  
التقــت اللجنــة فــي كــل واحــد مــن اجتماعاتهــا بمــدير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة علــى انفــراد وبحضــور   -٩

  سواء. أعضاء الإدارة على حد
  

واستعرضـــت اللجنـــة الوضـــع الـــراهن للتوصـــيات المعلّقـــة فيمـــا يخـــص مراجعـــة الحســـابات وبرنـــامج العمـــل.   -١٠
وأحاطت علماً مع الارتياح بالتقدم المحـرز فـي تنفيـذ التوصـيات الخاصـة بمراجعـة الحسـابات واختتـام عـدّة عمليـات 

عة أيضــاً  ) فــي ٪٥‚٢ إلــى ٪١٤‚٦ الانخفــاض الكبيــر (مــن مراجعــة للحســابات. ووجــدت اللجنــة مــن الأمــور المشــجِّ
التوصيات "المفتوحة" منذ السنة السابقة، كما لاحظت التركيز القوي للكيانات الخاضـعة للمراجعـة علـى التبليـغ عـن 

يـزال هنـاك عـدد مـن التوصـيات لا راقبة الداخلية. بيـد أنـه كـانالإجراءات المتخذة لتنفيذ توصيات مكتب خدمات الم
بشأن مراجعة الحسابات من السنوات السابقة التي تتطلب التصـدي لهـا. وسـوف ترصـد اللجنـة التقـدم عـن المفتوحة 

  ثب خلال اجتماعاتها في المستقبل.ك
  

فـي كـل مـن اجتماعيهـا الأخيـرين. وقـد  وتلقت اللجنة معلومات محدَّثة عن مراجعة الأداء في حالة الإيبـولا  -١١
بيّنـــت النتـــائج عـــدم كفايـــة المواءمـــة بـــين التخطـــيط والميزنـــة وتعبئـــة المـــوارد، وســـلطت الضـــوء علـــى عـــدم ملاءمـــة 
ــدة القائمــة بشــأن حــالات الطــوارئ والافتقــار إلــى هيكــل تنظيمــي قــوي للتعامــل مــع حــالات  إجــراءات التشــغيل الموحَّ

المراقبة الداخلية أن نظماً قصيرة الأجل توضع للتعامل مع حالات الطوارئ الفردية  الطوارئ. ولاحظ مكتب خدمات
على أسـاس كـل حالـة علـى حـدة بـدلاً مـن الاسـتفادة مـن الآليـات القائمـة. والأهـم مـن ذلـك، فـإن عـدم وجـود تسلسـل 

لمثــل هــذه الطــوارئ واضــح للقيــادة وتمويــل احتيــاطي يجعــل مــن العســير علــى المنظمــة الاســتجابة بســرعة وفعّاليــة 
  ة المنظمة.الصحية العمومية، مما يشكل تهديداً جدياً لسمع

                                                           
 .EBPBAC22/3الوثيقة    ١
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وفيمــا يتعلــق بعمليــات المراجعــة القطريــة فــي الإقلــيم الأفريقــي خــلال الســنوات الأخيــرة، لاحظــت اللجنــة أن   -١٢
. وكانـت المجـالات التوصيات الرئيسية بالنسـبة للإقلـيم كانـت بوجـه عـام هـي نفسـها المتضـمنة فـي التحليـل العـالمي

الرئيســية المثيــرة للانشــغال هــي اتفاقــات التعــاون المــالي المباشــر، وإدارة المخزونــات والأصــول الثابتــة، والمشــتريات. 
 لسائداوأحاطت اللجنة علماً بالتقدم الجيد المحرز في تحسين التبليغ عن التعاون المالي المباشر. ولاحظت الاتجاه 

لتــي لوحظــت فــي تقــارير مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة عــن المكاتــب القطريــة فــي الضــعف ا عالجــة مــواطنمفــي 
ــيم الأفريقــي ولكنهــا نصــحت بتســريع وتيــرة هــذا الاتجــاه مــن أجــل تجســيد تقيــيم مــرضٍ فــي حصــائل مثــل هــذه  الإقل

  التقارير في المستقبل.
  

يتعلـــق بـــإدارة الأصـــول الثابتـــة والمخزونـــات، اعتبـــرت اللجنـــة أنـــه يتعـــيّن علـــى المنظمـــة أن تضـــمن  وفيمـــا  -١٣
تخصيص موارد كافية لضمان الامتثال الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بشأن إدارة الأصول الثابتـة 

النسـبية فيمـا يتعلـق بالأصـول الثابتـة مـع والمخزونات. وشجعت اللجنة أيضـاً الأمانـة علـى معالجـة مسـائل الأهميـة 
  مراجعي الحسابات الخارجيين.  

  
  للحسابات الخارجيةالمراجعة 

  
اجتمعت اللجنة في دورتها السادسة عشرة مع مراجع الحسابات الخارجي، على السواء في اجتماع خـاص   -١٤

ت الإداريـــة ومراجعـــة العمليـــات وآخـــر فـــي وجـــود ممثلـــين لـــلإدارة، واســـتمعت إلـــى معلومـــات محدَّثـــة عـــن الخطابـــا
  . ٢٠١٥. واستعرضت اللجنة أيضاً خطة المراجعة لعام ٢٠١٤ لعام

  
  إطار الامتثال والرقابة الداخلية

  
ســبق للجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة أن أوصــت بمواءمــة وظيفــة الامتثــال ضــمن   -١٥

اطر والأخلاقيـات علـى نحـو متسـق عبـر جميـع المكاتـب. وفـي هـذا إطار مركزي يضعه مكتب الامتثال وإدارة المخ
الصــدد، لاحظــت اللجنــة أن مكتــب الامتثــال وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات شــرع فــي اســتعراض الممارســات القائمــة 
ونطــاق الوظــائف وتسلســل التبليــغ والمخــاطر ذات الصــلة فــي جميــع المكاتــب الرئيســية. وكــان مــن دواعــي ســرور 

حظـــت أنَّ المكتـــب الإقليمـــي لأفريقيـــا وافـــق، بنـــاءً علـــى توصـــية مـــن مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر اللجنـــة أن لا
والأخلاقيـــات، علـــى نقـــل وحـــدة الامتثـــال إلـــى مجـــال مســـؤولية مـــدير الشـــؤون الإداريـــة والماليـــة لضـــمان أن وحـــدات 

بمثل عمليات الاستعراض هذه في وشجعت اللجنة المكتب على الاضطلاع  الامتثال تعمل بمثابة "خط دفاع ثانٍ".
  المكاتب الإقليمية الأخرى ضمن برنامج محدود زمنياً.  

  
جنة عن التدابير المتخذة في إطار مشروع تعزيـز ووفّر مدير الشؤون الإدارية والمالية أحدث المعلومات للّ   -١٦

ــيم الأفريقــي. ويــرتبط المشــروع مباشــر   –ة بإحــدى حصــائل إصــلاح المنظمــة المســاءلة والرقابــة الداخليــة التــابع للإقل
"المساءلة الإداريـة والشـفافية وإدارة المخـاطر". ويهـدف المشـروع إلـى تعزيـز الرقابـة وتبسـيط العمليـات وقيـاس التقـدم 
جنباً إلى جنب مع تحسين المساءلة والشفافية والامتثال. وقد استهل الإقليم الأفريقي مشروعاً تحويلياً كبيراً من أجل 

يع جوانب عملية الإصلاح على نحو متسق و"تحويلها إلى واقع" بالنسبة لجميـع المـوظفين. ويتمثـل جـزء تجميع جم
مهـــمّ مـــن المشـــروع فـــي قيـــاس عـــدد مـــن مؤشـــرات الأداء الرئيســـية مـــع مـــرور الوقـــت، وربـــط أهـــداف الأداء بـــأداء 

لمتخـذة فـي الإقلـيم مـن أجـل تحسـين الموظفين. وقد أعربت اللجنة عن دعمهـا القـوي لهـذه المبـادرة وسـائر التـدابير ا
الفعّاليــة، وهــي تتطلــع إلــى رؤيــة اعتمادهــا مترجمــاً إلــى نتــائج ملموســة فــي مراجعــات المكاتــب القطريــة المقبلــة فــي 
الإقلــيم الأفريقــي. وأوصــت اللجنــة عــلاوة علــى ذلــك بــأن تستكشــف المكاتــب الإقليميــة الأخــرى إمكانيــة تكييــف هــذا 

  الإقليمية المحددة الذاتية.   النموذج تبعاً لمتطلباتها
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وأُحيطــت اللجنــة علمــاً بتــدابير معيّنــة أخــرى اتخــذها مــدير الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي المكتــب الإقليمــي   -١٧
لأفريقيا من أجل تحسـين الامتثـال والرقابـة فـي الإقلـيم، مثـل ترجمـة مـا يتسـم بأهميـة حاسـمة مـن المبـادئ التوجيهيـة 

وحــدة والمــذكرات الخاصــة بالسياســات وأحكــام الــدليل إلــى اللغــة الفرنســية. وقــد اتخــذ المكتــب وإجــراءات التشــغيل الم
الإقليمي لأفريقيا أيضاً خطـوات مـن أجـل الارتقـاء بهيكلـه لتكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل تيسـير اسـتخدامه، وأوجـد 

الوثــائق وتبــادل أفضــل الممارســات يُمكــن للمــوظفين القطــريين مــن خلالــه الاطــلاع علــى  فاعليــةت" ســاحة تعــاونم"
  واستخدامه كمنتدى لمناقشة المسائل المشتركة. 

  
عة إصـــرار المـــديرة   -١٨ ووجـــدت لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة مـــن الأمـــور المشـــجِّ

لمديرين القطريين من أجل الإقليمية لأفريقيا والتزامها القويين، هي وفريقها، بشأن توفير ما يلزم من أدوات وتدريب ل
  تحسين الامتثال للرقابة الداخلية.  

  
  إدارة المخاطر 

  
واصــلت اللجنــة متابعــة التقــدم بشــأن وضــع ســجل المخــاطر باهتمــام كبيــر. وتلقــت معلومــات محدَّثــة عــن   -١٩

ن عـــن سياســـة المخـــاطر المؤسســـية وحالـــة ســـجل المخـــاطر وتحليـــل أهـــم المخـــاطر والخـــط الهـــاتفي الســـاخن للمبلّغـــي
  المخالفات والعمل الجاري بشأن الأخلاقيات.

  
وسلمت اللجنة مع التقدير بالتقـدم الكبيـر المحـرز بشـأن وضـع سـجل المخـاطر مـن خـلال نهـج شـامل مـن   -٢٠

فــي عمليــة تحديــد المخــاطر والتحقــق  ٪١٠٠المســتوى العــام إلــى المســتوى التخصصــي، مــع تحقيــق اســتجابة بنســبة 
ثـلاث مـن المخـاطر المؤسسـية الرئيسـية الخمـس قبـل التحقـق منهـا مـن جانـب رؤسـاء مركـز الميزانيـة  منها. وتتعلـق

ســيما فــي الأقــاليم التــي ســيتوقف فيهــا تمويــل بــرامج لاو بتمويــل عمليــات المنظمــة،  علــى نحــو مباشــر أو غيــر مباشــر
تبطــة بتمويــل المنظمــة فــي شــلل الأطفــال فــي غضــون ســنوات قليلــة. وقــد ســاور اللجنــة القلــق بشــأن المخــاطر المر 

  الأجلين المتوسط والطويل. 
  

وأعــادت لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة التأكيــد علــى اقتراحهــا بشــأن التوفيــق بــين   -٢١
المخـــاطر المحـــددة مـــن خـــلال نهجـــين أحـــدهما مـــن القاعـــدة إلـــى القمـــة والآخـــر مـــن المســـتوى العـــام إلـــى المســـتوى 

شــــأن نهــــج المســــتوى العــــام إلــــى المســــتوى التخصصــــي أن يــــوفّر نظــــرة شــــاملة علــــى المخــــاطر  التخصصــــي. فمــــن
المؤسسية ويحدد ثغرات نهج القاعدة إلى القمـة ويضـمن اسـتخدام أسـماء وتعـاريف متسـقة للمخـاطر عبـر المنظمـة. 

  ها لهذه المخاطر.وتتطلع اللجنة إلى تلقي آراء الإدارة العليا بشأن أهم المخاطر المؤسسية الحاسمة وتحليل
  

وأوصت اللجنة أيضاً باستخدام البيانات الممتازة التي جُمعت خلال نهج تحديد المخـاطر مـن القاعـدة إلـى   -٢٢
  القمة في وضع تدابير لتخفيف المخاطر وإدراجها في الرقابة الداخلية.

  
لتــوازي فــي مجــال اختصــاص زالــت اللجنــة تشــعر بــالقلق إزاء عــدد المبــادرات المهمّــة التــي تنُفــذ علــى اوما  -٢٣

مكتب الامتثال وإدارة المخـاطر والأخلاقيـات. وتـود لجنـة الخبـراء المسـتقلين الاستشـارية فـي مجـال المراقبـة أن تـرى 
في اجتماعها المقبل خطة تنفيـذ واضـحة بمـوارد مكرّسـة وأطـر زمنيـة ومنجـزات مسـتهدفة ملموسـة لجميـع المبـادرات 

  المخاطر والأخلاقيات.الخاضعة لمكتب الامتثال وإدارة 
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  المعلومات المالية العامة تحديثو الحوار الخاص بالتمويل 
  

التقدم المحرز بشأن الحوار الخاص بالتمويل، المقـرر عقـده فـي الأسـبوع الأول مـن لى عاللجنة  م إطلاعت  -٢٤
ل علـى مـدى الثنائيـات تشرين الثاني/ نوفمبر، والتحضـير لـه. ولـوحظ حـدوث تقـدم مطـرد فـي إمكانيـة التنبـؤ بالتمويـ

  زالا يثيران تحديات حاسمة رغم ما شهداه من تقدم يُعتد به. أن مجاليّ المواءمة والمرونة ما الثلاث الماضية. بيد
  

وأعربـــت اللجنـــة عـــن القلـــق بشـــأن المســـائل المتعلقـــة بأنمـــاط التمويـــل ومـــدّة الالتزامـــات الخاصـــة بالتمويـــل   -٢٥
الأطفــال فــي الاضــطلاع بمهــام متعلقــة بوظــائف لا علاقــة لهــا بشــلل الأطفــال والاعتمــاد علــى تمويــل برنــامج شــلل 

والحاجـة إلــى مواءمــة الأولويــات مــع الأهــداف الإنمائيــة المسـتدامة. وقــد يــؤدي الإنهــاء المتوقــع لتمويــل برنــامج شــلل 
رة علــى تعبئــة الأطفــال واعتمــاد الأهــداف الإنمائيــة المســتدامة إلــى جعــل المنظمــة أشــد تعرضــاً لمخــاطر عــدم القــد

  الموارد المالية الكافية بطريقة مستدامة. 
  

، بــالأثر والعواقــب الواقعــة علــى ٢٠١٦وتــود اللجنــة أن تُحــاط علمــاً، خــلال اجتماعهــا فــي نيســان/ أبريــل   -٢٦
  عمليات المنظمة، من حيث مسائل التمويل والموارد البشرية، نتيجة لاختتام برنامج شلل الأطفال المتوقع.

  
  زمة الإيبولاتقييم أ

  
استمعت اللجنة، في اجتماعها السادس عشـر، إلـى إحاطـة عـن التقيـيم المرحلـي لاسـتجابة المنظمـة لأزمـة   -٢٧

فريق من الخبراء المستقلين الخارجيين برئاسـة السـيدة  ،على طلب المجلس التنفيذي بناءً  ،الإيبولا، الذي اضطُلع به
منظمــة أوكسـفام فــي المملكــة المتحــدة، بشـأن جميــع جوانــب اســتجابة  بربـارا ســتوكينغ، الــرئيس التنفيـذي الســابق لفــرع

المنظمــة لفاشــية الإيبــولا. وخــلال الاجتمــاع الســابع عشــر للجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة، 
كـة المتحـدة، أحاط رئيس فريق التقييم المرحلي للإيبولا اللجنة بالمعلومات، عبـر مـؤتمر فيـديوي مـن كمبريـدج، الممل

عــن عــدد مــن النتــائج والتوصــيات الرئيســية التــي خلــص إليهــا الفريــق. وشــارك أيضــاً فــي الاجتمــاع المــدير الإقليمــي 
لأفريقيا وكبار موظفي الإقليم عبـر المـؤتمر الفيـديوي. وتلقـت اللجنـة معلومـات محدَّثـة عـن ردّ الأمانـة علـى التقريـر 

  أن الفاشيات والطوارئ ذات العواقب الصحية والإنسانية".إلى جانب عرض عن "إصلاح عمل المنظمة بش
  

وبـــالنظر إلـــى أن أفرقـــة اســـتعراض عديـــدة تتـــولى حاليـــاً تقيـــيم الاســـتجابة للإيبـــولا وتضـــع توصـــيات بشـــأن   -٢٨
الفاشيات والطوارئ المسـتقبلية، كـان للتشـخيص المفصـل الـذي اضـطلعت بـه المنظمـة بطريقـة مفتوحـة وشـفافة أبلـغ 

اللجنـــة. بيـــد أنـــه مـــن الأهميـــة بمكـــان للمنظمـــة أن تنتقـــل بســـرعة مـــن "مرحلـــة التشـــخيص" إلـــى "مرحلـــة الأثـــر علـــى 
التنفيذ"، بما فـي ذلـك إصـلاح الهياكـل والـنظم الإداريـة، لكـي تـتمكن مـن الوفـاء بولايتهـا بـأكبر قـدر مـن الفعّاليـة فـي 

  هذا الجانب من عملها المتسم بأهمية حاسمة.   
  

بالعمـل المهـمّ الـذي أنجزتـه الأمانـة بالفعـل، ولكنهـا تلاحـظ أنـه ينبغـي النظـر فـي سـرعة إقامـة  وتنُوّه اللجنـة  -٢٩
للطــوارئ مــع تعريــف الوظــائف والأدوار والمســؤوليات عبــر كامــل طيــف التأهــب. ويُمكــن  الي المــردودعــهيكــل أولــي 

لجنــة الخبــراء المســتقلين  لإجــراءات التشــغيل الموحــدة أن تتطــور وأن تصــير أكثــر دقــة مــع مــرور الــزمن. وســلمت
وى توســـيع الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة أيضـــاً بأهميـــة التمويـــل المســـتدام الطويـــل الأجـــل بالنســـبة للطـــوارئ وجـــد

  مات أخرى بطريقة رسمية. ظالشراكات الحالية مع من
  

أدوار ملاحظتها السابقة بأن المنظمة تحتاج إلـى هيكـل إداري فعّـال تُعـرَّف فيـه مجدداً على اللجنة  أكدتو   -٣٠
الإدارة العليا ومسؤوليتها وسلطتها بوضوح على مستويات المنظمة الثلاثة. ويتطلب الأمر عوامـل النجـاح الحاسـمة 
التالية لإقامة هيكل طوارئ فعّال وقادر على الاستجابة: قيـادة قويـة لـدفع التغييـر؛ وتعريـف واضـح لنطـاق المشـروع 
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ل الســـنوية؛ وإطـــار زمنـــي معـــرّف بوضـــوح مـــع منجـــزات مســـتهدفة وحافظـــة ميزانيـــة ابتدائيـــة وآثـــار تكـــاليف التشـــغي
ملموسة. وتقترح اللجنة على المنظمة أن تأخذ في الحسبان استنتاجات مكتب خدمات المراقبة الداخلية وملاحظات 
أفرقة الاستعراض الخارجية وتوصياتها، وأن تعدّ خطة متكاملة مع منجزات مستهدفة ومؤشرات معرفة بوضـوح مـن 

  نفيذها في جميع الفاشيات والطوارئ المستقبلية. أجل ت
  

  تكنولوجيا المعلومات 
  

أشــير مــن قبــل، تــرى لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة أن مشــروع التحــوّل إلــى  كمــا  -٣١
نظــام الإدارة العــالمي هــو وســيلة مفيــدة لتيســير تنفيــذ إطــار المراقبــة الداخليــة وأداة مهمّــة للحــد مــن مخــاطر التمويــل 

علومـــات محدَّثـــة مـــن مـــدير إدارة تكنولوجيـــا والتشـــغيل والامتثـــال. وقـــد تلقـــت اللجنـــة فـــي اجتماعهـــا الســـادس عشـــر م
المعلومــات والاتصــالات الــذي أعــرب عــن رؤيتــه لعمليــات المنظمــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات علــى الصــعيد 

  العالمي وأحاط اللجنة علماً ببعض المبادرات الرئيسية الجارية وأهم التحديات والقضايا التي تواجه إدارته. 
  

بــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة التقــدم المحــرز فــي مجموعــة واســعة مــن ولاحظــت لجنــة الخ  -٣٢
المجالات، مثل الخدمات المشتركة ومشروع التحـوّل إلـى نظـام الإدارة العـالمي ونظـام إدارة الطـوارئ والكـوارث. ولـم 

جود هيكل مناسب لتصـريف تُعرب اللجنة عن أي تحفظات أو تعليقات ولكنها كررت الإعراب عن انشغالها لعدم و 
ــا المعلومــات فــي الأجــل  ــا المعلومــات، الأمــر الــذي قــد يــؤثر علــى فعّاليــة إســداء خــدمات تكنولوجي شــؤون تكنولوجي

  الطويل.
  

  التقييم والتعلّم المؤسسي
  

. ولاحظــــت أن خطـــة العمــــل، ٢٠١٧-٢٠١٦استعرضـــت اللجنـــة خطــــة العمـــل الخاصــــة بـــالتقييم للثنائيـــة   -٣٣
المركـزي وغيـر المركـزي علـى السـواء، وُضـعت بالتشـاور مـع الإدارة العليـا،  عمليات التقيـيم المؤسسـي/في ذلك  بما

  وأعربت عن تطلعها إلى استعراض نتائج عمليات التقييم المقبلة. 
  

  مسائل أخرى
  

اســتمعت اللجنــة فــي دورتهــا السادســة عشــرة إلــى عــرض مقتضــب مــن أمــين المظــالم عــن دوره فــي تيســير   -٣٤
ة النزاعات بطريقة غيـر رسـمية داخـل المنظمـة. وأعربـت اللجنـة عـن تقـديرها لهـذه الإحاطـة ولتبـادل الآراء مـع تسوي

  أمين المظالم بشأن هذا الموضوع.
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