
 

 

 

执行委员会 EBPBAC20/4 

规划、预算和行政委员会 2014 年 5 月 2 日 

第二十次会议 

临时议程项目 3.3 

 

 

 
 

外部和内部审计建议：实施进展 

秘书处的报告 

1. 如规划、预算和行政委员会成员在2011年1月委员会第十三次会议上所要求1，本文

件提供了关于秘书处为确保全面落实外审计员和内审计员报告中所载建议所采取行动

的最新情况。 

内部控制措施和遵规 

2. 秘书处赞赏在内部和外部审计中提出的建议，继续在增进内部控制绩效，改进风险

管理和加强本组织内遵规和问责文化方面取得稳步进展。在全球管理系统中获取全组织

范围的最新行政和管理信息，使秘书处以及外审计员和内审计员得以确认、提出和实施

控制改进措施，并更迅速地就薄弱环节和风险作出反应。它还便利了通过案头审查进行

业务审计，无须现场访问，如内审计员本次报告所表明2。 

3. 一个里程碑是世卫组织完成的最新《内部控制框架》，在本委员会2014年1月第十

九次会议上，已提请规划、预算和行政委员会注意对该框架的概述3。如委员会所要求4，

为确保一致和全面地落实该框架，设立了一个指导委员会，由总部和各区域工作人员组

成，监督并协调该框架的落实。 

4. 为支持落实《内部控制框架》，编制了关于内部控制措施的管理人员指南和核查表。

这些工具是建立在本组织不同层面现有机制的基础上，它们将帮助确保管理人员在其各

自授权范围内，充分了解可适用哪些政策和程序，他们应对哪些控制措施负责并接受问

责，以及有关的监测和报告要求。 

                                                 
1 见文件 EB128/3 议程项目 4.3。 
2 文件 A67/46。 
3 见文件 EBPBAC19/3。 
4 文件 EB134/3，第 14 段。 
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5. 对总干事向区域主人和助理总干事的授权作了修正，纳入了应在其各自职责范围内

推行内部控制框架的责任，并提及要求所有区域主任和助理总干事在世卫组织财务报表

年度关闭和审计背景下签署声明书，此外，制定了总干事与助理总干事之间的“问责契

约”，其中载有明确的绩效目标，包括有效落实内部控制措施。这一新的工具将在2014

年期间推出。 

6. 目前已开始运作的新的遵规、风险管理和伦理司，在制定本组织协调的风险管理框

架和程序方面取得了进展，将很快在全组织范围推开。更为积极和系统地确认风险，将

有助于确保采取正确的控制措施，缓解这些风险。该司还有一项重要任务，即加强职员

对遵规和控制问题的了解和知识。 

7. 秘书处继续制定和协调标准业务程序，并将推出新的措施，在各级强化职员绩效管

理和技能发展。为纠正控制缺陷，还需要进一步投资于全球管理系统，辅以监测和报告

工具，包括改进系统核查和控制。 

为实施审计建议采取的行动 

8. 在截至2014年3月的12个月中，内部监督服务司已有16份审计报告结案，其中10份

是在2012年之前发表的1。 

9. 2013年期间，在处理关于管理和监督职员健康保险基金（IOS 09/808）的长期悬而

未决的审计建议方面取得了进展；除三项建议之外的其他所有建议目前都已结案。遗留

问题涉及一些外地办事处的职员如何获得治疗，正在开展工作，以确立关于外地职员，

尤其是非洲区域职员的疏散和改善卫生保健的准则。 

10. 在总部的全球保险覆盖审计（IOS 08/779）评估了对世卫组织业务保险覆盖的管理

是否有效保护了本组织，同时确保物有所值。针对该审计所作的建议，要求与一系列利

益攸关者进行深入磋商，包括在多个领域全面审查世卫组织的保险政策。由于这一领域

的特殊性质，本组织在2013年聘用了一名保险专家，领导一个很小的团队，侧重研究保

险风险管理问题。这一新的团队在若干跨领域倡议中起到了牵头作用，确保执行全面的

方针。仍在进展中的相关建议预期将在2014年底之前付诸实施。 

                                                 
1 自内审计员报告（文件 A67/46）完稿以来，在进行中的审计的结案方面取得了新的进展。内审计员将作为其

对 2014 年 5 月各理事机构介绍性说明的一部分，口头介绍最新情况。 
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11. 内部监督服务司确认休假和缺勤管理是需要严格现行控制的一个领域（IOS 11/878）。

自从报告发表以来，采取了若干措施，处理该审计提出的建议，并在各级推行必要的控

制措施。例如，加强了对休假和缺勤的监测，针对与休假相关的不当行为采取了行动，

为确保实施各项建议，对全球管理系统作出了一些必要变动。 

12. 还继续努力，落实与差旅管理有关的建议（IOS 10/846）。对改进文件证据以及差

旅政策和程序培训给予了特别关注。不过，在一些情况下，工作仍然有待完成，尤其是

在一些需要强化全球管理系统的问题上，例如为系统编写和发表新的差旅管理报告。此

外，一些建议尚未得到充分实施，须等待进一步审议本组织希望如何在今后管理差旅事

宜。 

13. 在吉隆坡的全球服务中心自建立以来，经历了几次审计。就对雇员应付应收款项的

审计（IOS 10/847）而言，随着薪资处注重监测并跟踪与个人账户有关的任何悬而未决

问题，围绕个人账户的控制措施得到了进一步的加强。此外，正在提高报告能力，制定

更为健全的制度和程序。预计在该审计项下剩余的建议将于2014年结案。 

14. 在全球服务中心薪资审计期间（IOS 12/885）就各项内部薪资程序建议的基于风险

的方针，促进了过去一年中若干审计建议的结案。仍未结案的项目要求长期的解决办法，

因为它们意味着其他领域的变化，例如工资单的修正和电子文件存储能力。 

15. 2013年，就全球服务中心的人力资源（IOS 12/900）、采购（IOS 13/926）和应付账

款（IOS 13/937）发表了内部审计报告。外审计员评价了其控制程序，在该中心这一层

面的审计审查，显示了对确保在该中心所有业务中适当管理风险和控制措施的高度关注。 

16. 关于国家审计，对内部和外部审计建议的分析，强调需要更为有效地处理反复出现

的控制缺陷。在一些领域，内部控制措施尚未在一些国家办事处妥善执行，这方面的例

子包括直接财务合作管理、服务采购、资产管理、定额备用金管理（一种财会制度，主

要用于国家一级的小额支付）。同时，在若干审计中，提出了需要加强管理信息的完整

性，例如，通过在全球管理系统中对交易的主动记录和审批。 

17. 下列各段描述了如何在全球、区域和国家各级采取措施，弥补在这些领域的缺陷。 

18. 为处理在遵守直接财务合作报告规定方面的缺陷，在全球管理系统中采用了一种报

告工具，并在必要时，改进了国家办事处和卫生部的后续措施。制定了有关直接财务合

作建议的补充指南和要求，以确保拟议活动的适当明细，并作出妥善说明，同时与世卫

组织的国家战略和各自的工作计划保持充分一致。正在对有关政策进行全球审查，以加
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强对使用直接财务合作资金的问责。2014年，内部监督服务司将在全球范围对直接财务

合作捐助款的使用进行审计，这将进一步协助全面处理与直接财务合作有关的问题。 

19. 已经完成在全球范围推行新的条形码资产管理系统，因此，本组织能够在这一领域

遵行《国际公共部门会计准则》。不过，国家一级，尤其是在非洲区域，仍然存在一些

资产管理问题。正在采取措施，加强固定资产问责制，包括将区域办事处和国家办事处

资本化资产数据纳入全球管理系统，能力建设和培训资产管理人员，以及系统实施资产

管理标准业务程序。 

20. 服务采购目前涵盖世卫组织采购活动的大约85%，这方面的一些困难可归咎于一些

地点严峻的业务环境，以及这一领域整体的复杂性。目前，有若干不同类型的服务合同，

每一种都与特定类型的采购活动相关，取决于所提供服务的性质。认识到需要保持服务

采购与规划需要之间的密切关系，秘书处目前正在重新界定与使用不同类型服务合同相

关的政策，以及有关的审批流程，以确保更好地管理风险。与此同时，通过培训和指导

职员，加强遵规措施，提高了提交的质量。作为全球管理系统变革项目的一部分，还将

审查采购程序的控制点。 

21. 区域一级一个重要事态发展是在一些地区建立了遵规机构，其作用是向职员提供支

持，并在高风险领域进行遵规检查。 

22. 2013年加强监测和监督定额备用金的工作将在2014年继续开展。目前在总部专门设

立了一个职位，负责监督每月的对账情况，并与各区域办事处合作，最大限度地增加及

时完成对账，没有悬而未决项目的账户的数目。截至2013年12月底，在625个定额备用

金账户中，遵规比例达92%。将在2014年完成对定额备用金账户使用情况的进一步分析，

以进一步增进对账工作的及时性，减少通过定额备用金登入的交易（低价值，非周期性

项目），并进一步澄清和实施有关政策和程序。 

23. 非洲区域通过更为健全的内部机制，监测和支持各办事处采取行动来加强控制环境，

在审计建议结案方面继续取得进展。在2012年完成的五份审计报告中（国家办事处：安

哥拉 – IOS 11/872、乌干达 – IOS 12/883、中非共和国 – IOS 12/891、莫桑比克 – IOS 

12/903，以及非洲区域办事处 – IOS 11/874），乌干达的审计报告已结案，所有其他审

计报告将在2014年中期结案，只有中非共和国例外，该国家办事处工作人员主要侧重于

应对其目前的紧急状况。在对近来审计的回应上，也取得了显著进展。几内亚的审计（IOS 

12/904）最近已结案，对利比里亚（IOS 12/908）和塞内加尔（IOS 13/921）的审计预期

也将很快结案。 
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24. 在东地中海区域，2012年发表的两份审计报告仍未结案：全球管理系统实行后东地

中海区域办事处的内部控制环境（IOS 12/893）和关于世卫组织索马里联络办公室的审

计（IOS 12/897）。前者即将结案，只有三项建议仍未实施，但后者仍有一些未结案的

审计意见。如审计工作所建议，为加强处理遵规和控制问题的能力，在该区域办事处设

立了一个新的职位，就这项工作新任命了一名工作人员，负责吉布提、索马里、苏丹和

也门，这是因为意识到这些国家因国内冲突引发的动荡面临重重挑战。 

25. 外审计员——审计委员会，菲律宾共和国—为期四年的任务，目前已做满头两年。

在总部、全球服务中心和五个区域办事处（西太平洋，2012年；非洲、东地中海和欧洲，

2013年；东南亚，2014年）以及五个国家办事处（孟加拉国、加纳、菲律宾、苏丹和土

耳其）进行了审计。 

26. 外审计员通过这些访问，从本组织各级获取了信息，作为其审查工作的一部分，核

实截至2013年12月31日的年度财务报告。管理函件的要点以及以往建议的落实情况将载

于外审计员提交世界卫生大会第六十七届会议的报告中1。 

今后的方向 

27. 秘书处决心减少用于审计结案的时间。然而，一些影响深远的建议，执行过程很复

杂，需要重大的政策改变、财政投资、系统变革或与广泛的利益团体磋商。在此类情况

下，难以始终在短期内采取必要行动。特别是在国家一级的审计中，世卫组织有时在现

场面对的困难环境可能拖延实施审计建议的速度。此外，在决定改进控制措施，实施必

要措施与这些措施产生可见的影响之间，必然会有一段时间。 

28. 若干内部控制领域，例如遵守直接财务合作报告要求，是世卫组织国家办事处和有

关会员国的共同责任。因此，对注意到的任何不遵守要求的情况，需要作出共同努力加

以适当矫正。形势具有挑战性，尤其是有些业务是在面临复杂紧急状况的国家和脆弱国

家开展的，在这里，世卫组织的业务风险必然更高，但也是在这里，受影响人口的卫生

需要尤其应当得到支持。 

29. 秘书处认识到，需要采取进一步措施，在全组织范围全面落实内部控制框架。无论

如何，如总干事几度表明的，改进工作的决心是坚定的。已展开多项行动，应对各级和

各种职能面临的挑战，包括促进对所有审计报告建议的后续行动，正式确定风险管理工

                                                 
1 文件 A67/45。 
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具和作法，推行修订的《内部控制框架》，改革全球管理系统，充实通信和培训计划，

加强标准业务程序。 

规划、预算和行政委员会采取的行动 

30. 请该委员会注意本报告。 

 

 

 

 

=      =      = 


