
  

  
  EBPBAC20/4  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٤ مايو/ أيار ٢  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  عشرونالاع الاجتم
    من جدول الأعمال المؤقت ٣-٣البند 

  
  
  

  :توصيات المراجعة الخارجية والداخلية للحسابات
      التقدم المحرز في التنفيذ

  تقرير من الأمانة
  
  
لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة فـــي اجتماعهـــا الثالـــث عشـــر المعقـــود فـــي كـــانون  حســـبما طلبـــه أعضـــاء  -١

تعــرض هــذه الوثيقــة أحــدث الإجــراءات التــي اتخــذتها الأمانــة مــن أجــل ضــمان التنفيــذ التــام  ٢٠١١١الثــاني/ ينــاير 
  الداخلي.مراجع الحسابات الخارجي ومراجع الحسابات  يللتوصيات الواردة في تقرير 

  
  ط الداخلية والامتثالالضواب

  
تعـرب الأمانــة عـن تقــديرها لتوصـيات المراجعــة الداخليـة والخارجيــة للحسـابات، وتواصــل التقـدم بــاطراد فــي   -٢

وتمكـن  دارة المخاطر وتعزيز ثقافة الامتثال والمساءلة داخل المنظمـة.إ تحسين أدائها في مجالات الرقابة الداخلية و 
، بفضـل الاطـلاع علـى أحـدث المعلومـات الخـارجي ومراجـع الحسـابات الـداخليكل مـن الأمانـة ومراجـع الحسـابات 

الإداريــة والتنظيميــة فــي نظــام الإدارة العــالمي، مــن تحديــد تحســينات الضــوابط واقتراحهــا وتنفيــذها، ومــن الاســتجابة 
إجــــراء مراجعـــــات تنفيــــذ العمليـــــات مــــن خـــــلال  ســــهّلبصــــورة أســــرع لمـــــواطن الضــــعف والمخـــــاطر. كمــــا أن ذلـــــك 

كما هو مبين في تقرير مراجع الحسابات  ،قعادون الحاجة إلى الاضطلاع بزيارات إلى المو  تبيةالاستعراضات المك
  ٢الداخلي.

 
الرقابة الداخلية المحدَّث لمنظمة الصحة العالمية،  في هذا الصدد إنجاز إطار ةوكان من الدعائم الأساسي  -٣

 وكي ٢٠١٤.٣عها التاسع عشر المعقود في كانون الثاني/ يناير والذي أحاطت اللجنة علماً بملخص له في اجتما
إنشـاء لجنـة توجيهيـة تضـم مـوظفين مـن  تـمضمان التنفيذ المتسـق والشـامل للإطـار  ٤يتسنى، حسبما طلبته اللجنة،

  المقر الرئيسي وموظفين من الأقاليم من أجل الإشراف على تنفيذه وتنسيق تنفيذه.
 
تان الأداتان إلى إطار الرقابة الداخلية يجري إنجاز دليل للمديرين وقائمة مرجعية. وتستند ها لتنفيذ ودعماً   -٤

المنظمة. وستسـاعدان علـى ضـمان وعـي المـديرين، فـي إطـار  بالفعل على نطاق مختلف مستويات الآليات القائمة
                                                           

 من جدول الأعمال. ٣-٤، البند ١٢٨/٣م تانظر الوثيقة     ١

 .٦٧/٤٦جانظر الوثيقة     ٢

  .EBPBAC19/3ر الوثيقة انظ    ٣
 .١٤، الفقرة ١٣٤/٣م تانظر الوثيقة     ٤
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المسؤولين عنها والمساءلين عنهـا، ط تفويض السلطات، وعياً تاماً بالسياسات والإجراءات المنطبقة وبتحديد الضواب
  .بها ومتطلبات الرصد والتبليغ ذات الصلة

  
وتمت مراجعة تفـويض السـلطات مـن المـدير العـام إلـى المـديرين الإقليميـين والمـديرين العـامين المسـاعدين   -٥

شـــارة إلـــى عـــن النهـــوض بإطـــار الرقابـــة الداخليـــة ضـــمن المجـــالات الخاضـــعة لمســـؤوليتهم، والإ ســـؤوليةلتشـــمل الم
التمثيـــل التـــي يلـــزم أن يوقـــع عليهـــا جميـــع المـــديرين الإقليميـــين والمـــديرين العـــامين المســـاعدين فـــي ســـياق  خطابـــات

 يثــاق للمســاءلة" بــين المــدير العــامالإقفــال الســنوي لمراجعــة بيانــات المنظمــة الماليــة. وعــلاوة علــى ذلــك تــم إعــداد "م
أوضـح لـلأداء، بمـا فـي ذلـك التنفيـذ الفعـال للضـوابط الداخليـة. وسـيتم  والمديرين العامين المساعدين يتضـمن أهـدافاً 

  .٢٠١٤تطبيق هذه الأداة الجديدة في عام 
  
كما أن المكتب الجديد للامتثال وإدارة المخاطر والأخلاقيات، الـذي دخـل حيـز التشـغيل الآن، حقـق تقـدماً   -٦

لإجــراءات إلــى المنظمــة، وســيتم تعمــيم الإطــار وا المخــاطر بالنســبةقة لإدارة فــي وضــع إطــار منســق وإجــراءات منســ
. ومــن شــأن تحديــد المخــاطر بطريقــة أقــوى وأكثــر منهجيــة أن يضــمن اســتخدام الضــوابط علــى نطــاق المنظمــة قريبــاً 

المناســـبة للحـــد مـــن تلـــك المخـــاطر. وتضـــطلع الوحـــدة أيضـــاً بمهمـــة لهـــا أهميتهـــا، ألا وهـــي تعزيـــز وعـــي ومعرفـــة 
  ل والرقابة.الموظفين بشؤون الامتثا

  
وتواصل الأمانة إعداد ومواءمة إجراءات التشغيل الموحدة، وستُدخل المزيد من التحسينات على إدارة أداء   -٧

أيضـاً تصـحيح مـواطن الضـعف فـي الرقابـة المزيـد مـن الموظفين وتنمية مهاراتهم على كـل المسـتويات. وسيقتضـي 
له، بما في ذلك إدخال تحسينات على وسائل  المصاحبةوالتبليغ الاستثمار في نظام الإدارة العالمي وأدوات الرصد 

  التثبت والضوابط القائمة على النظام.
  

  الإجراءات المتخذة بشأن توصيات مراجعة الحسابات
  
مكتـــب خـــدمات المراقبـــة الداخليـــة أقفـــل  ٢٠١٤آذار/ مـــارس  عشـــر شـــهراً الممتـــدة حتـــى الاثنـــيفـــي فتـــرة   -٨
  ٢٠١٢.١قبل عام  تصدر  قاريرت ١٠من بينها راجعة الحسابات، اً من تقارير متقرير  ١٦
  
طويلــة  مــدةفــي معالجــة توصــيات مراجعــة الحســابات التــي لــم تقُفــل منــذ  ٢٠١٣وتحقــق تقــدم خــلال عــام   -٩

عــدا ثــلاث  ؛ وتــم إقفالهــا جميعــاً مــا(IOS 09/808)يتعلــق بــإدارة ومراقبــة صــندوق التــأمين الصــحي للمــوظفين  فيمــا
ومازالت هناك مسائل مطروحة بشأن إتاحة العلاج للموظفين في المكاتب الميدانية، ويجري العمل على توصيات. 

، وخصوصـاً فـي الميـدانين فـي لموظفين العـاوضع اتفاقات بخصوص الإجلاء وتحسين إتاحة الرعاية الصـحية للمـ
  الإقليم الأفريقي.

  
تقيــيم مــا إذا  (IOS 08/779)وتضــمنت المراجعــة الخاصــة بالتغطيــة التأمينيــة العالميــة فــي المقــر الرئيســي   -١٠

كانت إدارة التغطية التأمينية لأعمـال المنظمـة تحمـي المنظمـة بفعاليـة أم لا، مـع تحقيـق قيمـة لقـاء المـال. وتطلبـت 
وعــة كبيــرة مــن أصــحاب المصــلحة، وشــملت الاســتجابة لتوصــيات هــذه المراجعــة عقــد مشــاورات مستفيضــة مــع مجم

إجـــراء اســـتعراض شـــامل لسياســـات المنظمـــة التأمينيـــة فـــي عـــدة مجـــالات. ونظـــراً للطـــابع التخصصـــي لهـــذا المجـــال 
قيــادة فريــق صــغير يركــز عملــه علــى إدارة  موظفــاً متخصصــاً فــي التــأمين ليتــولى ٢٠١٣ فــي عــام ةوظفــت المنظمــ

                                                           
) تحقــق المزيــد مــن التقــدم فــي إقفــال عمليــات المراجعــة ٦٧/٤٦منــذ إنجــاز تقريــر مراجــع الحســابات الــداخلي (الوثيقــة ج    ١

أحــدث المعلومــات عــن الوضــع، وذلــك فــي إطــار ملاحظاتــه التمهيديــة  شــفوياً المعلقــة. وســيعرض مراجــع الحســابات الــداخلي 
 .٢٠١٤للأجهزة الرئاسية في أيار/ مايو 
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 زمـام القيـادة فـي عـدة مبـادرات شـاملة، ممـا يضـمن اتبـاع نهـج شـامل. الجديدق المخاطر التأمينية. وتولى هذا الفري
والتـــي مـــازال يجـــري العمـــل عليهـــا، ستصـــبح جـــاهزة للتنفيـــذ قبـــل نهايـــة ، ومـــن المتوقـــع أن التوصـــيات ذات الصـــلة

  .٢٠١٤ عام
  

كمجــال يلــزم فيــه تشــديد الضــوابط القائمــة  اتوحــدد مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة إدارة الإجــازات والغيابــ  -١١
(IOS 11/878).  ومنـــذ صـــدور التقريـــر اتُخـــذت عـــدة تـــدابير لمعالجـــة توصـــيات هـــذه المراجعـــة، وتطبيـــق الضـــوابط

، واتُخذت إجـراءات اتاللازمة على مختلف المستويات. فعلى سبيل المثال تم تعزيز رصد مستوى الإجازات والغياب
ا يتعلق بالإجازات. ولضمان تنفيذ جميع التوصيات يلزم إدخال بعض التغييرات على في حالات سوء التصرف فيم

  نظام الإدارة العالمي.
  

. وأُعطـي اهتمـام (IOS 10/846)وتتواصل أيضاً الجهود الرامية إلى تنفيذ التوصيات المتعلقـة بـإدارة السـفر   -١٢
مع ذلك ففي بعض الحالات لايزال العمل معلقـاً، جراءات السفر. و إ خاص لتحسين التوثيق والتدريب بشأن سياسة و 

وخصوصاً فيمـا يتعلـق بالمسـائل التـي تتطلـب تحسـينات فـي نظـام الإدارة العـالمي، مثـل إعـداد ونشـر تقـارير جديـدة 
عن إدارة السفر فيما يخص النظام. وعلاوة على ذلك هناك بعض التوصيات التي لم تنُفذ بالكامل بعد، في انتظار 

  .ظر في الطريقة التي تريد بها المنظمة أن تتم إدارة السفر في المستقبلمواصلة الن
  

ونفذت عدة بعثات لمراجعة عمليات مركز الخدمات العالمي في كوالالمبور منذ إنشائه. وفيما يتعلـق بفئـة   -١٣
يتواصــل تعزيــز الضــوابط ذات الصــلة بالحســابات الشخصــية، وذلــك  (IOS 10/847)"المــوظفين المــدينين والــدائنين" 

بإنشاء فريق مخصص فـي إطـار وحـدة كشـوف المرتبـات، مـع التركيـز علـى رصـد ومتابعـة المسـائل التـي لـم تحسـم 
بعـد فيمــا يتعلــق بالحســابات الشخصـية. وعــلاوة علــى ذلــك يجـري تحســين قــدرات التبليــغ وإنشـاء نظــام أمــتن وتطبيــق 

  .٢٠١٤هذه المراجعة في عام تن. ومن المتوقع إقفال التوصيات المتبقية في إطار عمليات أم
  

والــــنهج القــــائم علــــى معالجــــة المخــــاطر، والــــذي اعتُمــــد بشــــأن كــــل العمليــــات الداخليــــة الخاصــــة بكشــــوف   -١٤
سـهم أ، (IOS 12/885)المرتبات، والـذي أوصـت بهـا المراجعـة الخاصـة بكشـوف المرتبـات فـي نظـام الإدارة العـالمي 

في إقفال عدة توصيات لمراجعة الحسابات في العام الفائت. وتتطلب البنود التي مازالـت مفتوحـة حلـولاً أطـول أمـداً 
لأنهــا تقتضــي إحــداث تغييــرات فــي مجــالات أخــرى، مثــل تنقــيح قســائم دفــع المرتبــات وقــدرات التخــزين الإلكترونــي 

  للمستندات.
  

 (IOS 12/900)جعــــة الداخليــــة للحســــابات بشــــأن المــــوارد البشــــرية صــــدرت تقــــارير للمرا ٢٠١٣وفــــي عــــام   -١٥
في مركز الخـدمات العـالمي، وقـام مراجـع الحسـابات  (IOS 13/937) المدينةوالحسابات  (IOS 13/926)والمشتريات 

شديد وهذا المستوى من تدقيق المراجعات الخاصة بالمركز يبرهن على الاهتمام ال .الخارجي بتقييم إجراءات الرقابة
  بضمان الإدارة السليمة للمخاطر والضوابط على نطاق كل عملياته.

  
وفيمــا يتعلــق بمراجعــات الحســابات القُطريــة فــإن تحليــل توصــيات المراجعــة الداخليــة والخارجيــة للحســابات   -١٦

 بعـد سلط الضـوء علـى ضـرورة معالجـة مـواطن الضـعف المتكـررة بكفـاءة أكبـر. ومـن أمثلـة المجـالات التـي لـم تبلـغ
إدارة التعاون المالي المباشر، وشراء الخـدمات،  ،فيها الضوابط الداخلية مستوىً مُرضياً في بعض المكاتب القطرية
سبة المالية يُستخدم أساساً فيمـا يخـص المـدفوعات اوإدارة الأصول، وإدارة السُلف (وهي شكل من أشكال نظام المح

فــي عــدة عمليــات مراجعــة بشــأن ضــرورة تعزيــز ســلامة  ملاحظــات الزهيــدة علــى المســتوى القُطــري). وذُكــرت أيضــاً 
  خلال استباق تسجيل وإقرار المعاملات في نظام الإدارة العالمي. منالمعلومات الإدارية، وذلك مثلاً 
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ويجري تصحيح مواطن النقص في هذه المجالات بواسطة تدابير اتُخذت على المستوى العالمي والإقليمي   -١٧
  هو مبين في الفقرات التالية.والقُطري كما 

  
تجري معالجة مواطن الضعف في متطلبات التبليغ بشأن التعـاون المـالي المباشـر مـن خـلال إدخـال أداة و   -١٨

تبليــغ فــي نظــام الإدارة العــالمي وتحســين المتابعــة مــع المكاتــب القُطريــة ووزارات الصــحة، عنــد اللــزوم. وتــم إعــداد 
الاقتراحــات المتعلقــة بالتعــاون المــالي المباشــر لضــمات التوزيــع المناســب  إرشــادات ومتطلبــات إضــافية بخصــوص

للأنشطة المقترحة بمبررات واضحة، والمواءمة التامـة مـع اسـتراتيجيات المنظمـة للتعـاون مـع البلـدان وخطـط العمـل 
ال التعـاون المعنية. ويجري تنفيذ استعرض عالمي للسياسـات ذات الصـلة بهـدف تعزيـز المسـاءلة عـن اسـتخدام أمـو 

سيضــطلع مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليــة بمراجعــة للحســابات بشــأن اســتخدام  ٢٠١٤المــالي المباشــر. وفــي عــام 
مســاهمات التعــاون المــالي المباشــر علــى المســتوى العــالمي، ممــا سيســاعد أكثــر فــأكثر علــى معالجــة المشــاكل ذات 

  الصلة بالتعاون المالي المباشر معالجة أشمل.
  

 ريط الترميــزبواســطة شــلنظــام الجديــد لإدارة الأصــول ووُضِــعت الصــيغة النهائيــة لعمليــة الاعتمــاد الشــامل ل  -١٩
. يـدانم فـي هـذا المر المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـالمعـاييلكـي تمتثـل لمنظمـة لأتـاح المجـال أمـام ا، ممـا الحاسوبي

الإقلــــيم ى المســــتوى القطــــري، وخاصــــة فــــي علــــ إدارة الأصــــولالمواجهــــة فــــي ض المشــــاكل تــــزال هنــــاك بعــــلاولكــــن 
المتعلقــة بالأصــول البيانــات نقــل  التــدابير التــي يجــري تنفيــذها لتعزيــز المســاءلة عــن الأصــول الثابتــةومــن الأفريقــي. 

عنيــين بنــاء القــدرات وتــدريب المــوظفين المو  نظــام الإدارة العــالميإلــى القطريــة تلــك الإقليميــة و الرأســمالية للمكاتــب 
  .تطبيقاً منهجياً  إدارة الأصولفي ة موحدالتشغيل الإجراءات طبيق تو  صولإدارة الأب
  

ـــاً التـــي تشـــمل  شـــراء الخـــدماتالمواجهـــة فـــي بعـــض الصـــعوبات رد ويمكـــن   -٢٠ ٪ مـــن أنشـــطة ٨٥نحـــو  حالي
 فـي بعـض المواقـعالمنطوية على تحديات  وبيئة التشغيل المتبع في شرائها نهج اللامركزيى اللإة لمنظمامشتريات 
التـي  عدة أنواع مختلفـة مـن عقـود الخدمـةويوجد في الوقت الحاضر هذا المجال. الذي يشوب تعقيد العام وطابع ال

وتســليماً مــن الأمانــة طبيعــة الخدمــة المقدمــة. ذلــك رهنــاً بنــوع محــدد مــن إجــراءات الشــراء، و يــرتبط كــل واحــد منهــا ب
علــى الاضــطلاع  حاليــاً فإنهــا عاكفــة اجــات البرمجيــة الاحتيو  اتخــدمشــراء الوثيقــة بــين صــلة الحفــاظ علــى بضــرورة 

الخاصـة تدفقات ما يتصل بها من العقود الخدمة و استخدام مختلف أنواع بعملية إعادة تحديد السياسات المرتبطة ب
 مـن خـلال تـدريبالعـروض تحسين نوعيـة  في الوقت نفسهويجري لمخاطر. اإدارة  اً لتحسينضمانبالموافقة، وذلك 

وستخضــع أيضــاً للاســتعراض نقــاط مراقبــة عمليــات الشــراء فــي إطــار وتعزيــز تــدابير الامتثــال. إرشــادهم و لمــوظفين ا
  نظام الإدارة العالمي. إلى مشروع التحول تنفيذ 

  
قاليم، والتـي تضـطلع إنشاء وحدات الامتثال في العديد من الأهو وثمة تطور مهم على المستوى الإقليمي   -٢١
  .حفوفة بمخاطر كبيرةفي المناطق المعلى السواء متثال الاعن حالات تفتيش اء عمليات ن وإجر موظفيدعم الدور ب
  

. ٢٠١٣عـام والإشراف عليها مثلمـا جـرى فـي  حسابات السلفتعزيز رصد  ٢٠١٤طوال عام تواصل يوس  -٢٢
لشهرية والعمل اة الحسابات تسويحالة الإشراف على الرئيسي تتكفل بمسؤولية مقر الفي ويوجد الآن وظيفة مكرّسة 

وغيـر المقترنـة بـالمعلّق فـي الوقـت المناسـب  اتالتسـويمُستكملة تعظيم عدد الحسابات الى لعمع المكاتب الإقليمية 
البــالغ  ٪ لحســابات الســلف٩٢بلغــت نســبة الامتثــال  ٢٠١٣ر ديســمبكــانون الأول/ فــي نهايــة و ة. المـــتأخر بنــود مــن ال

 لــى صــعيدمزيــد مــن التحليــل لاســتخدام حســابات الســلف ع ٢٠١٤ وســوف يُســتكمل فــي عــام. حســاباً  ٦٢٥عــددها 
 معـاملاتإلـى أدنـى حـد مـن عـدد مـا يُجـرى مـن تقليـل وال اتالتسـويمن أجـل مواصـلة تحسـين توقيـت ككل منظمة ال
  وإنفاذها. يح السياسات والإجراءاتة) وكذلك لتوضمتكرر غير القيمة و  منخفضةإلى بنود ن طريق السلف (ع
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آليـة داخليـة الحسـابات بواسـطة مراجعة المتعلقة بتوصيات إتمام القليم الأفريقي إحراز تقدم في واصل الإوي  -٢٣
تقــارير بــين الن ومــإلــى تعزيــز بيئــة الرقابــة. مفضــية فــي تنفيــذ الإجــراءات الودعمهــا مكاتــب الة لرصــد رصــانأكثــر 

كـل مـن (المكاتـب القطريـة فـي  ٢٠١٢عـام التي وُضِعت في صيغتها النهائية مراجعة الحسابات الخمسة الخاصة ب
 - بيــقوموزام )IOS 12/891( -جمهوريــة أفريقيــا الوســطى و  )IOS 12/883( -أوغنــدا و  )IOS 11/872( - أنغــولا

)IOS 12/903( فريقــي لإقلــيم الأوالمكتــب الإقليمــي ل- )IOS 11/874( ،)تقريــر مراجعــة الحســابات جــري اختتــام ي
التقريـــر الخـــاص اســـتثناء ، ب٢٠١٤ل منتصـــف عـــام بحلـــو ، فيمـــا ســـتُختتم جميـــع التقـــارير الأخـــرى أوغنـــداالخـــاص ب

الرئيسـي لمـوظفي المكاتـب الاهتمـام محـور جاريـة حاليـاً حالـة الطـوارئ الالتـي تمثـل فيهـا  جمهورية أفريقيا الوسـطىب
إذ اخُتِتمـت فـي  ؛حـدثحسابات الأمراجعة العمليات مقتضيات يجري إحراز تقدم جيد في الاستجابة لكما القطرية. 

مـــن المتوقـــع أن تُختـــتم قريبـــاً تلـــك الخاصـــة و ، )IOS 12/904( )غينيـــاالآونـــة الأخيـــرة مراجعـــة الحســـابات الخاصـــة ب
  ).IOS 13/921السنغال (و  )IOS 12/908ليبيريا (ب
  

إقلـيم شـرق مفتوحـان فـي  ولايـزالان ٢٠١٢وفيما يلي تقريران عن مراجعة الحسابات كانا قد صدرا في عام   -٢٤
اســتعراض بيئــة الضــوابط الداخليــة فــي المكتــب الإقليمــي لشــرق المتوســط فــي أعقــاب تطبيــق نظــام الإدارة : المتوســط
أصـبح . و )IOS 12/897(الصـومال فـي لمنظمـة التـابع لمكتـب الاتصـال راجعـة حسـابات م) و IOS 12/893( العـالمي

يضــم العديــد مــن يــزال لاعلــى أن التقريــر الآخــر توصــيات، فيــه إلا ثــلاث اختتــام التقريــر الأول وشــيكاً، إذ لــم يتبــق 
بـه فـي  ىوصَـعلـى النحـو المُ رقابـة الامتثـال والالمتعلقـة بقضـايا اللقدرة على معالجـة اً لعزيز وتمفتوحة. الملاحظات ال

بشـأن كـل عمـل فيهـا لتغطيـة ال وظف جديدعُيِّن موظيفة جديدة في المكتب الإقليمي و  أُنشِئتقد ف مراجعة الحسابات
مــن جــراء انعــدام البلــدان تلــك لتحــديات التــي تواجههــا فــي إطــار التســليم باجيبــوتي والصــومال والســودان والــيمن مــن 

  الصراعات الداخلية.الناجم عن  الاستقرار
  

ن مـن عـاميأول  –ة الفلبـين مراجعة الحسابات، جمهوريـلجنة  -الخارجي الحسابات مراجع واستكمل الآن   -٢٥
العـالمي الخـدمات مركـز الرئيسـي و  مراجعـة الحسـابات فـي المقـرعمليـات ربـع سـنوات. وقـد أجريـت الممتدة لأ تهولاي

 ؛٢٠١٣ عـام فـي وأوروبـاأفريقيـا وشـرق المتوسـط و ؛ ٢٠١٢وخمسة مكاتب إقليمية (غرب المحـيط الهـادئ فـي عـام 
  والسودان وتركيا).خمسة مكاتب قطرية (بنغلاديش وغانا والفلبين في ) و ٢٠١٤عام  في آسيا شرق وجنوب

  
فـي  معلومـات مـن جميـع مسـتويات المنظمـةعلـى  هذه الزيـاراتحصل مراجع الحسابات الخارجي بفضل و   -٢٦

وسـتُعرض  .٢٠١٣ديسـمبر كـانون الأول/  ٣١استعراضه للمصـادقة علـى التقريـر المـالي للسـنة المنتهيـة فـي إطار 
إلــى المقــدم التوصــيات الســابقة فــي تقريــر مراجــع الحســابات الخــارجي حالــة مــن خطابــات الإدارة و ئيســية ر مقتطفــات 

  ١الصحة العالمية السابعة والستين.جمعية 
  

  المضي قدماً طريق 
  
فـــي إتمـــام عمليـــات مراجعـــة الحســـابات. ورغـــم ذلـــك يوجـــد ســـتغرقه تالوقـــت الـــذي ملزمـــة بتقلـــيص الأمانـــة   -٢٧

ات أو توظيــف السياســعلــى تغييــرات رئيســية ها علــى التعقيــد وتســتدعي إدخــال نفيــذثــر ينطــوي تتوصــيات بعيــدة الأ
ة واســعة مــن الأطــراف طائفــمشــاورات مــع إجــراء نظــام أو الات فــي أو إحــداث تغييــر  اســتثمارات ماليــةيلــزم مــن  مــا

فيمـا يتعلـق و ة. ضـيقل زمنيـة جداو في إطار ة لازماتخاذ الإجراءات ال في هذه الحالاتومن المتعذر دوماً المعنية. 
أحيانــاً فــي منظمــة الالظــروف الصــعبة التــي تعمــل فــإن  المســتوى القطــريتحديــداً بعمليــات مراجعــة الحســابات علــى 

                                                           
  .٦٧/٤٥الوثيقة ج    ١
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هناك حتماً تكون س علاوة على ذلكو . حساباتمراجعة الالمتعلقة بتوصيات معالجة الوتيرة رقل تعظلها بالميدان قد 
  التدابير.تلك أثر مشاهدة لتحسين الضوابط، وتنفيذ ما يلزم من تدابير، و  اتقرار ال فترة زمنية تتخلل عملية اتخاذ

  
ل الامتثـال لمتطلبـات الإبـلاغ مـن قبيـمجـالات الرقابـة الداخليـة، العديد من وتُسنَد المسؤولية المشتركة عن   -٢٨

ضــاء المعنيــة. لــذا فــإن مــن شــأن ، إلــى المكاتــب القطريــة التابعــة للمنظمــة والــدول الأععــن التعــاون المــالي المباشــر
قـويم تلـك الحـالات جهـود مشـتركة مـن أجـل تالمـذكورة أن تنطـوي علـى بـذل لمتطلبـات لعـدم الامتثـال جميع حالات 

حــالات التــي تُمنــى ببلــدان الفــي المُضــطلع بهــا عمليــات وخصوصــاً بالنســبة إلــى ال، تحــدياً كمــا ينبغــي. وتمثــل الحالــة 
يلزم فيهـا  ، ولكنلمنظمةالمتربصة باالمخاطر التشغيلية وهي حالة ترتفع فيها حتماً  مهزوزة،طوارئ معقدة والدول ال

  لسكان المتضررين.لصحية لحتياجات الادعم ابوجه خاص 
  

لــى صــعيد إطــار الرقابــة الداخليــة علضــمان تنفيــذ  تــدابير أخــرىيــزال لزامــاً اتخــاذ ه لاتعتــرف الأمانــة بأنــو   -٢٩
على أن الالتزام بإدخال التحسينات أمر راسخ مثلما أعربت المديرة العامة عن ذلك في  ،شاملاً ككل تنفيذاً منظمة ال

جميع المسـتويات  ماثلة أمامالعديد من المبادرات لمواجهة التحديات الويجري على قدم وساق اتخاذ مناسبات عدة. 
إضـــفاء و  ،اجعـــة الحســـاباتمر المتعلقـــة بالتقـــارير الخاصـــة بتحســـين متابعـــة جميـــع التوصـــيات ألا وهـــي والوظـــائف، 

 ،حإطـــار الرقابـــة الداخليـــة المـــنقّ واعتمـــاد  المتبعـــة فـــي إدارة المخـــاطر، ممارســـاتالدوات و الطـــابع الرســـمي علـــى الأ
  ة.موحدإجراءات التشغيل العضيد التدريب، وتالاتصال و ، وتعزيز خطط لمينظام الإدارة العاإلى  والتحول

  
 ميزانية والإدارةالإجراء المطلوب من لجنة البرنامج وال

  
 بالتقرير. اً اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علم  -٣٠
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