
  

  
  EBPBAC20/3  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠١٤ مايو /أيار ٦  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  ونالعشر الاجتماع 

      من جدول الأعمال المؤقت ٢-٣البند 
  
    

  
  الخبراء المستقلين الاستشارية تقرير لجنة  

  في مجال المراقبة
  
  

فــي  ةالاستشــاري ينالمســتقلمــن رئــيس لجنــة الخبــراء  تتشــرف المــديرة العامــة بــأن تحيــل طيــه التقريــر المقــدم  
الملحــق) إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة التابعــة للمجلــس التنفيــذي كــي تنظــر فيــه فــي  انظــرمجــال المراقبــة (

  .العشريناجتماعها 
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  الملحق
  
  

  التقرير السنوي الرابع
  لين الاستشارية في مجال المراقبةمن لجنة الخبراء المستق المقدم

  إلى لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  ٢٠١٤ مايو أيار/
  

  
  

  معلومات أساسية
  
 ٢٠٠٩فـــي مجـــال المراقبـــة فـــي أيـــار/ مـــايو  المســـتقلين الاستشـــاريةأنشـــأ المجلـــس التنفيـــذي لجنـــة الخبـــراء   -١

المشــورة إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة  إســداءالراميــة إلــى وحــدّد اختصاصــاتها  ١ق١٢٥م تبموجــب القــرار 
  :وتشمل ما يلي نطاق ولايتها فيبشأن المسائل التي تندرج  من خلال هذه اللجنة الأخيرة إلى المجلس التنفيذيو 
  

  ةيتقديم التقارير المالية والمحاسبل هااتوسياسالمالية لمنظمة ااستعراض بيانات 

 لضوابط الداخلية وإدارة المخاطرإسداء المشورة بشأن مدى كفاية ا 

  اســتعراض مــدى فعاليــة وظيفتــي المراجعــة الداخليــة والخارجيــة لحســابات المنظمــة ورصــد تنفيــذ نتــائج
  .والتوصيات المنبثقة عنها مراجعة الحسابات

  
  :المستقلين الاستشارية في مجال المراقبةوفيما يلي أسماء أعضاء لجنة الخبراء   -٢
  

  العضو من جانبتاريخ تعيين   الاسم
  ١المجلس التنفيذي

  المقرر الإجرائي مرجع

  )٢(١٣٢ت  م  ٢٠١٣ يناير كانون الثاني/  السيد فريد لحود (الرئيس)
  )٩(١٣٣ت  م  ٢٠١٣ مايو أيار/  ش أريايموكالسيد 

  )٤(١٣١ت  م  ٢٠١٢ مايو أيار/  يالسيدة ماري نكوب
  )٩(١٣٣ت  م  ٢٠١٣ مايو أيار/  زالسيد روبرت سامل

  )٩(١٣٣ت  م  ٢٠١٣ مايو أيار/  يف تنتونالسيد ست
  
  
  

                                                           
  .المجلس التنفيذي من جانب لمقرر الإجرائي المعنياتاريخ اعتماد      ١
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ة، حاليــالرئيســة البعــد انتهــاء مــدة الســنتين لولايــة انتخبــت اللجنــة الســيد فريــد لحــود (لبنــان) رئيســاً لهــا قــد و   -٣
وأعربــت عــن تقــديرها لمــا قدمــه كــل مــن الرئيســة الحاليــة (الســيدة مــاريون كــودن) الســيدة مــاريون كــودن (نيوزيلنــدا). 

 كـانون الثـاني/المنتهية مدة ولايتهم فـي فيراثاي سانتيبرابهوب) (السيد جون فوكس والسيد  للجنة اليينعضاء الحالأو 
  من إسهام كبير في عملها. ٢٠١٤ يناير

  
لجنـة الخبــراء المسـتقلين الاستشــارية فـي مجــال المراقبــة وهـذا التقريــر هـو التقريــر السـنوي الرابــع المقـدم مــن   -٤

فتـرة الاثنـي  طـوال، وهو يلخّص التقدم الـذي أحرزتـه اللجنـة فـي إنجـاز أعمالهـا زانية والإدارةنة البرنامج والميإلى لج
  .٢٠١٤ أبريل نيسان/عشر شهراً المنتهية في 

  
  اجتماعات لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة منذ تقديم التقرير السنوي الأخير

  
 ٢٠١٣تمـوز/ يوليـو  ٤إلـى  ٢ادية عشرة والثانية عشرة في الفتـرات مـن عقدت اللجنة دوراتها العاشرة والح  -٥

ـــوبر تشـــرين الأول/ ١٨إلـــى  ١٦ومـــن  ـــوالي. وتناولـــت  ٢٠١٤ أبريـــل نيســـان/ ٣إلـــى  ١ومـــن  ٢٠١٣ أكت علـــى الت
والعمليـات الضـوابط الداخليـة فـي المنظمـة والـنظم  بولايتهـا، بمـا فـي ذلـك جداول أعمالها جميـع المجـالات المشـمولة

 وشــؤون المراقبــة الداخليــةالإفصــاح عــن النتــائج وممارســات وسياســات المحاســبة لإدارة المخــاطر والبيانــات الماليــة 
وإدارة المخــاطر والأخلاقيــات ومكتــب الامتثــال وقضــايا المســاءلة وإطــار المراقبــة الداخليــة والميزنــة ومراقبــة الميزانيــة 

واســــترجاع البيانــــات بعــــد الأعطــــال ومواصــــلة الأعمــــال  وإصــــلاح المنظمــــة وصــــندوق التــــأمين الصــــحي للمــــوظفين
وعمــلاً بمــا هــو متبــع مــن ممارســات جيــدة، عقــدت اللجنــة فــي كــل دورة اجتماعــاً وتكنولوجيــا المعلومــات والشــراكات. 

  خاصاً مع ممثل مراجع الحسابات الخارجي ومع مدير مكتب خدمات المراقبة الداخلية.
  
  الآنفة الذكر.عات وحضر جميع أعضاء اللجنة الاجتما  -٦
  
تشــكر المــديرة العامــة شخصــياً هــي و اجتماعاتهــا بــدعم مشــكور مــن أعضــاء الإدارة  طــوالوحظيــت اللجنــة   -٧
مــع اللجنــة وتكــريس الوقــت الكــافي للاســتماع إلــى الشــواغل التــي لتبــادل المعلومــات انفتــاحهم علــى فريقهــا أعضــاء و 

   لازمة.وتوفير التوضيحات أو الردود العبرت عنها اللجنة 
  
ات أخــرى قبــل انعقــاد اجتمــاع لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة اجتماعــثلاثــة ومــن المزمــع أن تعقــد اللجنــة   -٨
  ).٢٠١٥ أبريل نيسان/و  ٢٠١٤ تشرين الأول/ أكتوبرو  ٢٠١٤في تموز/ يوليو ( ٢٠١٥ مايو أيار/ في
  

  نزاهة البيانات المالية
  
الاستشارية فـي مجـال المراقبـة وبحثـت مـع مراجـع الحسـابات الخـارجي لجنة الخبراء المستقلين استعرضت   -٩
التقـديرات المهمـة ووضـوح عمليـات ومـدى وجاهـة سياسات المحاسبة الرئيسـية الشؤون المالية الكبير عن  المسؤولو 

 بحـثلمع مراجع الحسابات الخارجي بحضـور أعضـاء الإدارة ودون حضـورهم  اتوعقدت أيضاً اجتماعالإفصاح. 
  وجودة تقارير المنظمة المالية بصفة عامة. وهاعمليات الفحص التي أجر ئج نتا
  

مــن أبــرز الملاحظــات بعــض غيــر أن هــذا التقريــر لا يتضــمن إلا  ،وقــد كانــت مناقشــات اللجنــة مستفيضــة  -١٠
  الاقتضاب والتيسير. باب

  
صـندوق التــأمين الكبيـرة فــي  وغيــر الممولـةالخصــوم الطويلـة الأجـل إزاء وأعربـت اللجنـة مجــدداً عـن قلقهـا   -١١

عـن علـى السـواء بمواصـلة رصـد الصـندوق والحسـاب وأوصـت الصحي للموظفين وحساب مدفوعات نهايـة الخدمـة 
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عــن المســار المقــرر غيــر متوقــع  انحــرافحالــة العجــز مــع مــرور الــزمن وعــن أي تطــور منــتظم عــن ال التبليغكثــب بــ
رئاسية المعنية علماً على النحو الواجب بآثار الخصـوم الآنفـة لأجهزة الا بأن تحيطلتخفيض العجز. وأوصت أيضاً 

  الذكر.
  

 حظيت بدعم مراجع الحسابات الخارجي بشـأن تنفيـذو الإدارة التي قدمتها تفسيرات الوأحاطت اللجنة علماً ب  -١٢
ذي تقيد المنظمة عمـلاً (الالمتعلق بتقييد الإيرادات  المحاسبية الدولية للقطاع العامالمعايير من  ٢٣للمعيار  الإدارة

تحـدد الجهـة  وعنـدما لاملائمـة الظـروف الظـل في إيرادات المساهمات الطوعية المحصلة أو المتعهد بها مسبقاً به 
  على الخصوص).المساهمة شروط الدفع، 

  
لـذي ا ٢٠١٣١العامـة لعـام  ةتقريـر المـدير مـن  ٧فـي الفقـرة  ةقدمالمبالتفسيرات وأحاطت اللجنة أيضاً علماً   -١٣

المعـايير  ا تقتضـيهطبيعة البيانـات الماليـة السـنوية وفقـاً لمـب ةتصللمواتمت مشاطرته مع اللجنة في صيغته النهائية 
في حين نتيجة لذلك  المادة الثالثة عشرة من اللائحة المالية المعدلةوما تنص عليه  المحاسبية الدولية للقطاع العام

ولم تبد اللجنة أي تحفظـات . المادة الثانية من اللائحة الماليةبعملاً  رق عامينتستغتظل  الفترة المالية للميزانيةأن 
  أو تقدم أي تعليقات في صدد هذه الممارسة.

  
اعتـزام مراجـع الحسـابات الخـارجي علـى  ءً واستناداً إلى الاستعراضات والمناقشات المشـار إليهـا أعـلاه وبنـا  -١٤
عنـه (لـم يصـدر هـذا الـرأي فـي صـيغته النهائيـة فـي  مبلـّغليـة حسـبما هـو غير مـتحفظ بشـأن البيانـات المارأي  بداءإ

بشـأن تقـديم البيانـات الماليـة إلـى لجنـة لـم تعـرب اللجنـة عـن أي تحفظـات الوقت المناسب لكي تستعرضـه اللجنـة)، 
  البرنامج والميزانية والإدارة وجمعية الصحة العالمية.

  
الـذي يتوقـع  الخـارجيالتقرير المطول لمراجـع الحسـابات ) ١: (الحصول على ما يليوطلبت اللجنة أيضاً   -١٥

أن يشمل ما خلص إليه مراجع الحسابات الخارجي مـن نتـائج ومـا قدمـه مـن توصـيات فيمـا يتصـل بإطـار المنظمـة 
لـى وردود الإدارة علـى ذلـك إضـافة إ) ٢للمراقبة الداخلية (لم يكن هـذا التقريـر جـاهزاً لـدى انعقـاد اجتمـاع اللجنـة)، (

  ما قد يقتضيه الحال).حسبالمبررات التي تفسر عدم الاتفاق مع التوصيات (أو عند الاقتضاء خطط العمل 
  

  تصريف شؤون صندوق التأمين الصحي للموظفين ووضعه المالي
  

تصـريف  تي شـملتـصندوق التأمين الصـحي للمـوظفين الالحالي لوضع عن ال بالمعلوماتأحيطت اللجنة   -١٦
  أداءه الاستثماري ووضعه المالي.شؤون الصندوق و 

  
وتعتبر اللجنة صندوق التأمين الصحي للموظفين ووقعه على صافي أصـول المنظمـة كعنصـر مـادي مـن   -١٧

 ٨هذا المنطلق وإضافة إلى ملاحظة اللجنة الواردة فـي الفقـرة عرض لها المنظمة. ومن تمواصفات المخاطر التي ت
بــأن تخضــع عمليــات صــندوق التــأمين الصــحي للمــوظفين وصــي اللجنــة تأعــلاه (بشــأن الخصــوم غيــر الممولــة)، 

ويعــاد النظــر فــي ممارســات تصــريف شــؤون الصــندوق والتبليــغ لتــدقيق والمراقبــة درجــة عاليــة مــن اوبياناتــه الماليــة ل
وتوصــي أيضــاً برســم خــرائط مواصــفات المخــاطر التــي ا لتعزيــز المســاءلة والشــفافية إزاء أصــحاب المصــلحة. عنهــ
  وإدارة هذه المواصفات ورصدها عن كثب.ض لها الصندوق يتعر 

                                                           
  .٢٠١٣ ديسمبر كانون الأول/ ٣١التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة في السنة المنتهية في ، ٦٧/٤٣الوثيقة ج    ١
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ل المنظمـة سياسـتها الاسـتثمارية الخاصـة بصـندوق التـأمين الصـحي وتوصي اللجنة بوجه خاص بأن تكمّـ  -١٨
لمســـتوى تحملهـــا للمخـــاطر (وإجراءاتهـــا ذات الصـــلة) فيمـــا يتعلـــق بالاســـتثمارات بإتاحـــة تعريـــف أوضـــح للمـــوظفين 

  ة.والعائدات المستهدف
  

إشراك كيانـات مشـاركة أخـرى وتطلـب وتوصي اللجنة بأن تؤخذ في الاعتبار الآثار المحتملة الناجمة عن   -١٩
أن تشمل العروض القادمـة المتصـلة بوضـع تمويـل الصـندوق مثـل هـذه الكيانـات ومـا تحـرزه مـن تقـدم فـي تخفـيض 

توقعــات التمويــل أن يشــمل ذلــك أيضــاً وينبغــي علــى فتــرات دوريــة. اكتســاب فهــم نشــط لحالــة العجــز بهــدف العجــز 
  والوضع الذي قد ينشأ إن كفّت كيانات فردية عن الوجود.

  
ت فـي إدارتـه، توصـي امسؤوليمن و من دور بارز المنظمة ما تضطلع به ونظراً إلى حجم الصندوق وإلى   -٢٠

لصــندوق التــأمين ي الســنوي مــن الآن فصــاعداً علــى التقريــر المــال ةالعامــ ةدير وافــق المــتبضــرورة أن اللجنــة أيضــاً 
  .الصحي للموظفين

  
  المعلومات المستجدة عن إصلاح المنظمة

  
علمـاً اللجنـة  وأحاطـتظلّ الإصلاح يمثل بنـداً رئيسـياً متكـرراً مـن بنـود جـداول أعمـال اجتماعـات اللجنـة.   -٢١

لمرحلــة الثانيــة الــذي أعدتــه بتقريــر تقيــيم اأحاطــت علمــاً و بالتقــدم المحــرز فــي تنفيــذ عمليــة الإصــلاح. مــع الاهتمــام 
"والنهج المعزز لإدارة المشـاريع" الـذي اعتمدتـه المنظمـة لتنفيـذ عمليـة الإصـلاح. مؤسسة برايس وتر هاوس كوبرز 

 فضـلتدعم إجراءاتها مـن حيـث إنشـاء إطـار أهي و بمبادرات الإدارة المتعلقة بتنفيذ عملية الإصلاح اللجنة وأشادت 
  طر.اخملباة حفوفالمجالات التالية الموتسلط الأضواء على للرصد. 

  
لمشـاريع خطـط التنفيـذ ل يةتوضـيحالخريطـة التتنـاول تقترح اللجنة ضـرورة أن  نهج إدارة المشاريع:شمول   -٢٢

والأطـر الزمنيـة ومـا يتصـل بـذلك مـن ترتيبـات والمؤشرات المستهدفة الملموسة منجزات اليشمل على نحو كاف بما 
  لرصد والمساءلة.ل
  

زالـــت اللجنـــة تعتبـــر اســـتراتيجية الاتصـــالات المتعلقـــة بعمليـــة إصـــلاح ما عاليـــة اســـتراتيجية الاتصـــالات:ف  -٢٣
غيـــر المتعلقـــة بالإصـــلاحات اســـتراتيجية الاتصـــالات  أن تظـــلوتخشـــى احتمـــال المنظمـــة كعامـــل رئيســـي للنجـــاح. 

تــأخير أو الحــالات علــى مخــاطر كبيــرة تنطــوي ظهــور ممــا قــد يــؤدي بــدوره إلــى ملائــم أو كــاف علــى نحــو مصــاغة 
رس الوقـــت فـــي اجتماعاتهـــا القادمـــة لإجـــراء تقيـــيم مـــع الإدارة لاســـتراتيجيتها وعليـــه، قـــررت اللجنـــة أن تكـــخفـــاق. الإ

فعاليـة الاسـتراتيجية فـي إشـراك مـوظفي المنظمـة بشـأن  الارتياحتعزيز للاتصالات المتعلقة بعملية الإصلاح بهدف 
  وسائر أصحاب المصلحة.

  
ـــة اســـتراتيجية المـــوارد البشـــرية:مـــدى ك  -٢٤ تـــرى اللجنـــة أيضـــاً أن اســـتراتيجية المـــوارد البشـــرية الجديـــدة  فاي

تـــؤثر كعوامـــل رئيســـية محركـــة للإصـــلاح غيـــر أنهـــا تخشـــى أن والسياســـات المتصـــلة بهـــا تكتســـي أهميـــة حاســـمة 
وستســعى اللجنــة لإصــلاح. السياســات والاســتراتيجيات التــي لا تصــاغ صــياغة كافيــة تــأثيراً ســلبياً فــي نجــاح جهــود ا

  استراتيجية الموارد البشرية الجديدة.أيضاً إلى تعزيز الارتياح في اجتماعاتها القادمة بشأن 
  

أحاطت اللجنـة أيضـاً علمـاً بـأن عمليـة إدارة التغييـر لـم يسـبق لهـا مثيـل  تصريف شؤون عملية الإصلاح:  -٢٥
عب المصـادفة لتنفيـذها علـى جميـع مسـتويات المنظمـة. وبضرورة عـدم الاسـتهانة بالمصـامن حيث نطاقها وعمقها 

تــرى أيضــاً أنــه ينبغــي للمــديرين الإقليميــين وإذ تعتــرف اللجنــة بأهميــة وجــود فريــق أساســي يوجــه عمليــة الإصــلاح، 
التغييرات الهيكلية إحداث بدور المحرك الرئيسي لعملية إصلاح المنظمة في أقاليمهم المعنية من حيث الاضطلاع 
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بــد مــن رصــد هــذه التغييــرات وتقــديرها مــن حيــث مــدى كفايتهــا مــن خــلال الإصــلاح العــام ولائيــة المطلوبــة. والإجرا
  لتصريف الشؤون بقيادة المديرة العامة.

  
  المعلومات المستجدة عن استكمال إطار المراقبة الداخلية

  
بنـداً رئيسـياً مـن بنـود أيضـاً ظلّ إطار المراقبة الداخلية إضافة إلى التعـديلات المقـرر إدخالهـا عليـه يشـكل   -٢٦

مـــع مراجـــع  ٢٠١٤ أبريـــل نيســـان/اللجنـــة. وبحثـــت اللجنـــة فـــي اجتماعهـــا المعقـــود فـــي  جـــداول أعمـــال اجتماعـــات
بشـأن مـواطن ضـعف المراقبـة. واسـتمعت  خـدمات المراقبـة الداخليـة ملاحظاتهمـاالحسابات الخـارجي ومـدير مكتـب 
وإجراءاتها المقررة (التي تتطلـع اللجنـة إلـى تلقيهـا ضـمن تقريـر رسـمي). وأحاطـت أيضاً إلى ردود الإدارة على ذلك 

أيضــاً علمــاً مــع الاهتمــام الشــديد بتقريــر الإدارة عــن الإطــار الجديــد للمراقبــة الداخليــة. ويــرد فيمــا يلــي مــا نــتج عــن 
  مذكورة آنفاً:المناقشات ال

  
وتلقـت مـع الارتيـاح البيانـات عـن أوجـه  ،أحاطت اللجنة علماً بـالجهود الجبـارة التـي تبـذلها الإدارة  ) أ(

التحسين المتصلة بعملية الإصلاح في مجالي المساءلة والمراقبة. وأحاطت أيضاً علماً بالاتجـاه الإيجـابي 
" وتعجيـــل تنفيـــذ توصـــيات لمراجعـــة القطريـــةعمليـــات ا فـــي الداخليـــة الضـــوابط طبيـــقت فعاليـــةالمتمثـــل فـــي "

 كبير محتمل للتحسين).يزال هناك مجال أنه لاالمراجعة (على 

تعتبــر مــواطن ضــعف المراقبــة الراهنــة كمخــاطر رئيســية يتــأثر بهــا اللجنــة  برحــتمــا ومــع ذلــك،   ) ب(
قهــا إزاء وإذ تعتـرف بأوجــه التحســين وبمشــاركة الإدارة، تظـل تعــرب عــن قل ،المنظمــةفــي غــراض الأتحقيـق 

 العامة وعدم الفعالية أو نقص الأداء المبلغ عنهما فيما يتصل بضوابط مهمة.مواطن الضعف 

نــتظم عنــه ملإطــار المراقبــة العــام والتبليــغ البــإجراء تقيــيم وقــائعي ملمــوس وشــامل وتوصــي اللجنــة   (ج)
فيمـا يتصـل بمؤشـرات المحـرز مقـدار التقـدم وتحديـد اللوحـة الإداريـة تقديم "وجهـة نظـر نشـطة" عـن بهدف 

  الأداء الرئيسية.

وضـــع إطـــار جديـــد المحـــرز فـــي وفيمـــا يـــرتبط بـــالفقرة الفرعيـــة (ج)، تســـلم اللجنـــة بأهميـــة التقـــدم   (د)
بالتفصــيل فــي اجتماعهــا المزمــع عقــده  مــاتتطلــع اللجنــة إلـى بحثه(للمراقبـة الداخليــة وإطــار جديــد للمســاءلة 

جوانــب  فــي ظلهمــا المســؤولية عــنويتحمــل المــديرون لراهنــة يتصــديان للثغــرات ا) ٢٠١٤ يوليــو تمــوز/فــي 
  الثقافة التنظيمية.في مرحباً به عملهم الإدارية والمالية مما يمثل تغييراً مهماً و 

الموجهــة رصــد التحــيط اللجنــة أيضــاً علمــاً بأوجــه التحســين الأخيــرة فــي أدوات وفــي هــذا الصــدد،   (هـ)
  التي تنطوي على مؤشرات مالية وغير مالية. سيما اللوحة الإداريةالمديرين ولاإلى 

المـــديرين العـــامين المســــاعدين المصـــادقة مــــن طلبـــت اللجنــــة وتلقـــت نمـــاذج عــــن خطابـــات قـــد و   (و)
بــأن تواصــل المنظمــة إضــفاء الطــابع الرســمي علــى عمليــة المصــادقة توصــي هــي و والمــديرين الإقليميــين 

تلقــــي خطابــــات مكــــن الإدارة والمكتــــب مــــن رصــــد للتأكــــد مــــن ت مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــةبرعايــــة 
اللجـان  كـونبـأن تر اللجنـة أيضـاً توصـيتها وتكـرّ المصادقة وما إذا تـم التوقيـع عليهـا علـى النحـو الواجـب. 

وتوصـــيتها بتوســـيع نطـــاق التـــي تكفـــل حســـن تطبيـــق إطـــار المراقبـــة الداخليـــة فـــي عـــداد الجهـــات الإقليميـــة 
 كــيالمــديرون العــامون المســاعدون والمــديرون الإقليميــون قــع عليهــا التمثيــل التــي يو  خطابــات المصــادقة/

  يتجاوز نطاق الضوابط المالية المحضة.
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ن في الوقت الحـالي مـوظفين يعيّ  مكتب خدمات المراقبة الداخليةومن الأمور المشجعة للجنة أن   (ز)
  إضافيين للوفاء بولايته التي تشمل تغطية التقييم.

ــــة علمــــاً   (ح) ــــق بإطــــار المنظمــــة للمســــاءلة بالتحــــديات الم وتحــــيط اللجن تواصــــلة المواجهــــة فيمــــا يتعل
غيــر واضــحة بــين المقــر الرئيســي والمكاتــب أو تــزال غيــر موجــودة التــي لاخطــوط الإبــلاغ فــي  ةوالمتمثلــ

ينبغــي  بــرح ممــا يمثــل فــي كلتــا الحــالتين ثغــرات مــاالإقليميــة وبــين المكاتــب الإقليميــة والمكاتــب القطريــة 
  ها.التصدي ل

صـول بـالتبليغ عـن أتـزال مطروحـة فيمـا يتصـل لابـأن بعـض التحـديات وتحيط اللجنة أيضاً علماً   (ط)
التـي مواصلة الخطوات الإصـلاحية فيها وتشجع الأمانة على ومصروفات التشغيل العامة المنظمة الثابتة 

ظــام الإدارة العــالمي إدمــاج نظــام إدارة المخزونــات علــى وجــه تــام فــي نســبق اتخاذهــا فــي هــذا الصــدد مثــل 
  في جميع الأقاليم.

  
  وستواظب اللجنة على رصد مدى كفاية ضوابط المنظمة الداخلية.  -٢٧
  

المحـــرز وخطـــة عمـــل مكتـــب الامتثـــال وإدارة المخـــاطر المعلومـــات المســـتجدة عـــن التقـــدم 
  والأخلاقيات

  
قييمهــــا لإطــــار المراقبــــة تشــــغيل المكتــــب الجديــــد فــــي ســــياق مواصــــلة تاستعرضــــت اللجنــــة باهتمــــام شــــديد   -٢٨

ــــــة ــــــت بوإطــــــار المســــــاءلة.  الداخلي ــــــة الأواعترف ــــــي تكتســــــيها الاســــــتراتيجية همي ــــــالت ــــــبوظيف ــــــت عــــــن  ة المكت وأعرب
ســــيما اعتمــــاد ســــجل ولاالمطمــــح المعتمــــدة لتنفيــــذ أوجــــه التحســــين الرئيســــية  البعيــــدةالمواعيــــد لملاحظــــة  ســــرورها
كــانون لــى اجتمــاع لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارة فــي لعرضــه عالجديــد المتوقــع فــي الوقــت المناســب  المخــاطر

  .٢٠١٥ يناير الثاني/
  

د دعمهـا لهـذه المبـادرة. وتتطلـع إلـى الحصـول علـى المزيـد مـن اللجنة بأهمية عمـل المكتـب وتجـدّ  عترفوت  -٢٩
لمزمـع عقـده اجتماعهـا ا خـلال للمخـاطرالمعلومات المستجدة عن التقدم المحرز من أجل اسـتكمال سـجل المنظمـة 

على في أسرع وقت ممكن وتؤيد الجدول الزمني المقترح لإعداد سجل المخاطر . ٢٠١٤ أكتوبر تشرين الأول/في 
  التي لا مفر منها.التأسيس والتنفيذ الرغم من تحديات 

  
  وسلطت اللجنة أيضاً الأضواء على ضرورة التوفيق بين سجل المخاطر وإطار المراقبة الداخلية.  -٣٠
  

الجوانــب  وضــوح زيــادةوخصوصــاً بهــدف بتنقــيح سياســة المنظمــة للإبــلاغ عــن المخالفــات ترحــب اللجنــة و   -٣١
غ عـــن لمبلّـــلحمايـــة تـــوفير الالمندرجـــة فـــي تعريفهـــا الأوســـع نطاقـــاً وفـــي نطاقهـــا المفهـــوم عـــادة الـــذي يتجـــاوز نطـــاق 

جــود عمليــة الإبــلاغ ومتانتهــا ســتطلب اللجنــة الحصــول علــى كفالــة إضــافية بشــأن و وعــلاوة علــى ذلــك، فــات. لالمخا
  ها.ارتكاببحالات الغش والمخالفة التي يشتبه في فيما يتصل 

  
مدونــة أخلاقيــات المنظمــة الجديــدة المقــررة كمســألة ذات بضــرورة بــدء العمــل علــى وضــع وتوصــي اللجنــة   -٣٢

  أولوية عالية.
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  خدمات المراقبة الداخليةالمعلومات المستجدة عن 
  
النطـاق خدمات المراقبة الداخلية في سـياق الأمانة على مواصلة تعزيز القدرة الراهنة لمكتب تشجع اللجنة   -٣٣

المنظمـة.  كـل مسـتوياتعلـى العام لولاية المكتب ونطاق التغطية المطلوبة في مجالات المراجعة والتحقيق والتقيـيم 
عراض ضــمان الجــودة مــن جانــب لاســت تخضــعقــد المكتــب ممارســات المراجعــة التــي يتبعهــا أن ويســرها أن تلاحــظ 

. مراجعــي الحســابات الــداخليينمعهــد الصــادر عــن بنــاء علــى إطــار الممارســات بــرايس وتــر هــاوس كــوبرز مؤسســة 
  وتتطلع إلى الاطلاع على خطط المكتب لتنفيذ توصيات هذا الاستعراض. وفيما يتصل بنتائج المكتب:

  
مئويــة العاليــة مــن حيــث "الأهميــة" مقابــل بتوصــيات المراجعــة ذات النســبة التحــيط اللجنــة علمــاً   ) أ(

المنهجيـة ونظـام التقيـيم للوصـول إلـى هـذا ذات الأهميـة المتوسـطة أو المنخفضـة وتقتـرح تنقـيح التوصيات 
إلــى كــل فريــق وينبغــي تقــديم توجيهــات أشــد إحكامــاً المنظمــة.  كــل مســتوياتوتوحيــدهما علــى التصــنيف 

يف النتـــائج علـــى أســـاس تـــرجيح المخـــاطر النهـــوض بتصـــنبهـــدف لـــدى تطبيـــق المعـــايير معنـــي بالمراجعـــة 
 جراءات.لإلتمكين الإدارة من تطبيق محور تركيز محدد الهدف بدرجة أكبر ومنح الأولوية لاتخاذ ا

بنتـــائج التنفيـــذ التزامـــات راســـخة  تشـــملخطـــة محـــددة بـــأن تعتمـــد الإدارة وتوصـــي اللجنـــة أيضـــاً   ) ب(
خاصـة المكتب بالاستناد إلى غايات ومؤشـرات محـددة  المتصلة بمواطن الضعف الملاحظة ضمن تقارير

 بالسنة القادمة.

مــــواطن ضــــعف المراقبــــة المســــجلة فــــي الغالــــب فــــي  تكــــررإزاء اســــتمرار ويســــاور اللجنــــة القلــــق   (ج)
عن مكاتـب المنظمـة القطريـة. وتوصـي بـأن  خدمات المراقبة الداخلية تقارير مكتبالمجالات ذاتها ضمن 
ميون تقارير منتظمـة عـن هـذه المسـألة إلـى المـديرة العامـة بنـاء علـى مجموعـة محـددة يرفع المديرون الإقلي

لأهميـة الماديـة والمخـاطر التـي تنطـوي عليهـا مـواطن الخاصـة بامسبقاً من المعـايير والمؤشـرات الواضـحة 
الضــــعف المــــذكورة. وتتطلــــع اللجنــــة إلــــى إحاطتهــــا بالمعلومــــات المنتظمــــة عــــن التقــــدم المحــــرز فــــي هــــذا 

  مضمار.ال

 أن هنـــاك حاجـــة إلـــى تعزيـــز ترشـــيد دورة المســـاءلة عـــن تنفيـــذ نتـــائج تقـــارير مكتـــبوتـــرى اللجنـــة   (د)
رفـع يُ فـي المقـر الرئيسـي . ويبـدأ ذلـك فـي الوقـت الحـالي بإصـدار تقريـر للمراجعـة خدمات المراقبـة الداخليـة

حية تكمـــن أساســـاً فـــي جمعيـــة الصـــحة العالميـــة فـــي نهايـــة المطـــاف فـــي حـــين أن الإجـــراءات الإصـــلا إلـــى
  ذلك تقاريرها إلى اللجان الإقليمية المعنية. معالمكاتب الإقليمية التي ترفع 

  
مع المكتب الإقليمي لأفريقيا بشـأن قضـايا محـددة متعلقـة بالامتثـال  مؤتمر الفيديو المعقود

  والمراقبة الداخلية
  
مــع  الفيــديو المعقــودعــن طريــق مــؤتمر  ٢٠١٤ أبريــل نيســان/اللجنــة خــلال اجتماعهــا المعقــود فــي  بحثــت  -٣٤

فـي المكتـب عـن الامتثـال كبيـر المسـؤول الوالمسؤول عـن الميزانيـة والشـؤون الماليـة و  مدير الشؤون الإدارية والمالية
  سبل تحسين تقييم تحديات المراقبة ووقع الإصلاح في المكاتب الإقليمية.الإقليمي لأفريقيا 

  
الفريـق المعنـي بإصـلاح مدير الشـؤون الإداريـة والماليـة المباشـرة فـي مشاركة ولاحظت اللجنة مع الارتياح   -٣٥

ومســألة مواءمــة المكتــب الإقليمــي علــى مــا يبــدو مــع المقــر الرئيســي مــن حيــث توجــه عمليــة الإصــلاح. المنظمــة 
لاح المنظمـة سيما على مستوى مكاتب المنظمة القطرية لعملية إصل" جميع الموظفين الإقليميين ولا"تقبّ أن  عتبروت

  والتزامهم بها على وجه تام يمثلان عاملاً رئيسياً لنجاح تنفيذ هذه العملية في الإقليم.
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التـي خضـع لهـا نظـام المراقبـة ومن الأمور التي دعت اللجنة إلى الاطمئنان أيضاً أوجه التحسـين الأخيـرة   -٣٦

المي وجهـــوده المفيـــدة المبذولـــة لتعزيـــز الامتثـــال الداخليـــة مثـــل إدمـــاج المكتـــب الإقليمـــي التـــام فـــي نظـــام الإدارة العـــ
  لتوصيات المراجعة عبر فريق خاص معني بالامتثال يرفع التقارير إلى المدير الإقليمي مباشرة.

  
تــزال تكــافح القطريــة فــي الإقلــيم الأفريقــي لا وعلــى الــرغم مــن ذلــك، تــرى اللجنــة أن بعــض مكاتــب المنظمــة  -٣٧

ضــعيفة وعرضــة لارتكــاب الأخطــاء فــي إطــار وشــؤون المــوظفين والتمويــل وتجعلهــا مشــاكل تــرتبط بــالبنى التحتيــة 
  عملياتها اليومية.

  
بالتحديد لمساعدة المكاتـب القطريـة  المنشأةفرقة الدعم المشتركة بين البلدان أوتحيط اللجنة علماً باختلاط   -٣٨

ى الآن لــدى أخــذها فــي الاعتبــار فــي ســياق حتــ ة هــذه الأفرقــةمــن حيــث فعاليــعلــى تنفيــذ برامجهــا التقنيــة والإداريــة 
  شواغل المراجعة المستمرة المتعلقة بالتعاون المالي المباشر والمشتريات المحلية وإدارة الأصول الثابتة.

  
  مسائل أخرى

  
أحيطـت و على النحو التالي بوجه خاص. تناولت اللجنة خلال اجتماعاتها ومناقشاتها عدة مواضيع أخرى   -٣٩

لومــات عــن هيكــل وظيفــة المنظمــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات ونطــاق خــدماتها ووضــع تمويلهــا. اللجنــة بالمع
مثـل نظـام مشـاريع مهمـة فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات بالنسـبة إلـى  متوفرهيكل تصريف الشؤون  في حين أنو 

ون تكنولوجيــا المعلومــات لاســتمرار عــدم تــوفر هيكــل ملائــم لتصــريف شــؤ اللجنــة عــن قلقهــا  تعــرب ،الإدارة العــالمي
  على الصعيد العالمي في المنظمة وتوصي بالتالي بالتصدي لهذه الثغرة كمسألة ذات أولوية.

  
وتوصــي بــأن تــزال مشــتتة فــي المنظمــة لاوتــرى اللجنــة أيضــاً أن المســؤولية عــن ضــمان مواصــلة الأعمــال   -٤٠

  .كبيرتنفيذي  مسؤولسند المسؤولية عن هذا المجال بوضوح إلى تُ 
  

المنظمــة مــن القيمــة التجاريــة الحاليــة لمبانيهــا الرئيســية مــن منظــور المنظمــة  ثبــتوتوصــي اللجنــة بــأن تت  -٤١
  كمشروع متواصل.

  
وتلقــت اللجنــة باهتمــام شــديد عروضــاً عــن اللوحــة الإداريــة والموقــع الإلكترونــي الخــاص بعمليــة الإصــلاح   -٤٢

  اطر.ومنصة تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بسجل المخ
  

بغيـــة تحســـين التوقيـــت المناســـب عملهـــا  مجـــالواعتمـــدت اللجنـــة عـــدداً مـــن أوجـــه التحســـين الإداريـــة فـــي   -٤٣
ومواءمـة عمــل اللجنـة مــع ولايتهـا وتخطيطهــا لحصـولها علــى المعلومـات وتعزيــز وضـوح هــذه المعلومـات ووجاهتهــا 

  السنوي.
  
  
  

  فريد لحود (الرئيس) وموكيش أريا
  تنتونملز وستيف وروبرت سا نكيوبوماري 

  
  

=     =     =  


