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世卫组织提高效益和削减费用：近年来 

采取的费用控制措施 

秘书处的报告 

1. 本报告分析了秘书处采取的费用控制措施，同时反映了执行委员会规划、预算和行

政委员会在最近几次会议上围绕该主题的讨论情况。 

2. 秘书处采取了若干控制和削减费用措施，以便确保在现有资源范围内可持续支出，

同时保证会员国和伙伴的捐款实现尽可能最大回报。本报告按下述类列别详细介绍这些

措施： 

 削减职员人数 

 与人力资源有关的其它措施 

 向吉隆坡世卫组织服务中心外包职能 

 旅行 

 信息技术/电信 

 会议管理 

 印刷、复印 

 全联合国范围提高效率措施 

削减职员人数 

3. 自 2010 年开始，世卫组织一直在系统地审查其职员配备水平，目的是在财政资源

减少的情况下维持其战略和规划目标。 
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4. 2011 年，世卫组织进行了一项战略审查，特别注重可能涉及的职员配置问题。这项

分析在全组织范围进行，包括总部、各区域办事处和所有国家办事处。主要受影响的办

事处是总部和非洲区域。通过对工作以及开展工作的最佳方式进行仔细评价，减轻了对

规划实施工作的潜在负面影响。在某些情况下，工作被外包给外部承包商。 

5. 下表按主要办事处和合同类型（长期或临时）显示了 2010 年 12 月 31 日与 2012 年

7 月 31 日秘书处职员人数的变化情况。总体说，在这段时期中，本组织的职员配备水平，

不论是持长期合同还是临时合同，减少了 937 人，也即各主要办事处削减了 11.3%。总

部的职员人数减少了 491 人（-19.3%）；非洲区域减少了 304 人（-11.5%）；剩余的削

减在其它区域进行。 

6. 总部取消了近 200 个占用职位。此外，通过不续签临时合同、不替代离职人员以及

冻结外部招聘等其它措施进一步进行了削减。 

表.A 2010年12月31日与2012年7月31日世卫组织职员人数比较* 

合同类型/办事处 2010 年 

12 月 31 日 

2012 年 

7 月 31 日 

2010 年 12 月 31 日 

与 2012 年 7 月 31 日 

职员人数差异 

差异 

(%) 

长期职员 7 154 6 559 -595 -8.3 

按办事处 
    

总部** 2 168 1 827 -341 -15.7 

非洲区域 2 498 2 241 -257 -10.3 

美洲区域 155 160 5 3.2 

东南亚区域 548 541 -7 -1.3 

欧洲区域 540 514 -26 -4.8 

东地中海区域 684 733 49 7.2 

西太平洋区域 561 543 -18 -3.2 

临时职员 1 119 777 -342 -30.6 

按办事处 
    

总部 381 231 -150 -39.4 

非洲区域 135 88 -47 -34.8 

美洲区域 21 11 -10 -47.6 

东南亚区域 214 189 -25 -11.7 

欧洲区域 55 39 -16 -29.1 

东地中海区域 220 122 -98 -44.5 

西太平洋区域 93 97 4 4.3 

合计 8 273 7 336 -937 -11.3 

* 根据2012年人力资源年度报告，见文件EB132/38。 

** 包括特别规划与合作安排。 
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7. 前面提到以及上表显示的职员削减措施促使节省了更多资金，但却被剩余职员薪金

支出的增加所削弱。薪金费用的增加主要是因为最近美元与瑞郎之间汇率波动所导致

（由于实行 12 个月滚动式套期保值，所以目前锁定了 2012 年全年以及直至 2013 年的

汇率）。在消除这种影响方面，通过削减职员而实际节省的资金每个双年度超过 2 亿美

元。 

8. 职员费用的增加在日内瓦尤其显著，从 2010 年 12 月到 2012 年 7 月，专业类职员

薪金费用上升了 17%，一般事务类职员的薪金费用上升了 20%。在其它工作地点，职员

费用的波动没有日内瓦显著，但各主要办事处也都有明确的增加。 

与人力资源有关的其它措施 

9. 自 2010 年起，对世卫组织空缺出来的每个职位都进行审查以便决定其是否对“任

务至关重要”。在可行的情况下，对职位予以保留，但对职位的级别重新进行了审议，

结果通常是降低职级。 

10. 与合同类型有关的所有政策（如准许连续任用，临时任用条件和非职员合同等）目

前正在接受审查。审查后作出的改变将成为实施世卫组织改革的一部分。 

向吉隆坡世卫组织服务中心外包职能 

11. 外包大大有助于提高秘书处行政职能的成本效益。对 2008 年以来外包活动的财政

影响进行量化的一个办法是确定在日内瓦运行该中心所需的职员费用。截至 2012 年 10

月 1 日，吉隆坡服务中心所有世卫组织行政人员的费用总额为每个双年度 2230 万美元1。

而如果继续在日内瓦运行该中心，则相应的费用将达 8100 万美元。因此，在日内瓦运

行该中心与在吉隆坡运行相比，会使本组织多花费 5870 万美元。 

12. 吉隆坡汇总了来自不仅仅是日内瓦，还有各区域和国家办事处的业务2。考虑到这

一点，如果将目前吉隆坡职员的薪金费用按工作量分配各区域办事处，则每个双年度削

减的费用估计为 3080 万美元。 

13. 最后，应当指出，将职能转移到吉隆坡的进程尚未结束。已经确认了可能进一步向

服务中心转移的职能，目前正在对此进行分析。 

                                                 
1 按当前双年度的标准平均费用。 
2 美洲区域除外。 
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旅行 

14. 2009 年以来，对旅行政策实行了三项改革，每一项都推行措施以提高效率和效益。

这些措施包括：商务舱旅行的资格为飞行时间超过 9 个小时（决定商务舱旅行资格的因

素是飞行时间的长短，此前制定的标准是 6 个小时）；选择更具战略性和费用低的会议

地点（如突尼斯）；改变一次性支付旅行津贴的做法；以及用视频会议取代旅行。 

15. 经过这些政策变革，从 2010 年到 2012 年 9 月，机票方面每月平均支出减少了 130

万瑞郎。而且同期内，每月平均减少 561 张机票。但是在年度财务报告中，旅行支出栏

的数字并没有相应减少从而体现出这方面费用的削减，这主要是由于同期内美元贬值以

及每日津贴费用增加所造成。 

16. 过去两年中，临时顾问1聘用政策的变化尤其有助于削减与出席会议有关的旅行费

用。改变政策后，现在 80%-85%来自国外的人员2乘坐经济舱，促使来自国外的非职员

的平均机票价格降低了 40%以上。 

信息技术/电信 

17. 在信息技术领域，启动了若干重要的全球改进项目，包括总部技术升级，全球管理

桌面以及向单一的全球电子邮件解决方案过渡等。全球管理系统的技术升级项目计划于

2013 年中期完成。此外，还预计在当前双年度（2012-2013 年）建立一个强有力的信息

和通信技术治理程序，目的是使信息和通信技术项目与业务需求更加协调一致。本组织

信息技术司的一项任务是减少或避免全组织范围内信息和通信技术解决方案的重复现

象，同时要调查研究进一步提高效率和削减费用的潜力。这一改进工作部分上由实施更

具成本效益的新技术所节省的费用来资助，同时通过对该领域的人员配置实行更全球性

和更省钱的办法来提供支持3。 

18. 这些项目中许多能够显著提高服务的质量和数量，而通过改变网络服务提供者已经

使费用削减了约 42%（每个双年度 100 万美元）。系统升级后，预计每年电话费将减少

近 100 万美元。 

                                                 
1 临时顾问的商务舱旅行现在需要获得助理总干事一级的批准。 
2 就从总部购买的机票而言。 
3 关于提高效益的这个方面的更多细节见文件 EBPBAC17/2。 
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会议管理 

19. 根据全球政策小组的决定，继续开展工作以便在突尼斯建立新的世卫组织会议中

心。在突尼斯举办讲习班和培训课程所需的费用不到在日内瓦举办相同活动费用的

60%。预计 2013 年该中心全面运行后将能节省资金。 

打印、复印 

20. 2007 年在总部实行了有管理的打印和复印服务，促使在五年中节省了 432 万瑞郎。

此外，通过将设备数量由 2500 台减至 270 台并将纸张消费减半，进一步在总部削减了

费用。 

全联合国范围提高效率措施 

21. 世卫组织积极参与了全联合国范围为提高效率和削减费用而开展的努力。世卫组织

与其它联合国实体一起开展了行动，其中，除其它外，包括共同资金管理系统以及合作

采购努力。世卫组织还在参与全系统范围的“一体行动，履行使命”项目。 

规划、预算和行政委员会的行动 

22. 请规划、预算和行政委员会注意本报告。 
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