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كـانون الأول/ ديسـمبر  ٣١ويبين الجدول الوارد أدناه التغييـرات فـي عـدد مـوظفي الأمانـة خـلال الفتـرة مـن   -٥
عــام ، بحســب المكتــب الرئيســي ونــوع العقــد (طويــل المــدة أو مؤقــت). وبوجــه ٢٠١٢تمــوز/ يوليــو  ٣١إلــى  ٢٠١٠

موظفـاً مـن المـوظفين المعينـين بعقـود طويلـة المـدة أو مؤقتـة  ٩٣٧خُفض مستوى الملاك الوظيفي للمنظمة بمقـدار 
على نطاق المكاتب الرئيسـية. وفيمـا يتعلـق بـالمقر الرئيسـي  ٪١١,٣أثناء تلك الفترة، أي أنه حدث انخفاض نسبته 

الإقليم الأفريقي انخفض مستوى الملاك )؛ وفي٪١٩,٣-موظفـاً ( ٤٩١انخفض عدد الموظفين بمقدار  ق ب ا يتعل م
 )؛ ونفذت التخفيضات المتبقية في مكاتب أخرى.٪١١,٥-موظفين ( ٣٠٤الوظيفي بمقدار 

  
من الوظائف المشغولة. وتمت تخفيضات أخرى بوسائل أخـرى، مثـل  ٢٠٠وأُلغي في المقر الرئيسي نحو   -٦

لمــوظفين الــذين خرجـوا مــن الخدمـة، وكــذلك تجميـد التعيينــات مــن عـدم تجديــد العقـود المؤقتــة، وعـدم شــغل وظـائف ا
  الخارج.

  
تمــوز/  ٣١إلــى  ٢٠١٠كــانون الأول/ ديســمبر  ٣١مقارنــة أعــداد مــوظفي المنظمــة فــي الفتــرة مــن   :الجدول

  *٢٠١٢يوليو 
  

كانون الأول/  ٣١  نوع العقد/ المكتب
  ٢٠١٠ديسمبر 

تموز/  ٣١
  ٢٠١٢يوليو 

الفرق في عدد الموظفين 
كانون الأول/  ٣١بين 

 ٣١و ٢٠١٠ديسمبر 
  ٢٠١٢تموز/ يوليو 

  )٪الفرق (

  ٨,٣-  ٥٩٥-  ٦ ٥٥٩  ٧ ١٥٤  المدة الموظفون المعينون بعقود طويلة
          حسب المكتب

  ١٥,٧-  ٣٤١-  ١ ٨٢٧  ٢ ١٦٨  المقر الرئيسي**
  ١٠,٣-  ٢٥٧-  ٢ ٢٤١  ٢ ٤٩٨  الإقليم الأفريقي
  ٣,٢     ٥     ١٦٠  ١٥٥  إقليم الأمريكتين

  ١,٣-  ٧-  ٥٤١  ٥٤٨  إقليم جنوب شرق آسيا
  ٤,٨-  ٢٦-  ٥١٤  ٥٤٠  الإقليم الأوروبي

  ٧,٢     ٤٩     ٧٣٣  ٦٨٤  إقليم شرق المتوسط
  ٣,٢-  ١٨-  ٥٤٣  ٥٦١  إقليم غرب المحيط الهادئ

  ٣٠,٦-  ٣٤٢-  ٧٧٧  ١ ١١٩  الموظفون المعينون بعقود مؤقتة
          حسب المكتب
  ٣٩,٤-  ١٥٠-  ٢٣١  ٣٨١  المقر الرئيسي
  ٣٤,٨-  ٤٧-  ٨٨  ١٣٥  الإقليم الأفريقي
  ٤٧,٦-  ١٠-  ١١  ٢١  إقليم الأمريكتين

  ١١,٧-  ٢٥-  ١٨٩  ٢١٤  إقليم جنوب شرق آسيا
  ٢٩,١-  ١٦-  ٣٩  ٥٥  الإقليم الأوروبي

  ٤٤,٥-  ٩٨-  ١٢٢  ٢٢٠  إقليم شرق المتوسط
  ٤,٣     ٤     ٩٧  ٩٣  إقليم غرب المحيط الهادئ

  ١١,٣-  ٩٣٧-  ٧ ٣٣٦  ٨ ٢٧٣  المجموع
  
  .١٣٢/٣٨م ت، انظر الوثيقة ٢٠١٢ يما يتعلق بعامفو  ،الموارد البشريةتقرير السنوي عن لاعلى بيانات  بناءً   *

  بما في ذلك البرامج الخاصة والترتيبات التعاونية.  **
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زيــادة الإنفــاق علــى مرتبــات المــوظفين المتبقــين الوفــورات الإضــافية المترتبــة علــى خفــض عــدد  للــتقوقــد   -٧
لمبــين فــي الجــدول. وتعــزى زيــادة التكــاليف أساســاً إلــى التقلبــات الحديثــة فــي ســعر المــوظفين المشــار إليــه ســابقاً وا

شـهراً قادمـة، ومـن ثـم فإنـه مثبـت الآن  ١٢يتحـوط لـه لمـدة  هـذا أمـرو (صرف الـدولار الأمريكـي والفرنـك السويسـري 
ـــة الناجمـــة عـــن خفـــض عـــد٢٠١٣إلـــى عـــام  ٢٠١٢مـــن عـــام  ـــأثير تصـــبح الوفـــورات الفعلي د ). وباســـتبعاد هـــذا الت

 مليون دولار أمريكي في الثنائية. ٢٠٠الموظفين أكثر من 
  
اليف  ٪١٧وكانـت زيـادة تكــاليف المـوظفين حـادة بوجــه خـاص فـي جنيــف حيـث بلغـت نســبة الزيـادة   -٨ ي تك ف

انون  ٪٢٠مرتبات موظفي الفئة المھنية (الفنية) و رة من ك ة، للفت ة الخدمات العام ات موظفي فئ اليف مرتب في تك
اليف الموظفين ٢٠١٢إلى تموز/ يوليو  ٢٠١٠بر الأول/ ديسم . وفيما يتعلق بمراكز العمل الأخرى فإن تقلبات تك

  ليست كبيرة كما ھي في جنيف، ولكن سُجلت زيادات واضحة في كل مكتب من المكاتب الرئيسية.
  

  التدابير الأخرى ذات الصلة بالموارد البشرية
  
شــغرت فــي المنظمــة للدراســة مــن أجــل تحديــد مــا إذا كانــت خضــعت كــل وظيفــة  ٢٠١٠وابتــداءً مــن عــام   -٩

وظيفــة "حاســمة لأداء مهمـــة" أم لا. وتــم الإبقـــاء، حيثمــا أمكــن، علـــى الوظيفــة ومـــع ذلــك أعيــد النظـــر فــي مســـتوى 
 الوظيفة، وأسفر ذلك عن خفضه.

  
مســتمرة، وشـــروط حاليــاً اســتعراض كــل السياســات المتعلقــة بـــأنواع العقــود (مثــل مــنح التعيينــات ال يويجــر   -١٠

التعيينات المؤقتة وعقود الأفراد غير الموظفين). ومن المتوقع أن تشكل التغييرات المترتبـة علـى هـذه العمليـة جـزءاً 
  من تنفيذ عملية إصلاح المنظمة.

  
  نقل المهام إلى مركز خدمات المنظمة في كوالا لامبور

 
وفـورات الكفـاءة فـي المهـام الإداريـة للأمانـة. ومـن شكل نقل المهام إلـى الخـارج مسـاهمة كبيـرة فـي تحقيـق   -١١

تحديد المبلغ الـذي كانـت ستصـل إليـه  ٢٠٠٨أساليب قياس مقدار الأثر المالي لنقل الأنشطة إلى الخارج منذ عام 
بلغـت تكـاليف  ٢٠١٢تشـرين الأول/ أكتـوبر  ١تكاليف الموظفين إذا كان مركز الخدمات يعمل من جنيـف. فحتـى 

فــي  ١مليــون دولار أمريكــي للثنائيــة ٢٢,٣جميــع مــوظفي المنظمــة الإداريــين فــي مركــز الخــدمات فــي كــوالا لامبــور 
مليــون دولار أمريكــي.  ٨١ي العمــل مــن جنيــف كانــت التكــاليف المقابلــة ســتبلغ حــين أنــه لــو كــان المركــز اســتمر فــ

  مليون دولار أمريكي كي يعمل المركز من جنيف وليس من كوالا لامبور. ٥٨,٧وكان ذلك سيكلف المنظمة 
  

 ٢.وتم تجميع المعاملات في كوالا لامبور، ليس من جنيف فقط ولكن من كل المكاتب الإقليمية والقُطريـة  -١٢
وضــــع ذلــــك فــــي الحســــبان، فــــي إطــــار ســــيناريو تــــوزع فيــــه تكــــاليف المرتبــــات الحاليــــة للمــــوظفين العــــاملين فــــي بو 

مليــون دولار أمريكــي  ٣٠,٨لامبــور علــى المكاتـب الإقليميــة وفقــاً لعــبء العمـل، يكــون مبلــغ خفـض التكــاليف  كـوالا
 للثنائية الواحدة. 

  
المهام إلى كوالا لامبور لم تكتمـل بعـد. فقـد تـم تحديـد مهـام أخـرى  تجدر الإشارة إلى أن عملية نقلوأخيراً   -١٣

  يُحتمل نقلها إلى مركز الخدمات، ويجري تحليل ذلك. 
  

                                                           
 حسب متوسط التكاليف المعيارية للثنائية الجارية.    ١

  باستثناء إقليم الأمريكتين.    ٢
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  السفر
  

تـدابير لتعزيـز  فـي نُفذت ثلاثة تغييرات فـي السياسـات الخاصـة بالسـفر، وكـل منهـا يـدخل ٢٠٠٩منذ عام   -١٤
الكفــاءة والفعاليــة. وتشــمل التــدابير المدخلــة مــا يلــي: تحديــد بطاقــة الســفر بالطــائرة فــي درجــة رجــال الأعمــال للرحلــة 
التي تزيد مدتها على تسع ساعات (العامل الذي يعطي الحـق فـي السـفر فـي درجـة رجـال الأعمـال هـو مـدة الرحلـة 

مــاكن أكثــر اســتراتيجية وأقــل تكلفــة لعقــد الاجتماعــات (مثــل تــونس)؛ الجويــة، والتــي كانــت ســت ســاعات)؛ واختيــار أ
 وتغيير الاستحقاقات الخاصة بالمبلغ الإجمالي؛ وإحلال مؤتمرات الفيديو محل السفر لحضور الاجتماعات.

  
لهذه التغييرات في السياسـات انخفـض متوسـط الإنفـاق السـنوي علـى تـذاكر السـفر بالطـائرة بمقـدار ونتيجة   -١٥
. كمــــا تــــم خفــــض عــــدد تــــذاكر الســــفر ٢٠١٢إلــــى أيلــــول/ ســــبتمبر  ٢٠١٠مليــــون فرنــــك سويســــري مــــن عــــام  ١,٣
يبـــين  تـــذكرة فـــي المتوســـط شـــهرياً خـــلال نفـــس الفتـــرة. والخفـــض المقابـــل لـــذلك فـــي التكـــاليف لا ٥٦١مجموعـــه  بمـــا

قيمــة الــدولار الأمريكــي  انخفــاض مبلــغ الإنفــاق علــى الســفر فــي التقريــر المــالي الســنوي، وذلــك أساســاً بســبب تــدهور
 وارتفاع تكاليف بدل المعيشة اليومي خلال نفس الفترة.

  
فــي خفــض تكــاليف الســفر ذات  ١التغييــرات فــي الاســتعانة بالمستشــارين المــؤقتينبوجــه خــاص وســاهمت   -١٦

فر من من حالات الس ٪٨٥إلى  ٪٨٠الصلة بحضور الاجتماعات خلال العامين الماضيين. ونتيجة لذلك يتم مـن 
ر من  ٢الخارج بته أكب ذاكر  ٪٤٠في الدرجة الاقتصادية، الأمر الذي أسفر عن انخفاض نس في متوسط أسعار ت

  السفر من الخارج لغير الموظفين.
  

  تكنولوجيا المعلومات/ الاتصالات
  

خدمـة تحـديث في مجال تكنولوجيا المعلومات اسـتُهلت عـدة مشـاريع عالميـة هامـة للتحسـين، بمـا فـي ذلـك   -١٧
الهـــاتف فــــي المقـــر الرئيســــي والحواســــيب المكتبيـــة المــــدارة عالميـــاً والتحــــول إلــــى حـــل عــــالمي وحيـــد لخدمــــة البريــــد 

. ومــن المتــوخى أيضــاً ٢٠١٣الإلكترونــي. ومــن المخطــط أن تكتمــل ترقيــة نظــام الإدارة العــالمي فــي منتصــف عــام 
) بهـــدف تحســـين ٢٠١٣-٢٠١٢ائيـــة الحاليـــة (إرســـاء عمليـــة متينـــة لتصـــريف شـــؤون تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي الثن

وقــد كُلفــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات  .مواءمــة مشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع احتياجــات الأعمــال
فــي المنظمــة بخفــض أو تلافــي الازدواجيــة فــي حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى نطــاق المنظمــة، مــع 

سب أخرى للكفاءة وخفض التكاليف. وهذا العمل الخـاص بالتحسـين يحظـى بالـدعم جزئيـاً تحري إمكانية تحقيق مكا
ومـن خـلال اتبـاع نهـج أكثـر عالميـة وتـوفيراً من خلال الوفورات التي تحققت في تنفيذ التكنولوجيا والأعلى مـردوداً، 

 ٣للتكاليف فيما يتعلق بالملاك الوظيفي في هذا المجال.
  

من المشاريع يعزز بصورة كبيرة جودة وحجم الخـدمات المقدمـة إلـى العمـلاء الـداخليين  وفي حين أن كثيراً   -١٨
وذلــك بفضــل تغييــر مقــدم  )(مليــون دولار أمريكــي للثنائيــة الواحــدة ٪٤٢فقــد تحقــق بالفعــل خفــض للتكــاليف بنحــو 

خــدمات الشــبكة. ومــن المتوقــع أن تــنخفض تكــاليف خدمــة الهــاتف بنحــو مليــون دولار أمريكــي ســنوياً نتيجــة ترقيــة 
 النظام.

  
                                                           

 سفر المستشارين المؤقتين في درجة رجال الأعمال يتطلب الآن موافقة على مستوى المدير العام المساعد.    ١

 فيما يخص تذاكر السفر التي تُشترى من المقر الرئيسي.    ٢

  من جوانب تعزيز الكفاءة. للاطلاع على المزيد من التفاصيل عن هذا الجانب EBPBAC17/2انظر الوثيقة     ٣
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  إدارة الاجتماعات
  

وفقــاً لقــرار فريــق السياســات العالميــة يتواصــل العمــل علــى إنشــاء مركــز الاجتماعــات الجديــد للمنظمــة فــي   -١٩
ة  ٪٦٠ويمكــن عقــد الحلقــات العمليــة والــدورات التدريبيــة فــي تــونس العاصـمة بتكلفــة أقــل تـونس العاصــمة.  من تكلف

ي  ل ف غيل الكام ز التش ز حي دخل المرك دما ي ورات عن ق وف ع تحقي ن المتوق ف. وم ي جني اءات ف س اللق د نف عق
  .٢٠١٣ عام
 

  الطباعة وتصوير المستندات
  

في المقـر الرئيسـي عـن تـوفير  ٢٠٠٧وتصوير المستندات في عام أسفر إدخال الخدمات المدارة للطباعة   -٢٠
تخفيضـات أخـرى فـي التكـاليف فـي المقـر الرئيسـي وتحققـت مليون فرنك سويسري على مدى خمس سنوات.  ٤‚٣٢

  ، وبتقليل استهلاك الورق إلى النصف. ٢٧٠إلى  ٢٥٠٠من خلال تقليل عدد الأجهزة من 
  

 التدابير الخاصة بالكفاءة على نطاق الأمم المتحدة
  
مافتئـت منظمـة الصــحة العالميـة تشــارك فـي الجهـود المبذولــة علـى نطــاق الأمـم المتحـدة مــن أجـل تحســين   -٢١

ى الكفاءة وخفض التكاليف. وتشمل المبادرات التي اتخذتها منظمة الصحة العالمية، جنباً إلى جنب مع هيئات أخر 
مـــور منهـــا نظـــام الخزانـــة المشـــترك، وكـــذلك جهـــود الشـــراء التعاونيـــة. وتشـــارك منظمـــة أتابعـــة للأمـــم المتحـــدة، عـــدة 

  الصحة العالمية أيضاً في مبادرات "الأداء الموحد" على نطاق المنظومة.
  
 

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
 
 علماً بهذا التقرير. الإحاطةالإدارة مدعوة إلى لجنة البرنامج والميزانية و   -٢٢
  
  
  

=     =     =  


