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  الملحق
  

  إلى الاستشارية في مجال المراقبة المستقلينلجنة الخبراء تقرير 
  ٢٠١٣ يناير/ كانون الثاني ،والإدارة لجنة البرنامج والميزانية

  
  ةقدمم
  
عقـــب (لجنـــة المراقبـــة) لجنـــة الخبـــراء المســـتقلين الاستشـــارية فـــي مجـــال المراقبـــة أعدتـــه هـــذا تقريـــر مؤقـــت   -١

  .٢٠١٢نوفمبر موز/ يوليو وتشرين الثاني/ في تمعقودين الاجتماعيها 
  
تشـرين  ٧إلـى  ٥فـي الفتـرة مـن وآخر  ٢٠١٢تموز/ يوليو  ٤إلى  ٢في الفترة من اجتماعاً لجنة العقدت و   -٢

ماري نكـوبي السيدة انضمام عد أعضاء، بإلى أربعة  يوليو/ في تموز، وازداد عدد أعضائها ٢٠١٢الثاني/ نوفمبر 
  .٢٠١٣/ مارس موعد انعقاد اجتماعها المقبل في آذارفي عضويتها أن يكتمل نصاب  . وتتطلع اللجنة إلىإليها

  
مــاريون كــاودن هــم كــل مــن الســيدة ، و همجمــيع الأربعــةاللجنــة أعضــاء حضــر وقــائع الاجتمــاعين كليهمــا و   -٣
يد والســـوالســيدة مـــاري نكـــوبي  ون فـــوكسوالســيد جـــ )يوليـــوتمـــوز/ جتمــاع تــي تأكـــدت رئاســـتها للجنــة أثنـــاء عقـــد ا(ال

  .سانتيبرابهوبفيراثاي 
  

  منظمة الصحة العالمية اتإصلاح
  
أثنــاء لجنــة المراقبــة  جــدول أعمــالشــكّل إصــلاح منظمــة الصــحة العالميــة (المنظمــة) بنــداً رئيســياً مــن بنــود   -٤

مـا دار علـى اُطلِعـت المبعوث الخـاص للمـدير العـام و بـ نـوفمبرتشـرين الثـاني/ فـي وقد اجتمعت اللجنة . ااجتماعاته
أن المعلومـات التـي جمعهـا في إطار الإشـارة إلـى ، الأطراف الرئيسيةغيرها من الدول الأعضاء و مع مناقشات من 

فـي منتصـف  الأمانـةأن تعـدها  رإن مـن المقـر الورقة التي قيـل للجنـة مدخلات من  جزءاً تشكل المبعوث الخاص س
حــال دون أن تبــدي لجنــة ورقــة اللأن التــأخير فــي صــدور عــن أســفها للجنــة عــرب ا. وت/ نــوفمبرتشــرين الثــانيشــهر 

  .عليها هاالمراقبة تعليقات
  
ورد ذكرهـــا فـــي خـــلال الاجتماعـــات الســـابقة و بوجهـــة نظرهـــا التـــي تبلـــورت متمســـكة لجنـــة المراقبـــة تبقـــى و   -٥

، ٢٠١٢مـايو أيـار/ فـي الصـادر تقريرنـا السـنوي فـي و  ٢٠١١ / يوليـوتموزالمعقود في جتماع الاالخاصة ب مذكرتنا
الزمنيــة تُحــدّد فيهــا الأطــر و تُخصّــص لهــا المــوارد اللازمــة خطــة تنفيــذ واضــحة  مــن الضــروري وضــع أنمؤداهــا و 

الوثيقــة التــي مــن تمــس الآن أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلــى تلــك الحاجــة لعــل و . م واســتراتيجية الاتصــالاتوالمعــال
، في هذا المضمار إعداد خطةيجري أُخطِرنا بأنه  لإصلاحات ككل. وقدعن اة ضروريعامة شأنها أن توفر لمحة 

مــن جديــد المشــورة التــي ونؤكــد الخطــة. تلــك لــع علــى طّ صــلاحات حتــى نعــن الإتكــوين رأي ن عــعــاجزون ولكننــا 
  .عملية الإصلاحإدارة القائلة إنه يلزم توثيق عرى السابق أسديناها في 

  
 دارةشـكك فـي اسـتمرار تركيـز الإتاللجنـة فـإن ، فـي المسـتقبلمنظمـة لتمويـل الالمسألة الهامـة تعلق بفيما يو   -٦

تلاحظ اللجنـة أن مـن المتعـذر التنبـؤ  مساهماتوهي  .زيادة إمكانية التنبؤ بالمساهمات الطوعيةإيجاد وسيلة لعلى 
الزيـادة تعـويلاً مطـرد هـا أصـبحت تعـول أنبلمنظمـة لكـي تعتـرف اشير إلى أن الوقت قـد حـان تو فها، تعري، بحكم بها

تقــديم مبــررات معقولــة أنــه يمكــن بللجنــة وتســلّم ا. " أصــلاً أكثــر مــن الاشــتراكات "المقــدرةطوعيــة" ال"علــى المســاهمات 
المنظمــة غــراض العضــوية فــي ضــوء تــاريخ مــن التقييمــات اللازمــة لأالحــد الأدنــى ســتمرار علــى الأقــل فــي إجــراء لال
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مثــل برنــامج الأمــم المتحــدة ، بالكامــل "الطوعيــة"مــن المنظمــات منظمــة ال صــبحه ينبغــي ألا تمــا يعنــي أنــتهــا، وطبيع
الـذي تُمـوّل  عليهـا مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينخاص باللنموذج في تطبيق انظر ولكن ربما يُ الإنمائي. 

المسـاهمات  ية مـنشـغيلالبـرامج التفيمـا تُمـوّل  الاشـتراكاتة مـن رئيسـيالإداريـة البموجبه النفقات الأساسية للوظائف 
 الفعلــيواقــع الأنــه يبــدو هــذا الــذي كقبــول بــديل  لاتباعــه فــي هــذا المجــال كثــر عمليــةالســبيل الأ كــونيقــد الطوعيــة. و 

  .حتياجات التي تواجههاالاتلبية السبل الكفيلة بإنجاح تطبيقه في ومعرفة  على نحو متزايد منظمةذي تعيشه اللا
  

  الميزانية البرمجية المقترحة
  
 ابقاً وردهـــا ســـ، بعـــد أن ٢٠١٥-٢٠١٤لميزانيـــة البرمجيـــة المقترحـــة اطلعهـــا علـــى تمعلومـــات  ت اللجنـــةتلقّـــ  -٧

ؤدي إلـى تـللغايـة و  ةواسـع الحاليـةالأولويـات أن قائمـة ونـرى اللجـان الإقليميـة. عُمِّمت على ن الوثائق التي م نسخة
برنـــامج العمـــل العـــام والميزانيـــة يمثـــل و التركيـــز داخـــل المنظمـــة. فعاليـــة أنشـــطة تقـــديم مخرجـــات كثيـــرة جـــداً بشـــأن 

ة يضــرور نهــا أجســدان الجوانــب التــي يُنظــر إليهــا علــى ، وهمــا يلإصــلاحمــن عناصــر ا ينأساســيعنصــرين البرمجيــة 
وصـــف الميزانيـــة تُ سيســـتغرق وقتـــاً، لـــذا بهـــذا الحجـــم  رئيســـي فـــي المنظمـــة. ونحـــن نـــدرك أن تحـــولاً حـــوّل تلإحـــداث 

نوصـي ذلك ، ولـأوضـح تحولاتإحداث أن لجنة المراقبة ترى أنه يلزم غير انتقالية. نها ميزانية أالبرمجية المقترحة ب
  المتصل بها.وبرنامج العمل  الأولوياتإزاء تبسيط  أكثر حزماً  بأن تتخذ الدول الأعضاء موقفاً 

  
 مجيــةالبر الجديــد والميزانيــة العمــل العــام رنــامج يجسّــد بهــا بس الكيفيــة التــيإلــى رؤيــة لجنــة المراقبــة وتتطلــع   -٨

مستمدة رجوة الالمحصائل الكذلك ، و منظمةأن تحققها الها المخرجات المقرر سلسلة النتائج المرجوة (بما فيالجديدة 
لـم الميزانيـة البرمجيـة لأن النسـخة التـي عُرِضـت عليهـا مـن تعرب اللجنة عـن أسـفها و . منها والآثار المترتبة عليها)

استعراضــها علـى نحــو جعـل ي، الأمـر الــذي تنفيــذهاالماليــة والبشـرية اللازمـة ل المـواردإشـارة إلــى  ةيــتـورد حتـى الآن أ
ضـرورة القلق حيـال  اللجنةيساور كل أولوية المخصصة للموارد وبغياب الإشارة إلى اإشكالية. على  منطوياً هادف 

  ة.اللازمتوافر الموارد وضوح الرؤية بشأن بمجرد  ولوياتإعادة النظر في الأ
  

  المؤسسيةإدارة المخاطر 
  
فــي ضـــوء المؤسســية  التقــدم المحــرز فـــي إدارة المخــاطرحــيط علمــاً بدواعــي ســرور اللجنـــة أن تكــان مــن   -٩
 أننـاويلزم إنجاز مزيد من الأعمـال بـالنظر إلـى الاجتماع. التي عُرِضت على المنظمة المحيقة بجموعة المخاطر م

يبــيّن المخــاطر بســجل ومــن الضــروري وضــع إدارة المخــاطر علــى هــذا المســتوى. كيفيــة تطبيــق علــى  لــم نقــف بعــد
مـع اتخاذهـا بشـأن المُز تدابير الو  ،المحددة والآثار المترتبة عليهاالمخاطر المنطوية على كل واحدة من  تحتمالاالا

عمليـات إدارتهـا، وتـواتر ومسـاءلتها عـن المخـاطر شـخيص الجهـات المسـببة لتلـك ، وتكل واحـدة منهـاوطأة تخفيف 
إدارة  رة"مسـؤولية "نصـالمتعلقة بتكليف عضو بارز في السلطة التنفيذيـة بخطط الأن  أيضاً عي . ونحن نهااستعراض
  .صدر عن قريبسي بديلاً والتسليم بأن تكليفاً سبب تغيير ملاك الموظفين اءت بالفشل بقد ب المؤسسيةالمخاطر 

  
بأنهــا ستنُشــأ داخــل وأُخطِرنــا  المخــاطرإدارة الامتثــال و وحــدة معنيــة بإنشــاء الراميــة إلــى خطط البــقــد ذُكِّرنــا و   -١٠

ن مـدى كفايـة قـدرات الوحـدة الجديـدة ع ٢٠١٢يوليو تموز/ في المعقود اجتماعنا وتساءلنا في مكتب المدير العام. 
يفضــي الجمــع بــين  المــرجح أنإن مــن فــ ختلــف عــن وظيفــة الامتثــالتإدارة المخــاطر نظــراً لأن وظيفــة أنــه  نــاولاحظ

يثقـل  آخـر إداريعـبء مجـرد إلى أن يُنظر إلى إدارة المخاطر المؤسسية على أنهـا  في وحدة واحدة معاً الوظيفتين 
عنــد وضــع الصــيغة  ،نوصــيلــذا . ةالاســتراتيجيمــن الناحيــة قــد يقيّــد كفــاءة الإدارة وتركيزهــا نيــة، و تقالبــرامج الكاهــل 

مسؤول آخر مـن إلى  هذا الإطارالرائد لتنفيذ المسؤولية  أنه ينبغي إسنادب إدارة المخاطر المؤسسية، طارلنهائية لإا
أن تتـولى وحـدة أخـرى بـو ككل،  منظمةنطاق العلى إدارة المخاطر"  ةالمعني بنصر الشخص المديرين بصفته " ركبا

مراعــاة  هوأنــإنجــاز أعمــال الأمانــة فــي مجــال إدارة المخــاطر،  المــدير العــامداخــل مكتــب  ةثاليــذات مكانــة ممســتقلة 
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 فــي جهــوده الراميــة إلــى قــدماً  المــدير العــام المســاعد/ الشــؤون الإداريــةأن يمضــي ينبغــي  ،للأمــر فــي هــذه الأثنــاء
  .الامتثالشأن ب المهمة للغاية والمختلفة الطابععمال الأإنجاز وتيرة تصعيد 

  
دارة المخــــاطر ككــــل لإالمنظمــــة ومشــــترك علــــى نطــــاق  ضــــحوا موجــــود فهــــمقتنعــــة بغيــــر اللجنــــة تــــزال لاو   -١١

اســـتقدامهم مـــن و الخـــارج مـــن بعض الخبـــراء فـــي الاســـتعانة بـــينظـــر كبـــار المـــوظفين، وتقتـــرح أن بـــين الاســـتراتيجية 
  .الوقت المناسبتقدم في ما أُرِيد إحراز ذا إصادر خارجية م
  

  الشراكات
  

يجــري ورقــة أشــارت إلــى و ، الشــراكاتة المنجـزة بشــأن ضــافيالأعمــال الإ ة عــنثــحدّ اللجنــة معلومــات متلقـت   -١٢
ونرحــب  .ينــايركــانون الثــاني/ فــي  لجنــة البرنــامج والميزانيــة والإدارةتعقده الــذي ســجتمــاع إعــدادها لعرضــها علــى الا

ة للمشاكل وحـدد مجموعـة فرعيـة فعليعلى المصادر الركّز بشكل مفيد  المستفيضبهذا التطور ونلاحظ أن التحليل 
أنـه اقتراحـاً يقضـي بشـملت  لتحليـلإسـهامات فـي اقـدمنا وقـد . اً أوليـيلزمها اهتمامـاً من الشراكات ذات الأولوية التي 

تُجـــرى تلـــك وأن ، ســـتمرارهاة بمفردهـــا تبريـــراً لاشـــراكات الشـــراكإقامـــة ترتيبـــات عـــبء اســـتعراض أن تتحمـــل ينبغـــي 
عــن منظمــة التــي تتكبــدها الالتكــاليف كــل واحــد منهــا بــيّن بحيــث ي محــددبانتظــام علــى أســاس دوري الاستعراضــات 

والــدول مجلــس الإدارة شــراكة بشــأن مزيــد مــن الوضــوح ه ينبغــي تــوخي الأنــبكــذلك  نوصــي لــذااستضــافة الشــراكة. 
المراجعـة تتعلـق بتوصـيات  ةأيـعلـى أساسـها) فيمـا يخـص  معـدّ تقريـر الالالأعضاء (مـن خـلال عمليـة الاسـتعراض و 

  .هاشأنبوالإجراءات المتخذة  للحسابات الداخلية
  

 ،٢٠١٢في شهر تمـوز/ يوليـو  اجتماعناالخاصة بمذكرة ونؤكد من جديد وجهة نظرنا التي سجلناها في ال  -١٣
مــن  رئيســياً  بوصــفها عنصــراً  إقامتهــا ترتيبــاتإقامــة الشــراكات و  بــادئمأن تُعــالج بــ توصــيومفادهــا أن لجنــة المراقبــة 

مصفوفة يقوم على وكذلك نظام للإنذار المبكر  اتن فسخ الشراكأبشمعايير أن تُوضع منظمة، و عناصر إصلاح ال
  .ةالشراكإقامة في ستمرار الاصحة مدى المخاطر لتقييم من 

  
ذات مجموعـــة مـــن الشـــراكات البرنـــامج اســـتعراض هـــذه علـــى قـــدم وســـاق فـــي تنفيـــذ  ى قـــدماً ومـــا إن يُمضَـــ  -١٤

أخــرى تنــدرج ضــمن ترتيبــات توســيع نطاقهــا ليشــمل  لمــن أجــ إنجــاز تلــك الأعمــالأمــام   ســيُتاحمجــالاً الأولويــة فــإن 
  ات الأوسع نطاقاً.وصف الشراكعملية سياق 

  
  إطار الرقابة الداخلية

  
هـذا المضـمار، وهـو عنصـر هـام  إحـراز تقـدم جيـد فـيإطار الرقابة الداخلية ولاحظت اُطلِعت اللجنة على   -١٥

لاحظنــا أن المكاتــب وقــد مــن جهــود الإصــلاح. شــكل لبنــة رئيســية وسيفــي المنظمــة إطــار المســاءلة مــن عناصــر 
مـــوارد لمـــواطن الضــعف وحـــالات الخلــل فــي الرقابـــة، ويلــزم تزويـــدها بمــا يكفـــي مــن الالقطريــة هــي الأكثـــر عرضــة 

أن يحــلّ فــي بعــض الأقــاليم موظفــون تــوفير التكــاليف أدت إلــى دابير فقــد انشــغلنا إزاء ســماع أن تــعليــه ة. و التمكينيــ
للاحتياجـات قيـيم جـراء تحتّمـت إلـذا فـإن مخـاطر الرقابـة الجديـدة . دوليـاً آخرين إداريين معيّنـين نون محلياً محل معيّ 

  وإدارتها بعناية.
  

 المسـاهمات الماليـة المباشـرةالمسـاءلة عـن جنبـاً إلـى جنـب مـع  ة والإشـرافرقابموضوع الوبالنظر إلى أن   -١٦
إحاطـة حـول فقد طلبت اللجنـة تقـديم ، تقارير مراجعة الحسابات الخارجية وتلك الداخليةذكره في واتر موضوع تهو 

 تطبيــق إجــراءات الرقابــة القائمــة.بشــأن الاتســاق فــي لاحظنــا تشــديد الضــوابط والإجــراءات المتخــذة و هــذا الموضــوع. 
 منظمــةالالرئيســية لتقــديم خــدمات الأســاليب نفــاق و الإالمتعلــق ب الهــاموُوجِهــت فــي هــذا المجــال لمشــاكل التــي تقــدم او 
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سلامة المحيقة باللمخاطر ل مسليوفهم متسقة على أهمية الحفاظ على ضوابط داخلية  مثالاً  ،على المستوى القطري
 نــين دوليــاً المعيّ مــن قبيــل الاستعاضــة عــن مــوظفي الإدارة لمعــايير، فــي حــال إدخــال التغييــرات أو تخفيــف االماليــة 

  أعلاه.في المكاتب القطرية على النحو المبيّن  محلياً بآخرين معيّنين 
  

  استرداد التكاليف العامة
  

) PricewaterhouseCoopersبـــرايس ووترهـــاوس كـــوبر ( مؤسســـةاجتمعــت لجنـــة المراقبـــة بممثلـــين عـــن   -١٧
زال العمــل يــالدراســة لارغــم أن هــذه لاحظنــا أنــه وقــد . منظمــةلااســترداد تكــاليف عمليــة باســتعراض ممّــن يضــطلعون 

هـذا العمـل فـي بترحـب اللجنـة . و بشـأنها يجري إحراز تقدم واعدفإنه  في وقت اجتماعنا،على قدم وساق  جارياً فيها 
هـا وتمويلفيهـا المسـاءلة مسـتوى وتحسـين المنظمـة كفـاءة فـي تعزيـز سياق عملية الإصلاح باعتبارها مساهمة هامة 

  مستقبل.في ال
  

  مراجعة الحسابات الخارجية
  

 تكانـو . كـذلك وبممثلـين عـن الإدارةالمراقبة بمراجع الحسابات الخـارجي فـي جلسـة خاصـة  اجتمعت لجنة  -١٨
  .للحسابات المراجعة السنويةفي انتظار حصائل الآن  واللجنة، النطاق ةواسعجلسة التي دارت في المناقشات ال
  

وأخطرنــا بالزيــارة ، مراجعــة الحســابات خطــة العمــل وإطــارعلــى لجنــة الالحســابات الخــارجي  راجــعاطلــع مو   -١٩
القائلـة حقيقـة البمعلومـات محدثـة عـن لجنـة وزوّد ال ،بشـأن مراجعـة الحسـابات ٢٠١٢التي قام بها في تموز/ يوليـو 

فـي لم تُعـدّ (البرنامج الأفريقي) البرنامج الأفريقي لمكافحة داء كلابية الذنب الخاصة بالبيانات المالية إنه نظراً لأن 
عمــل لمراجــع تــرك هــذا اللــم يضــطلع بمراجعــة الحســابات و المنتهيــة ولايتــه فــإن مراجــع الحســابات  الوقــت المناســب

خطــة علــى  المــدرجأُخطِرنــا بــأن مــن غيــر المتوقــع إنجــاز ذاك العمــل غيــر . وقــد كــي ينجــزهلفــه لَ خَ الــذي الحســابات 
الخاصـــة بالبرنـــامج  إعـــداد البيانـــات الماليـــةتـــأخر  اهمـــ، أولالقلـــق لســـببين اثنـــين اللجنـــةيســـاور و . مراجـــع الحســـابات

مـا تبقـى مــن تـأثر هــو السـبب الثـاني ، و تـأخيرالمترتبـة علــى هـذا الالمسـاءلة شـارتها إلــى تبعـات فـي ظـل إالأفريقـي، 
  .هذه مراجعة الحساباتالموارد إلى بالنظر إلى تحويل لعام الحالي عمليات مراجعة الحسابات في ا

  
  الاجتماع بممثلين عن الدول الأعضاء

  
لثـاني/ نـوفمبر، غداء عمـل أثنـاء عقـد اجتمـاع تشـرين احول بممثلين عن الدول الأعضاء  لجنةالاجتمعت   -٢٠

إدارة المخــاطر فيمــا يخــص مجــالات مــن قبيــل  ،لجنــة المراقبــة اهتمــام فــي عمــللمــا أُبــدِي مــن  وأعربــت عــن تقــديرها
ظفي المنظمة مو انعدام الوعي بين إزاء القلق ب عن عرِ وتحسين المساءلة والرقابة الداخلية والشراكات. وأُ  ةالمؤسسي

  جهود الإصلاح.ب
  

  ةية الداخلمراقبخدمات ال
  

وآخــر معهمــا بحضــور  ،ونائبــهة الداخليــة مراقبــمكتــب خــدمات المــدير اجتماعــاً خاصــاً مــع  اللجنــةعقــدت   -٢١
خطــة ســودة وم ٢٠١٢عــام لمعلومــات مســتكملة عــن خطــة التقيــيم علــى ت حصــل، و ســواءالعلــى  الإدارة ن عــنممثلــي

  .عملية ممارسةإلى الخطوات التي يجري اتخاذها لترجمة سياسة التقييم لدى إحاطتها علماً ب، ٢٠١٣العمل لعام 
  

ة مراقبــــال دماتخــــالداخليــــة مــــع مــــدير الحســــابات ناقشــــت اللجنــــة موضــــوع الكشــــف عــــن تقــــارير مراجعــــة و   -٢٢
تكــاليف إدارة  تكبــدة عــن هــذا الكشــف، ومنهــاالتكــاليف العامــة الإضــافية المإلــى ، فــي جملــة أمــور، ةالداخليــة، مشــير 
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التـي الضـارة تبعـات الكـذلك و المكشـوف عنهـا تقـارير البشـأن المطروحـة سـئلة الأالخصوصية الشخصـية والـرد علـى 
  الداخلية. اتضمانالتقارير آلية يُحتمل أن تترتب على كشف 

  
  توصيات مراجعة الحسابات المعلقة منذ فترة طويلة

  
المعلقـة منـذ مراجعـة الحسـابات بنـود  تسـويةجراءات المتخذة لت تطلعها على الإمعلومات لجنة المراقبة تلق  -٢٣

  .هاالعديد منة سويلملاحظة التقدم المحرز في ت اعن سروره توأعرب فترة طويلة
  

  تنمية المهارات القيادية
  

 رحبـــت اللجنـــةو  ،يـــةالقيادالمهـــارات تنميـــة علـــى برنـــامج مقتـــرح للجنـــة الأطلـــع مـــدير إدارة المـــوارد البشـــرية   -٢٤
ورأى أعضـاء دعـم جهـود الإصـلاح. بالنسـبة إلـى  اإلـى أهميتهـ ةمشـير ، تلـك المهـاراتتنميـة تحسـين المفهوم العـام لب

لبـي احتياجـات ي فـي البرنـامج للتأكـد مـن أنـهالنظـر نه ينبغـي إعـادة أ المقترحالبرنامج مناقشة مضمون اللجنة عقب 
 تتسـاءل. و قد يكون مناسـباً في هذا الخصوص  الخارجمن مهني توجيه أن الحصول على المنظمة في المستقبل، و 

، وطعنـت في الآراء من لجنـة داخليـة اً تطلب توافقالهام الذي يالبرنامج هذا دى ملاءمة محتوى يداً عن ماللجنة تحد
بوصــفها ) رقابــةإدارة المخـاطر والإدارة الماليــة والكــعناصـر مســؤولية الإدارة الأساســية (المقتــرح القاضــي بــإدراج فـي 

  البرنامج.في اختيارية  مكونات
  

  فيراثاي سانتيبرابهوب، ماري نكوبي جون فوكس، ،(الرئيس) ماريون كاودن
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