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تقريــراً التــي لــم تنفــذ بعــد التوصــيات بشــأنها وتــرد  ١٣وفيمــا يتعلــق بتقــارير المراجعــة المتبقيــة البــالغ عــددها   -٥
وخمسة تقارير  ٢٠٠٩وستة تقارير في عام  ٢٠٠٨، فقد صدر منها تقريران في عام ٢التفاصيل عنها في الملحق 

. ٪٦٠ويزيد متوسطه على  ٪٩٦و ٪٢٢. ويتراوح المعدل الحالي لتنفيذ عمليات المراجعة هذه بين ٢٠١٠في عام 
إلا أنــه لا يمكــن إغــلاق التقــارير حتــى  ٪٨٠ويربــو معــدل التنفيــذ المتصــل بســتة تقــارير مراجعــة غيــر مغلقــة علــى 

 تحسم جميع التوصيات.
  
بالمعلومـات المسـتجدة عـن التقـدم المحـرز  ٢٠١٢مـارس  وزوّد مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة منـذ آذار/  -٦

تقريراً. وتمكّن المكتب  ١٣والبالغ عددها  ٢٠١١فيما يتصل بجميع تقارير المراجعة غير المغلقة الصادرة قبل عام 
توصــية ينبغــي حســمها  ١٥٥ومــا زالــت هنــاك  توصــية أخــرى ٩٦علــى هــذه المعلومــات المســتجدة مــن إغــلاق  بنــاءً 

توصـية "قيـد التنفيـذ"). وقـد تضـمنت تقـارير المراجعـة الثلاثـة عشـر المـذكورة  ١٠١توصية "غير منفـذة" و ٥٤(منها 
 توصية. ٤١٦ما مجموعه 

  
  التحديات المواجهة في إطار التنفيذ

  
حــرز إلا أن فهــم أنــواع التوصــيات تتــيح الإحصــاءات مؤشــرات مفيــدة تــدل علــى الوضــع وتبــرز التقــدم الم  -٧

المعالجــة وعمليــات التنفيــذ المعنيــة والظــروف التــي تعمــل المنظمــة فــي ظلهــا ولا ســيما علــى الصــعيد القطــري أمــر 
يكتسي الأهمية ذاتها. ولا يمكن إجراء استعراض كامل لكل التوصيات غير المنفذة فـي سـياق هـذه الوثيقـة غيـر أن 

 لتحديات التي تواجهها الأمانة لدى الاستجابة لمقتضيات توصيات المراجعة.الأمثلة الواردة أدناه تصف ا
 
التــأخير فــي تنفيــذ توصــيات المراجعــة وخصوصــاً فــي حــالات تتطلــب  المصــاعب الماليــةوغالبــاً مــا تســبب   -٨

الــدنيا اســتثمارات جديــدة. وعلــى ســبيل المثــال، تــأخر العمــل مــن أجــل ضــمان الامتثــال التــام لمعــايير العمــل الأمنيــة 
) أساسـاً بسـبب التمويـل ٠٩/٨١٣التي وضعتها الأمم المتحدة في مكتب المنظمة القطـري فـي جوبـا (المراجعـة رقـم 

غيــر الكــافي. وقــد يعيــق انعــدام التمويــل تعيــين المزيــد مــن المــوظفين لضــمان الفصــل الكــافي بــين المهــام فــي مجــال 
اسـتخدام مـوارد التمويـل الإضـافية المعلقـة وتطبيـق الحلـول  الشؤون المالية مثلاً. وفي مثل هـذه الحـالات، لا بـد مـن

 البديلة كالاستعانة بموظفي المكاتب الإقليمية لضمان إجراء عمليات تحقق إضافية.
  
تستلزم إجراء مشاورات ومفاوضات موسعة تشارك فيها  مسائل معقدةويتناول عدد من توصيات المراجعة   -٩

ـــرة مـــن أصـــحاب المصـــلحة وا لحصـــول علـــى موافقـــة هـــذه المجموعـــة. وهـــذا هـــو حـــال المراجعـــة رقـــم مجموعـــة كبي
التــي تحمــل عنــوان إدارة ومراقبــة صــندوق التــأمين الصــحي للمــوظفين علــى ســبيل المثــال. وقــد شُــرع فــي  ٠٩/٨٠٨

غيـر أن تصـميم هيكـل جديـد لتصـريف شـؤون الصـندوق  ٢٠٠٩يد صدور تقرير المراجعة في عام عَ تنفيذ التدابير بُ 
وتلى إجراء المشاورات والحصول على الموافقة اللازمـة مـن جانـب الاجتمـاع المشـترك  ٢٠١١أواخر عام دام حتى 

المعنــي بالتــأمين الصــحي للمــوظفين (الــذي لا يعقــد عــادة إلا مــرة واحــدة كــل ثلاثــة أعــوام) والمــدير العــام. وسيصــبح 
. وعلاوة على ذلك، يتطلب ٢٠١٣يناير  ثاني/الهيكل الجديد لتصريف الشؤون نافذاً اعتباراً من الأول من كانون ال

تنفيذ توصيات المراجعة في بعض الحالات إدخال تعديلات على سياسات المنظمة أو حتى وضع سياسات جديـدة 
مما قد يستغرق وقتاً طويلاً نظـراً إلـى ضـرورة إجـراء مشـاورات واسـعة النطـاق علـى كـل مسـتويات المنظمـة الثلاثـة. 

ـــين وفـــي مجـــال المـــوارد الب شـــرية مـــثلاً، تعـــرض أي تعـــديلات سياســـية مقترحـــة علـــى المجلـــس العـــالمي المشـــترك ب
المـــوظفين والإدارة قبـــل تنفيـــذها. وتضـــم هـــذه الهيئـــة الداخليـــة ممثلـــين علـــى مســـتوى المقـــر الرئيســـي وعلـــى الصـــعيد 

 الإقليمي بمن فيهم ممثلين من جمعيات الموظفين.
  

بمـا فيهـا عـدم تـوفر المـوظفين المتمتعـين بـالخبرة المناسـبة والتـأخير ( القضايا المتعلقـة بـالموظفينوتطـرح   -١٠
فــي التوظيــف) تحــديات أخــرى مــن الضــروري مواجهتهــا لضــمان فعاليــة الاســتجابة لمقتضــيات توصــيات المراجعــة. 
م ففي حال تقرير المراجعة عن مكتب المنظمة القطري في طهران في جمهورية إيران الإسلامية مـثلاً (المراجعـة رقـ
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) سجلت فترة مـن الفـراغ الإداري حتـى موعـد تعيـين ممثـل المنظمـة الجديـد ممـا سـبب التـأخير فـي البدايـة ١٠/٨٢٩
الخاصـــة بالتغطيـــة التأمينيـــة  ٠٨/٧٧٩فـــي مباشـــرة اســـتجابة شـــاملة لمقتضـــيات المراجعـــة. وكشـــفت المراجعـــة رقـــم 

إدارة المخـاطر المشـمولة بالتـأمين. ولا يتـوفر العالمية في المقر الرئيسي عن الحاجة إلى خبرات إضافية في مجـال 
هذا النوع من الخبرات بسـهولة فـي المنظمـة وهنـاك بالتـالي حاجـة إلـى التغطيـة والتوظيـف مـن خـارج المنظمـة. وقـد 
يســبب عــدم تــوفر الخبــرات إشــكالاً بصــفة خاصــة فــي المواقــع النائيــة. وســاهمت حــالات الــنقص فــي عــدد المــوظفين 

عمـال وتأخرهـا الشـديدين لحفـظ وثـائق المـوارد البشـرية فـي نظـام إدارة السـجلات (انظـر المراجعـة أيضاً في تراكم الأ
، نظام إدارة السجلات الخـاص بنظـام الإدارة العـالمي). وفضـلاً عـن ذلـك، يمكـن أن تتباطـأ إجـراءات ١٠/٨٣٠رقم 

 التوظيف نتيجة للتأخير في الحصول على التمويل.
  

وعلــى ســبيل  نتيجــة للصــلات بمبــادرات أخــرى.تنفيــذ توصــيات المراجعــة فــي بعــض الحــالات يتــأخر وقــد   -١١
الخاصــة بالتغطيــة التأمينيــة  ٠٨/٧٧٩المثــال، تحــتم تأجيــل اســتعراض تأمينــات المــوظفين فــي إطــار المراجعــة رقــم 

واســتحقاقات المــوظفين العالميـة فــي المقـر الرئيســي بانتظـار نتــائج عمليــة إصـلاح المنظمــة لأن تغييـر أنــواع العقـود 
يــؤثر فــي الالتزامــات التــي يجــب علــى المنظمــة تمويلهــا. وعــلاوة علــى ذلــك، يجــري اســتعراض العديــد مــن عمليــات 
المراجعــة غيــر المغلقــة المشــار إليهــا ضــمن هــذه الوثيقــة فــي ضــوء التقــدم المحــرز فــي تنفيــذ إطــار المنظمــة الجديــد 

الخاصـة بتقيـيم اسـتعداد مركـز الخـدمات العـالمي التـابع لنظـام الإدارة  ٠٧/٧٥٨للرقابة الداخلية (مثل المراجعة رقـم 
الخاصــة باســتعراض نهــج المنظمــة إزاء المراقبــة الماليــة؛ والمراجعــة رقــم  ٠٩/٨٠٥العــالمي للمراقبــة؛ والمراجعــة رقــم 

لــة اللاحقــة الخاصــة باســتعراض بيئــة الرقابــة الداخليــة فــي المكتــب الإقليمــي لجنــوب شــرق آســيا فــي المرح ١٠/٨٣٧
لتشغيل نظام الإدارة العالمي). وهذه مبادرة كبرى تتطلب التنسيق الوثيق على كل مستويات المنظمة الثلاثة واتخاذ 
الإجراءات في عدة مجالات. وعلى الرغم من التقدم الملحوظ المحرز فيما يتصل بالمشروع لن ينفذ المشروع تنفيذاً 

 .٢٠١٣تاماً إلا خلال عام 
  

وتشــمل  علــى التحــديث القــادم لنظــام الإدارة العــالمي.المراجعــة غيــر المنفــذة  توصــياتالعديــد مــن  دويعتمــ  -١٢
 ١٠/٨٣٠عمليـــات المراجعـــة المرتهنـــة بتحـــديث النظـــام أو بإدخـــال المزيـــد مـــن أوجـــه التحســـين عليـــه المراجعـــة رقـــم 

لمراجعة بإعداد سجل للمراجعة في المتصلة بنظام إدارة السجلات الخاص بنظام الإدارة العالمي. وقد أوصت هذه ا
نظام إدارة السجلات. واستكشفت الأمانة الفرص المحتملة لتحقيق ذلك واستنتجت أن سجل المراجعة مرهـون بتنفيـذ 
خصـــائص تقنيـــة أخـــرى لـــن تتـــوفر إلا بعـــد اســـتكمال المشـــروع الرامـــي إلـــى دمـــج نظـــام الإدارة العـــالمي ونظـــام إدارة 

 وستقلص عملية الدمج تقليصاً شديداً تراكم الأعمال وتأخرها في المستقبل. .٢٠١٣السجلات في أوائل عام 
  

 لإعـــادة هيكلـــة المنظمـــةوقـــد تتباطـــأ الجهـــود الراميـــة إلـــى حســـم عمليـــات المراجعـــة علـــى وجـــه تـــام نتيجـــة   -١٣
يــات الخاصــة بعمل ٠٨/٧٧٣(المقترنــة فــي الغالــب بتغييــرات فــي مــلاك المــوظفين). وكــان ذلــك حــال المراجعــة رقــم 

الإنـــذار بحـــدوث الأوبئـــة والجـــوائح والاســـتجابة لمقتضـــياتها فـــي إدارة الإنـــذار بحـــدوث الأوبئـــة والجـــوائح والاســـتجابة 
لمقتضــياتها فــي المقــر الرئيســي التــي أغلقــت مــؤخراً. وانطــوت جهــود المنظمــة الراميــة إلــى وضــع منهــاج عمــل واحــد 

ة التي أثرت في عمليات الوحدة المعنية بعمليات الإنـذار بشأن حالات الطوارئ على عدد من مبادرات إعادة الهيكل
والاســتجابة وفــي توجههــا. وواجهــت الوحــدة فــي ظــل هــذه الظــروف تحــدي الامتثــال التــام لتوصــيات المراجعــة التــي 

 على هيكل مختلف. صدرت في فترة كانت الوحدة تعمل خلالها في سياق مختلف وبناءً 
  

بحسـم التقـارير الحاليـة لمراجعـة الحسـابات الداخليـة القديمـة العهـد التـي لـم  وتتصـل الأمثلـة المـذكورة أعـلاه  -١٤
تغلــق بعــد غيــر أن التحــديات المبينــة تنطبــق أيضــاً علــى تقــارير أخــرى أحــدث عهــداً صــادرة عقــب عمليــات مراجعــة 

 الحسابات الداخلية والخارجية.
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بات الداخليــة بمــا يقدمــه مكتــب خــدمات وتسترشــد الأمانــة فــي ســعيها إلــى إغــلاق توصــيات مراجعــة الحســا  -١٥
علــى أهميتهــا  توصــياته بنــاءً  ٢٠١٠المراقبــة الداخليــة مــن ردود فعــل ومشــورة محــددة. وقــد صــنّف المكتــب منــذ عــام 

متدنيـــة) والجهـــود اللازمـــة لحســـمها (مـــن حيـــث الوقـــت ومســـتوى التعقيـــد اللـــذين تنطـــوي عليهمـــا)  متوســـطة/ (كبيـــرة/
ـــرة/ ـــة (كبي ـــة الناشـــئة عـــن  متوســـطة/ والمخـــاطر المتبقي ـــك، تقـــدر الأمانـــة التكـــاليف المالي متدنيـــة). وإضـــافة إلـــى ذل

الاســتجابة لمقتضــيات التوصــيات. وتمــنح الأولويــة للتوصــيات الشــديدة الأهميــة والخطــورة بالنســبة إلــى المنظمــة فــي 
ى وجــــه الســــرعة إطــــار اســــتعراض الوضــــع العــــام والتخطــــيط المــــرتبط بالتنفيــــذ. ومــــن المعتــــزم أيضــــاً أن تعــــالج علــــ

 التوصيات التي يتطلب تنفيذها بذل جهود قليلة.
  

وقــد اتخــذت تــدابير ملموســة لتوضــيح المســؤوليات المرتبطــة بمتابعــة عمليــات المراجعــة وإغلاقهــا علــى كــل   -١٦
مســتويات المنظمــة غيــر أن هنــاك خطــوات أخــرى مــا زال مــن الضــروري اتخاذهــا لتعزيــز فــرص المســاءلة فــي هــذا 

اك تدبير آخر قيد النظر يتمثل فـي إدراج أغـراض واضـحة متعلقـة بمتابعـة عمليـات المراجعـة وتنفيـذها المجال. وهن
 في عمليات تقييم أداء المديرين المعنيين.

  
  عمليات مراجعة الحسابات الخارجية

  
 خــص توصــيات مراجعــة الحســابات الخارجيــة ضــمن التقــارير الســنوية المقدمــة إلــى جمعيــة الصــحة. وقــدلَ تُ   -١٧

اســـتعرض المراقـــب المـــالي ومراجـــع الحســـابات العـــام مـــن الهنـــد معظـــم التوصـــيات وأغلقهـــا قبـــل انتهـــاء ولايتـــه فـــي 
ع تقرير عن المسائل الرئيسية إلى فِ إلا أن هناك عدداً من التوصيات التي لم تغلق رسمياً. ورُ  ٢٠١٢منتصف عام 

ويتـــابع مراجـــع الحســـابات الخـــارجي الجديـــد  ٢٠١١.١مـــايو  جمعيـــة الصـــحة العالميـــة الخامســـة والســـتين فـــي أيـــار/
(رئــيس لجنــة مراجعــة الحســابات مــن جمهوريــة الفلبــين) جميــع التوصــيات المنبثقــة عــن تلــك التقــارير لضــمان اتخــاذ 
الإجـراءات الملائمــة. واتصــلت أهــم المجــالات غيــر المنفـذة بعمليــات تســوية الحســابات المصــرفية والسُــلف وبأنشــطة 

 المعلومات المستجدة عن التقدم المحرز في تناول هذه المسائل.الشراء. وترد أدناه 
 
وترصــد إدارة الشــؤون الماليــة فــي المقــر الرئيســي عمليــات تســوية الحســابات المصــرفية رصــداً دقيقــاً بهــدف   -١٨

ر ضمان إتمام تلك العمليات في الوقت المناسب ووجود أدنى الفروق بين الرصيد المصرفي والرصيد المقيّد في دفت
 الأستاذ العام.

  
أما عمليات تسوية السُلف علـى مسـتوى المكاتـب القطريـة فترصـدها المكاتـب الإقليميـة مباشـرة. والمطلـوب   -١٩

مـن كــل إقلـيم أن يمــدّ إدارة الشـؤون الماليــة بمعلومـات مفصــلة عـن حالــة عمليـات التســوية لكـي يستعرضــها المراقــب 
ية حسابات السُلف على كل مستويات المنظمة تحسيناً بارزاً إلا أنـه المالي كل ثلاثة أشهر. وقد حُسنت عملية تسو 

زال ينبغي بذل المزيد من الجهود في المكتب الإقليمي لأفريقيـا والمكتـب الإقليمـي لشـرق المتوسـط لتصـفية جميـع ما
بات السُـــلف بنــود التســـوية المعلقـــة بحلــول نهايـــة الســـنة. وصــدرت إجـــراءات التشـــغيل المعياريــة الجديـــدة لإدارة حســـا

ويجــري المســؤولون عــن الميزانيــة والشــؤون الماليــة علــى الصــعيد الإقليمــي عمليــات اســتعراض منتظمــة لمســتويات 
 السُلف لضمان بقاء الحسابات ضمن حدود السُلف المعتمدة.

  
 ذت مجموعـــة مـــن التـــدابير اســـتجابة للمســـائل المرتبطـــة بعمليـــات التســـوية غيـــر أنـــه مـــن المهـــم أيضـــاً خِـــواتُ   -٢٠

 سيما على الصعيد القطري. مواصلة تعزيز المهارات والخبرات لدى الموظفين المعنيين بالشؤون المالية ولا
  

                                                           
  .٢٠١٠المقدمة في عام  ٦٤/٣٠. انظر أيضاً الوثيقة ج٦٥/٣٢الوثيقة ج    ١
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وفيما يتعلق بأنشطة الشراء، أبدى كل من مراجع الحسابات الخارجي ومراجع الحسابات الداخلي قلقه إزاء   -٢١
ع والخــدمات وخصوصـاً علــى الصــعيد القطــري. المسـائل المتصــلة بالضــوابط والامتثـال فــي إطــار أنشــطة شـراء الســل

 ذت التدابير الرامية إلى التصدي لهذه المسائل على كل مستويات المنظمة وشملت ما يلي:خِ واتُ 

 مّل عبر إجراءات التشغيل المعيارية الجديدة وأنشطة التدريب.كْ ثت أحكام الدليل بشأن الشراء وتُ دِّ حُ   •

المكاتــــب الإقليميــــة لإجــــراء عمليــــات معمقــــة وذات أثــــر رجعــــي أنشــــئت أفرقــــة معنيــــة بالامتثــــال فــــي   •
لاســتعراض أنشــطة شــراء الخــدمات ســعياً إلــى الارتقــاء بمهمــة الامتثــال. كمــا تجــرى عمليــات تحقــق 
مسبقة بالنسـبة إلـى بعـض المجـالات الشـديدة الخطـورة. وفـي المقـر الرئيسـي، اسـتهل مشـروع تجريبـي 

اقــات أداء العمــل العاليــة القيمــة. ويتخــذ الفريــق المعنــي لإجــراء عمليــات تحقــق مســبقة بخصــوص اتف
 بالشراء تدابير تكميلية في مجال الامتثال في مركز الخدمات العالمي.

أعــــدت قــــوائم التــــدقيق والنمــــاذج الخاصــــة بمختلــــف أنمــــاط الشــــراء لتعزيــــز الامتثــــال للقواعــــد واللــــوائح   •
 المتصلة بالشراء وأتيحت أيضاً إلكترونياً.

رتقـــاء بأعمـــال اللجـــان المعنيـــة باســـتعراض العقـــود علـــى الصـــعيد الإقليمـــي مـــن خـــلال تخفـــيض تـــم الا  •
 مستويات العتبة لعمليات استعراض العقود الإلزامية في جملة أمور.

 من الضروري الحصول أيضاً على موافقة المديرين الإقليميين بالنسبة إلى المعاملات العالية القيمة.  •

 تقديم المشورة بشأن أنشطة الشراء في الأقاليم.عيّنت مراكز اتصال ل  •

تجــرى زيــارات موقعيــة علــى مســتوى المكاتــب القطريــة لــدعم أعمــال أفرقــة المنظمــة القطريــة المرتبطــة   •
  بالشراء ورصدها.

 
 وتشمل مجالات أخرى شهدت تحسين عمليات التحقق من الامتثال الأسفار وعائدات السُلف.  -٢٢
 
وعموماً، تلتزم الأمانة بزيادة فرص تحسين أدائها في مجال متابعة عمليات المراجعة بهدف تخفيض عـدد   -٢٣

عمليـات المراجعــة القديمــة العهـد التــي لــم تغلـق بعــد إلــى أدنـى حــد وضــمان تنـاول المســائل المحــددة دون أي تــأخير 
لازم إلا أن هــذا الأمــر يتطلــب فــي بعــض الحــالات إعــادة توجيــه المــوارد بتحويلهــا مــن مجــالات عمــل أخــرى. غيــر 

وتبدي الأمانة ثقتها بـأن تنفيـذ إطـار داخلـي سـليم للمراقبـة والمسـاءلة سيسـهم فـي تقليـل عـدد المسـائل المتكـررة التـي 
 حددها مراجعو الحسابات في إطار أعمال المنظمة.

    
  المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارةالإجراء 

  
  اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير.  -٢٤
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  ١الملحق 
  

   ٢٠١١تقارير مراجعة الحسابات الداخلية الصادرة قبل عام 
  ٢٠١٢نوفمبر  /تشرين الثاني ١٦آذار/ مارس إلى  ٦والمغلقة في الفترة من 

  
رقم 
  المدير المسؤول  المراجعةعنوان   المراجعة

الحســــــابات المصــــــرفية الخاصــــــة بالمؤسســــــات والكيانــــــات   ٠٧/٧٣٥
  الأخرى التي أنشأها موظفو المنظمة في المقر الرئيسي

  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/

  المكتب الإقليمي لأفريقيا المدير الإقليمي/  المكتب الإقليمي لأفريقيا  ٠٧/٧٥٧
  المكتب الإقليمي لأفريقيا المدير الإقليمي/  المنظمة القطري، بريتوريا، جنوب أفريقيامكتب   ٠٨/٧٦٧
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/  تعاون المنظمة مع القطاع الخاص  ٠٨/٧٦٨
عمليــــات الإنــــذار بحــــدوث الأوبئــــة والجــــوائح والاســــتجابة   ٠٨/٧٧٣

لجـــــــوائح لمقتضـــــــياتها، إدارة الإنـــــــذار بحـــــــدوث الأوبئـــــــة وا
  والاستجابة لمقتضياتها في المقر الرئيسي

ـــــة العامـــــة لشـــــؤون  المـــــدير العـــــام المســـــاعد/ المديري
  الصحة والسلامة

  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/  الأمن في الأقاليم  ٠٨/٧٧٨
  المتوسطالمكتب الإقليمي لشرق  المدير الإقليمي/  مكتب المنظمة القطري، إسلام آباد، باكستان  ٠٨/٧٨٠
الجودة والسلامة: الفريـق المعنـي بالأدويـة، الإدارة المعنيـة   ٠٩/٧٩٧

  بسياسات الأدوية الأساسية والمستحضرات الصيدلانية
  تعزيز النظم الصحية المدير العام المساعد/

  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/  النفاذ إلى نظام الإدارة العالمي  ٠٩/٨٠١
  مدير الوكالة الدولية لبحوث السرطان  الدولية لبحوث السرطانالوكالة   ٠٩/٨٠٧
  المكتب الإقليمي لأفريقيا المدير الإقليمي/  مكتب المنظمة القطري، لوساكا، زامبيا  ٠٩/٨١٧
ـــــب المنظمـــــة   ٠٩/٨١٨ ـــــدعم الإداري التابعـــــة لمكت ـــــامج ال وحـــــدة برن

  الإقليمي لأوروبا
  المكتب الإقليمي لأوروبا المدير الإقليمي/

  المكتب الإقليمي لأفريقيا المدير الإقليمي/  المكتب الإقليمي لأفريقيا  ٠٩/٨٢٠
  المكتب الإقليمي لأفريقيا المدير الإقليمي/  مكتب المنظمة القطري، أبوجا، نيجيريا  ١٠/٨٣٢
  المكتب الإقليمي لأفريقيا المدير الإقليمي/  مكتب المنظمة القطري، باماكو، مالي  ١٠/٨٤٢
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7 

  ٢الملحق 
  

  والمحتوية على توصيات غير منفذة ٢٠١١تقارير عمليات مراجعة الحسابات الداخلية الصادرة قبل عام 
  )٢٠١٢تشرين الثاني/ نوفمبر  ١٦(حتى 

  

  وصف التوصيات المعلقة  غرض/ محور تركيز المراجعة
نسبة التوصيات المعلقة 

  ("غير المنفذة" 
  *أو "قيد التنفيذ")

  الخطوات القادمة والأُطر الزمنية

  ٠٧/٧٥٨ رقم المراجعة:
  تقييم استعداد مركز الخدمات العالمي التابع لنظام الإدارة العالمي للمراقبة عنوان المراجعة:
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

قيمـــــت المراجعـــــة الاســـــتعداد للمراقبـــــة قبـــــل إنشـــــاء 
مركـــز الخـــدمات العـــالمي وبـــدء تنفيـــذ نظـــام الإدارة 
العالمي وأتاحت إطار رقابة لمركـز الخـدمات حـدد 

  الأغراض والأنشطة لمراقبة المخاطر الشديدة.

تركز التوصيات الواردة فـي هـذه المراجعـة علـى تعزيـز 
بهـدف بـدء تنفيـذ إطار مركز الخدمات العالمي للرقابـة 

ـــــــغ  نظـــــــام الإدارة العـــــــالمي (تصـــــــميم الضـــــــوابط والتبلي
  لأغراض وضع الضوابط وتعريف الأدوار).

حلــت  ٠٩/٨١٩يعتبــر مركــز الخــدمات العــالمي أن المراجعــة رقــم   ٣/٤
محــــل هــــذه المراجعــــة غيــــر أن مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة 
أوضـــح أن إغـــلاق هـــذه المراجعـــة ســـيكون موضـــع اســـتعراض فـــي 
ضـوء التقــدم المحــرز فيمـا يتصــل بإطــار المنظمـة للرقابــة الداخليــة 

  .٢٠١٣الذي يتوقع وضعه خلال عام 
  ٠٨/٧٧٩ رقم المراجعة:

  التغطية التأمينية العالمية في المقر الرئيسي عنوان المراجعة:
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

ــــــة التأمينيــــــة قيمــــــت المراجعــــــة مــــــدى إدارة  التغطي
لأعمــال المنظمــة علــى نحــو ملائــم لحمايــة أصــول 
المنظمــــــــة وموظفيهــــــــا ومقــــــــدمي الخــــــــدمات فيهــــــــا 

  بضمان المردودية في الوقت ذاته.

تتنــــــاول التوصــــــيات غيــــــر المنفــــــذة الــــــواردة فــــــي هــــــذه 
المراجعـــــة طائفـــــة مـــــن المواضـــــيع بمـــــا فيهـــــا تصـــــريف 
ة الشـــؤون وضـــرورة اســـتعراض ترتيبـــات التـــأمين الراهنـــ

علــــى كـــــل مســــتويات المنظمـــــة وإدارة المخـــــاطر وإدارة 
الأصــول وســجلات الجــرد وتفــويض الســلطات والفصــل 
بـــين المهـــام فـــي مجـــال إدارة التـــأمين ومســـائل التســـوية 
ورصـــد وثــــائق التــــأمين والتنســــيق بــــين المقــــر الرئيســــي 
والمكاتـــب الإقليميـــة فيمـــا يتعلـــق بشـــؤون التـــأمين وفـــي 

  .إطار اختيار شركات التأمين

أنشــــئ فريــــق عامــــل لاســــتعراض وثــــائق التــــأمين لغيــــر المــــوظفين   ٣١/٤٥
واستكمل هـذا العمـل وأصـبحت السياسـات الجديـدة سـارية المفعـول 

. ومـــــــن ٢٠١٢ينـــــــاير  اعتبـــــــاراً مـــــــن الأول مـــــــن كـــــــانون الثـــــــاني/
ـــــأمين المـــــوظفين ضـــــد الحـــــوادث  الضـــــروري اســـــتعراض وثـــــائق ت

نتـــائج إصـــلاح كخطـــوة قادمـــة. ويعتمـــد توقيـــت هـــذه الخطـــوة علـــى 
نظـــام العقـــود فـــي المنظمـــة غيـــر أن الهـــدف المنشـــود هـــو إصـــدار 

حتـــــى يتســـــنى للوثـــــائق  ٢٠١٣طلـــــب تقـــــديم العـــــروض فـــــي عـــــام 
ينـــــاير  الجديـــــدة أن تصـــــبح ســـــارية المفعـــــول فـــــي كـــــانون الثـــــاني/

. وتتمثــل إحــدى الخطــوات المهمــة أيضــاً فــي اتخــاذ القــرار ٢٠١٤
إدارة المخــاطر فــي بشــأن توظيــف مســؤول عــن التــأمين فــي مجــال 

المنظمــة (عمليــة التوظيــف جاريــة). وبصــفة عامــة، يتوقــع الــتمكن 
  .٢٠١٤من إغلاق هذه المراجعة بحلول أوائل عام 
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8 

  وصف التوصيات المعلقة  غرض/ محور تركيز المراجعة
نسبة التوصيات المعلقة 

  ("غير المنفذة" 
  *أو "قيد التنفيذ")

  الخطوات القادمة والأُطر الزمنية

  ٠٩/٨٠٣ رقم المراجعة:
  مبادرة التحرر من التبغ في مكتب المنظمة الإقليمي لجنوب شرق آسيا عنوان المراجعة:
  المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا المدير الإقليمي/ المدير المسؤول:

استعرضـــــت هـــــذه المراجعـــــة أداء الوحـــــدة المعنيـــــة 
ـــادرة التحـــرر مـــن التبـــغ فـــي المكتـــب الإقليمـــي  بمب

  لجنوب شرق آسيا.

تتصـــــل التوصـــــية الوحيـــــدة المتبقيـــــة الـــــواردة فـــــي هـــــذه 
المراجعــة بضــرورة أن تحــدد الوحــدة مســؤوليات الفريــق 

ــالتبليغ المتفــق عليهــا (بمــا فيهــا المســؤوليا ت المتعلقــة ب
والإشراف على الصعيد القطـري) وتخطـر بهـا الجهـات 
الشــــريكة المعنيـــــة فـــــي الإقلــــيم والمقـــــر الرئيســـــي علـــــى 

  السواء.

ديســــمبر  مــــن المرتقــــب إغــــلاق هــــذه المراجعــــة فــــي كــــانون الأول/  ١/٢٤
. ويزود مكتب خدمات المراقبة الداخليـة بالبينـات التكميليـة ٢٠١٢

  ذة لإغلاق التوصية الأخيرة المتبقية.على الإجراءات المتخ

  ٠٩/٨٠٥ رقم المراجعة:
  استعراض نهج المنظمة إزاء المراقبة المالية عنوان المراجعة:
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

أجــــــرت شــــــركة دوليــــــة لمراجعــــــة الحســــــابات هــــــذه 
المراجعة بالنيابة عن الأمانـة. وكـان الغـرض منهـا 

إجـــراء تحليـــل رفيـــع المســـتوى لـــنهج  )١(مـــا يلـــي: 
 )٢(المنظمــــــــــة الحــــــــــالي إزاء المراقبــــــــــة الماليــــــــــة؛ 

وإبـــــــراز أي  )٣(ومقارنتـــــــه بالممارســـــــات الفعالـــــــة؛ 
مــواطن ضــعف فــي الهيكــل الحــالي تتصــل بنظــام 

  للرقابة الداخلية.المنظمة 

تتعلـــق التوصـــيات المتبقيـــة بالارتقـــاء بإطـــار المنظمـــة 
للرقابـــة الداخليـــة. وتـــرتبط بوجـــه خـــاص بتعزيـــز فـــرص 
المســاءلة المتصــلة بالشــؤون الماليــة (مــن خــلال وضــع 
مصــــــــفوفات المســــــــاءلة وتعــــــــاريف الأدوار وإجــــــــراءات 
التوقيــــع وإعــــادة صــــياغة مواصــــفات الوظــــائف حســــب 

تتصــل باســتعراض طبقــات الضــوابط الاقتضــاء). كمــا 
  اللازمة في إطار الرقابة الداخلية.

ســـــتعالج التوصـــــيات النهائيـــــة فـــــي ســـــياق مواصـــــلة وضـــــع إطـــــار   ٤/٣١
المنظمة للرقابة الداخلية المقرر إنجازه وتطبيقه على وجـه تـام فـي 

  .٢٠١٣عام 
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9 

  وصف التوصيات المعلقة  غرض/ محور تركيز المراجعة
نسبة التوصيات المعلقة 

  ("غير المنفذة" 
  *أو "قيد التنفيذ")

  الخطوات القادمة والأُطر الزمنية

  ٠٩/٨٠٨ رقم المراجعة:
  ومراقبة صندوق التأمين الصحي للموظفينإدارة  عنوان المراجعة:
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

استعرضـــــــــــت المراجعـــــــــــة مـــــــــــدى إدارة الأصـــــــــــول 
ــــاً لاســــتراتيجية المنظمــــة  الرأســــمالية للصــــندوق وفق
الاســــتثمارية وأغراضــــها المعتمــــدة وقيمــــت الوضــــع 
العـــام لتصـــريف شـــؤون صـــندوق التـــأمين الصـــحي 

  للموظفين.

تتطــــــرق التوصــــــيات غيــــــر المنفــــــذة الــــــواردة فــــــي هــــــذه 
المراجعــــــة إلــــــى مجموعــــــة مــــــن المواضــــــيع بمــــــا فيهــــــا 
الاتصــال بــين المقــر الرئيســي ولجــان الترصــد الإقليميــة 
وتــدفق المعلومــات بــين وحــدة التــأمين والمشــتركين فــي 
نظـــــام التـــــأمين الصـــــحي للمـــــوظفين ومســـــائل التســـــوية 

تطــــوير نظــــام المعلومــــات والتبليــــغ والرصــــد ومواصــــلة 
ـــــــــة  ـــــــــأمين الصـــــــــحي للمـــــــــوظفين وتغطي المتصـــــــــل بالت

  الاستحقاقات والحوافز للمشتركين في النظام.

نظر فريق عامل في التوصـيات الـواردة فـي هـذه المراجعـة ووضـع   ١٧/٤٩
هــذا الفريــق إصــلاحات جوهريــة لتصــريف الشــؤون حظيــت لاحقــاً 

فـــذ هـــذه القـــرارات فـــي بموافقـــة الهيئـــات المعنيـــة والمـــدير العـــام. وتن
الوقـت الحــالي وسيصــبح الهيكــل الجديـد لتصــريف شــؤون صــندوق 
التــــأمين الصــــحي للمــــوظفين نافــــذاً اعتبــــاراً مــــن الأول مــــن كــــانون 

. وتتخــــذ بمــــوازاة ذلــــك إجــــراءات للاســــتجابة ٢٠١٣ينــــاير  الثــــاني/
لمقتضـــيات التوصـــيات الأكثـــر تقنيـــة. ومـــن المرتقـــب إغـــلاق هـــذه 

  .٢٠١٣صف عام المراجعة بحلول منت
  ٠٩/٨١٣ رقم المراجعة:

  مكتب المنظمة في جنوب السودان عنوان المراجعة:
  المكتب الإقليمي لشرق المتوسط المدير الإقليمي/ المدير المسؤول:

ركـــــزت المراجعـــــة علـــــى الضـــــوابط الداخليـــــة التـــــي 
تخفــــف مــــن وطــــأة المخــــاطر المرتبطــــة بمجــــالات 

  الشؤون الإدارية والمالية.

التوصــــيات المتبقيــــة بالامتثــــال لمعــــايير العمــــل تتعلــــق 
الأمنية الـدنيا التـي وضـعتها الأمـم المتحـدة وممارسـات 
إدارة النقــد والفصــل بــين المهــام فــي مجــال المــدفوعات 
وإنفاذ القواعد واللوائح المتصـلة بالشـراء وإدارة سـجلات 

  الجرد وإدارة أسطول المركبات.

فــــي صــــدد تنــــاول التوصــــيات  المكتــــب الإقليمــــي لشــــرق المتوســــط  ١٧/٣٤
علـى أن  ٢٠١٢المعلقة بهدف إغـلاق أغلبيتهـا بحلـول نهايـة عـام 

تنفيــذ تلــك التوصــيات التــي تتطلــب توظيــف المزيــد مــن المــوظفين 
الإداريـــين قـــد يتـــأخر نتيجـــة لعـــدم تـــوفر المـــوظفين المـــؤهلين علـــى 

  الصعيد المحلي وللمصاعب المالية.
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  وصف التوصيات المعلقة  غرض/ محور تركيز المراجعة
نسبة التوصيات المعلقة 

  ("غير المنفذة" 
  *أو "قيد التنفيذ")

  الخطوات القادمة والأُطر الزمنية

  ٠٩/٨١٤ المراجعة:رقم 
  استراتيجية إدارة المعارف في المقر الرئيسي عنوان المراجعة:
  نظم المعلومات الصحية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

ركـــــــزت المراجعـــــــة علـــــــى الجوانـــــــب الاســـــــتراتيجية 
ــــــــة لاســــــــتراتيجية إدارة المعــــــــارف والقــــــــرار  والإداري

بشــــــــــــأن الصــــــــــــحة الإلكترونيــــــــــــة  ٢٨-٥٨ع  ص  ج
واستعرضت مدى وجاهتها ووفـاء الهياكـل الإداريـة 
بمتطلباتهـــا وفعاليـــة تنفيـــذها وكفايـــة أنشـــطة حشـــد 

  الموارد لها والشراكات المعقودة حولها.

تـــــرتبط التوصـــــيتان المتبقيتـــــان بضـــــرورة إنشـــــاء فريـــــق 
استشــــاري خــــارجي لتوجيــــه العمــــل المتصــــل بالصــــحة 
الإلكترونيــــة فــــي المنظمــــة وإعـــــداد ورقــــة موقــــف عـــــن 

شاركة المنظمة مع القطاع الخـاص لـدعم اسـتراتيجية م
  المنظمة المتعلقة بالصحة الإلكترونية.

أحــــرز تقــــدم ملحــــوظ فــــي عمليــــة إنشــــاء الفريــــق الاستشــــاري. فقــــد   ٢/١١
وضعت اختصاصات الفريق ويجري تحديد العضـوية فيـه ويرتقـب 

فبرايـــــر  أن يتســـــنى عقـــــد الاجتمـــــاع الأول لـــــه فـــــي شـــــهر شـــــباط/
وبالنسبة إلى مشاركة القطاع الخاص فـي مجـال الصـحة . ٢٠١٣

الإلكترونيـــة، يتوقـــع تنـــاول هـــذه المســـألة فـــي إطـــار السياســـة علـــى 
نطـــاق المنظمـــة المتعلقـــة بالتعـــاون مـــع القطـــاع الخـــاص (الجـــاري 

  إعدادها في الوقت الحالي).
  ٠٩/٨١٩ رقم المراجعة:

  إجراءات عملية معينة في مركز الخدمات العالمياستعراض الضوابط المفروضة على  عنوان المراجعة:
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

أجــــــرت شــــــركة دوليــــــة لمراجعــــــة الحســــــابات هــــــذه 
المراجعــة بالنيابــة عــن المنظمــة بغــرض اســتعراض 
ممارســــــات عمليــــــة معينــــــة فــــــي مركــــــز الخــــــدمات 
ــــــــــات والمشــــــــــتريات  العــــــــــالمي أي كشــــــــــوف المرتب

ــــــدفع لتقيــــــيم مــــــدى وجــــــود والحســــــا بات الواجبــــــة ال
ضـــــــــوابط رئيســـــــــية متصـــــــــلة بهـــــــــذه الممارســــــــــات 

  وفعاليتها.

تشمل التوصيات غير المنفـذة مجموعـة مـن المواضـيع 
ــــــة وفــــــرص  بمــــــا فيهــــــا ضــــــرورة توضــــــيح إطــــــار الرقاب
المســــــاءلة فيمــــــا يتصــــــل بــــــإجراءات مركــــــز الخــــــدمات 
العــــــالمي وتعزيــــــز الضــــــوابط المفروضــــــة علــــــى نفــــــاذ 

نظـــــــام الإدارة العـــــــالمي وتحســـــــين رصـــــــد مســـــــتخدمي 
المــوردين والارتقــاء بــإدارة الفــواتير المعلقــة والالتزامــات 

  غير المسددة.

ترسل المعلومات المسـتجدة عـن البينـات علـى الإجـراءات المتخـذة   ١٢/٦٢
لتناول التوصيات غير المنفذة بانتظام إلى مكتب خدمات المراقبـة 

ك المعلومــــات المســــتجدة الداخليــــة. ومــــن المزمــــع إرســــال مثــــل تلــــ
. والغـرض المنشــود هــو إغــلاق هــذه ٢٠١٣المقبلـة فــي أوائــل عــام 
  .٢٠١٣المراجعة التام في عام 

  ١٠/٨٢٤ رقم المراجعة:
  أمانة مرفق الأدوية العالمي عنوان المراجعة:
  هيئة مكافحة الأيدز والسل والملاريا المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:
مراجعــة الأداء تقيــيم أداء أمانــة كــان الغــرض مــن 

مرفـــق الأدويـــة العـــالمي التـــابع لشـــراكة دحـــر الســـل 
ـــــاءً  ـــــق  بن ـــــى تحقي ـــــادئ الإدارة القائمـــــة عل ـــــى مب عل

  النتائج.

تتنــــــاول التوصــــــيات غيــــــر المنفــــــذة الــــــواردة فــــــي هــــــذه 
المراجعـــــة باقــــــة مـــــن المواضــــــيع بمـــــا فيهــــــا التخطــــــيط 

وبنــــاء  الاســــتراتيجي والتشــــغيلي وإدارة المــــوارد البشــــرية
القـــــــــدرات ومســـــــــائل الاختبـــــــــار المســـــــــبق للصـــــــــلاحية 
والمشــتريات والاتصــالات وإدارة الجــودة والعلاقــات مــع 

  الجهات المانحة.

بالمعلومــات المســتجدة عـــن  مكتــب خــدمات المراقبــة الداخليـــةزوّد   ٣٩/٥٠
التوصـــيات غيـــر المنفـــذة. وينتظـــر المكتـــب حاليـــاً الحصـــول علـــى 

  الوثائق الداعمة حسبما أوصى به لكي يستكمل استعراضه.
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  وصف التوصيات المعلقة  غرض/ محور تركيز المراجعة
نسبة التوصيات المعلقة 

  ("غير المنفذة" 
  *أو "قيد التنفيذ")

  الخطوات القادمة والأُطر الزمنية

  ١٠/٨٢٩ رقم المراجعة:
  مكتب المنظمة القطري، طهران، جمهورية إيران الإسلامية عنوان المراجعة:
  المكتب الإقليمي لشرق المتوسط المدير الإقليمي/ المدير المسؤول:

: الآتــي الغـرض مـن المراجعـة المتكاملـة تقيـيمكـان 
) أداء المنظمـــة فـــي جمهوريـــة إيـــران الإســـلامية ١(

فيمــــا يتعلــــق بتحقيــــق النتــــائج المحــــددة فــــي خطــــة 
إســــــــــــهام و ) ٢؛ (٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفتــــــــــــرةالعمــــــــــــل 

) ٣المنظمـــــة فـــــي تحســـــين الحصـــــائل الصـــــحية؛ (
ــــــدرة التشــــــغيلية و  ــــــوفر الق ــــــدعم إحــــــراز ت اللازمــــــة ل

  النتائج.

تتطــــــرق التوصــــــيات غيــــــر المنفــــــذة الــــــواردة فــــــي هــــــذه 
المراجعــة إلــى مجموعــة مــن المواضــيع بمــا فيهــا حشــد 
المـــــوارد والتعـــــاون التقنـــــي والمشـــــتريات ورصـــــد تنفيــــــذ 
البرامج والتعاون مـع المكتـب الإقليمـي والمقـر الرئيسـي 

  وإدارة المعارف.

لـــــذي ســـــجل فـــــي البدايـــــة فـــــي تنـــــاول علـــــى الـــــرغم مـــــن التـــــأخير ا  ٢٢/٤٤
التوصــــيات الــــواردة فــــي هــــذه المراجعــــة علــــى نحــــو شــــامل نتيجــــة 
للتأخير فـي عمليـة تعيـين ممثـل المنظمـة، تتـوفر الآن خطـة عمـل 
كاملــة موضــوعة لإغــلاق التوصــيات غيــر المنفــذة الــواردة فــي هــذه 
المراجعــة. ويتوقــع الــتمكن مــن إغــلاق المراجعــة بحلــول نهايــة عــام 

  .٢٠١٣بداية عام  /٢٠١٢

  ١٠/٨٣٠ رقم المراجعة:
  نظام إدارة السجلات الخاص بنظام الإدارة العالمي عنوان المراجعة:
  الشؤون الإدارية المدير العام المساعد/ المدير المسؤول:

كــان الغــرض مــن المراجعــة الميدانيــة تقيــيم فعاليــة 
حفـــظ  المفروضـــة علـــى اكتمـــالالضـــوابط الداخليـــة 

الموجــــــــودة فــــــــي نظــــــــام إدارة الســــــــجلات الوثــــــــائق 
  إليها ودقتها. نفاذوإمكانية ال

) تـــــراكم ١تتصـــــل التوصـــــيتان المتبقيتـــــان بمـــــا يلـــــي: (
الأعمـــال وتأخرهـــا لحفـــظ الســـجلات المتعلقـــة بـــالموارد 
البشــرية فــي مركــز الخــدمات العــالمي وضــرورة وضــع 
ــــــالموارد  ــــــائق المتصــــــلة ب ــــــى الوث إجــــــراء للتصــــــديق عل

رة وضع سجل للمراجعة في نظـام ) وضرو ٢البشرية؛ (
  إدارة السجلات.

يتوقــــع إغـــــلاق هـــــذه المراجعــــة خـــــلال النصـــــف الثــــاني مـــــن عـــــام   ٢/٢٠
. وقــد اتخــذت التــدابير الراميــة إلــى الــتخلص مــن الأعمــال ٢٠١٣

. ٢٠١٢المتراكمــة والمتــأخرة ويتوقــع معالجتهــا بحلــول نهايــة عــام 
ارد البشــرية ويوضــع إجــراء للتصــديق علــى الوثــائق المتصــلة بــالمو 

. ومـن المرتقـب وضـع سـجل المراجعـة فـي ٢٠١٣وسينفذ في عام 
عقـب اسـتكمال عمليـة دمـج نظـام  ٢٠١٣النصف الثاني مـن عـام 

  إدارة السجلات ونظام الإدارة العالمي.
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  وصف التوصيات المعلقة  غرض/ محور تركيز المراجعة
نسبة التوصيات المعلقة 

  ("غير المنفذة" 
  *أو "قيد التنفيذ")

  الخطوات القادمة والأُطر الزمنية

  ١٠/٨٣٥ رقم المراجعة:
  املة للمنظمة في إندونيسيامتكالمراجعة ال عنوان المراجعة:
  المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا المدير الإقليمي/ المدير المسؤول:

: الآتــي الغـرض مـن المراجعـة المتكاملـة تقيـيمكـان 
أداء المنظمـــــــة فـــــــي إندونيســـــــيا فيمـــــــا يتعلـــــــق  )١(

 تـــيبتحقيـــق النتـــائج المتوقعـــة كمـــا وردت فـــي خط
ــــــــرةالعمــــــــل  ــــــــرةو  ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للفت -٢٠١٠ الفت
إســــــــــهام المنظمــــــــــة فــــــــــي تحســــــــــين و ) ٢؛ (٢٠١١

ـــــوفر ٣الحصـــــائل الصـــــحية فـــــي إندونيســـــيا؛ ( ) وت
  القدرة التشغيلية اللازمة لدعم تحقيق النتائج.

تتعلـــق التوصـــيتان المتبقيتـــان بحقـــوق النفـــاذ إلـــى نظـــام 
الإدارة العــــــــــالمي والفصــــــــــل بــــــــــين المهــــــــــام وضــــــــــرورة 
اســــتعراض مختلــــف الإجــــراءات الإداريــــة فــــي المكتــــب 

ســـين الاســـتفادة مـــن إطـــار نظـــام القطـــري مـــن أجـــل تح
  الإدارة العالمي.

الـــردود النهائيـــة التـــي  المكتـــب الإقليمـــي لجنـــوب شـــرق آســـيايعـــد   ٢/٣٨
قبـــــل نهايـــــة عـــــام  خـــــدمات المراقبـــــة الداخليـــــةســـــتقدم إلـــــى مكتـــــب 

٢٠١٢.  

  ١٠/٨٣٧ رقم المراجعة:
  شرق آسيا في المرحلة اللاحقة لتشغيل نظام الإدارة العالمي استعراض بيئة الرقابة الداخلية في المكتب الإقليمي لجنوب عنوان المراجعة:
  المكتب الإقليمي لجنوب شرق آسيا المدير الإقليمي/ المدير المسؤول:

كـــان الغـــرض مـــن المراجعـــة اســـتعراض ســـبل إدارة 
المخــــاطر والضــــوابط فــــي مجــــالات معينــــة شــــديدة 

فـــي  شـــعبة الشـــؤون الإداريـــة والماليـــةالخطـــورة فـــي 
  .بعد تنفيذ نظام الإدارة العالمي الإقليميالمكتب 

تـــرتبط التوصـــيات المتبقيـــة الـــواردة فـــي هـــذه المراجعـــة 
الشـــــؤون بتعزيـــــز آليـــــات الرقابـــــة فيمـــــا يتصـــــل بشـــــعبة 

ووجـود حاجـة إضـافية إلـى اســتعراض  الإداريـة والماليـة
  حقوق النفاذ إلى نظام الإدارة العالمي.

بمزيــــد مــــن المعلومــــات  يــــةخــــدمات المراقبــــة الداخلســــيزوّد مكتــــب   ٣/٤
المستجدة عن الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصيات المعلقة بحلـول 

إلا أن إغـــــــــلاق هـــــــــذه المراجعـــــــــة النهـــــــــائي  ٢٠١٢نهايـــــــــة عـــــــــام 
سيســتعرض فــي ضــوء التقــدم المحــرز فيمــا يتعلــق بإطــار المنظمــة 

  .٢٠١٣الذي يتوقع وضعه خلال عام للرقابة الداخلية 
    ٤١٦*/١٥٥  مجموع التوصيات المعلقة

  )١٠١)؛ "توصية قيد التنفيذ" (٥٤*  "توصية غير منفذة"(
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