
  
  

  

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

EBPBAC 
 ٢٠١٢ مبر

  

 للعـام المقبـل 

ـات المنظمـــة 
حسـين فاعليـة 

  ها ومكاتبها.

ت الــداخليين. 
ادات مســتقلة 

ت المخالفـــات 
ة علــى جميــع 

  المنظمة.

ووظيفـة واحـدة 
فـي  ليـه قوامـه

 العموميــة ةـح
البـــرامج  جعـــة

مــن مراجعــات 
عـــبء العمـــل 

فـي  الداخليـة 
 أجـل مـنتـب 

 17/3

 الثاني/ نوفم

  لية

راقبـة الداخليـة

ن قيمـــة عمليـــ
بطاً لتقيـيم وتح

جميع مستوياته

جعــي الحســابات
هــي تــوفر إرشــا

فـــي ادعـــاءات 
 وبصــورة تامــة

في  الجاريةة 

وو (المهنيـة) ة
 عمـا كـان عل

والصــح الطــب 
مراج مـــن كتـــب

كــل مراجعــة م
عيـــة متطلبـــات 

المراقبـة مجـال
مكتالخـاص بال

تشرين ١٦ 

ة الداخل

دمات المرب خـ

ضـــوعية تضـــمن
ومنضـب منتظمـاً 

قبة المنظمة بج

ـره معهــد مراج
مــم المتحــدة وه

خليـــة ويحقـــق
الاطــلاع فــوراً 
ليات والأنشطة

ةفنيـال الفئـة من
ث وظـائفثـلا

مجــالات فــي( 
المك يـــتمكن) ل

لكت الضــرورية 
لتلبي ق إضـــافي

م فـيوالفعاليـة 
ا المخـاطرير 

 المراقبة

 العامـة لمكتـب
.  

 مســـتقلة وموض
اتباعه نهجـاً م

سؤول عن مراق

الــذي نشــ هنيــة
 منظومــة الأم

لمراجعـــات الدا
ا وســع المكتــب
ع النُظم والعمل

م وظيفة ١٤( 
ا ثرهقـد زيـادةب 
 المكتــب هــذا 
الأعمـــال وإدارة 

وعــة المهــارات
وظيـــف محقـــق

  مة. 

و التغطيـة زيـادة
تقـدي نمـوذجيح 

 

خدمات 

 خطـة العمـل
جلس التنفيذي

ت استشـــارية 
ق أغراضها با

  ف الشؤون.

رئيسي لكنه مس

ممارســات المه
ع علــى نطــاق

عـــام ويـــؤدي الم
وبو المنظمــة. 

ستعراض جميع

وظيفة ١٧ ب
، )العامـة مات
 مــوظفي ارات
 والقـــانون قيـــيم

 تتمتــع بمجمو
توفي ك الـــوظي
المزعومخالفات 

زيرامية إلى  ة
تنقـيحتمرار فـي 

  

  
 والإدارة

 
  المؤقت

مكتب خ

ة كل عام تـرد
رة التابعة للمج

ي تقـــديم خـــدما
ظمة على تحقيق
لإدارة وتصريف

ر المنظمة الرئ

ــار الــدولي للم
معهــد كــي تتُبــع

  فة المراقبة.

شـــرة للمـــدير الع
م علــى نطــاق 
ي المنظمة واس

المكتب قوام كان
الخـدم فئة من 

مهــا تنــوع ضــل
والتق معلومـــات

ي العمــل فــرق
ســـتويات المـــلاك

والمخضايقات 

عملية حسينات
الاسـت حسينات

والميزانية و
س التنفيذي

  عشر
دول الأعمال 

تقرير م

لعادة في بداية
والميزانية والإدا

ا المكتـــب هـــي
 يساعد المنظ
طر والرقابة والإ

  
مقر فيلمكتب 

ــاً للإطـ مــل وفق
لتــي قــدمها الم
ن فاعلية وظيف

ــب تـــابع مباش
 وظيفــة التقيــيم
 بجميع موظفي

ك الوظيفي
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 ووظيفتانسها 
وبفض. ٢٠١١م 

الم وتكنولوجيـــا
وتــؤدي.  ســواء

مسالزيـــادة فـــي 
المضفي  تحقيق

تحكتب إدخال 
التح وشملت ة.

البرنامج و 
للمجلسعة 
ع بعاالساع 
من جدو ٢-٣

ت

كما جرت ال 
جنة البرنامج وا

ومهمـــة هـــذا 
ن أداءها. وهو
ت إدارة المخاط

 يم والنطاق
هذا ال يوجد 

ــ  دَّى العمؤ وي
ت المعــايير ال
ة معدة لضمان

هـــذا المكتـــبو  
نســق ايقات وي

ت والاتصال 
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نفس من الفئة 
ذاتهــا مــن عــام
وســـبة والماليـــة 

علــى حــد ـات
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 في مجال التح

واصل المكو  
لموارد المتاحة

لجنة 
التابعة
الاجتما
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١- 

لعلم لج
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٤- 
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موثوقةو 
  
٥- 

والمضــا
السجلات

 
الميزان

  
٦- 

لمبتدئ
الفتــرة ذ
والمحاس
ــا والعملي
المشـــاري
المتزايد

 
٧- 

ا حدود
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 الــنهج المتبعــة فــيوضــع عــادة إ و  ؛التــي توجــد فيهــا أعلــى مســتويات المخــاطر للمجــالات المــوارد تخصــيص تحســين
 موجزة تتعلق بالتحقق من امتثال العمليات. تقارير واعتمادوالتشغيلية  تدقيق المهام الوظيفيةإجراء عمليات 

  
تعزيـز مكتـب بشـأن العـام  ةعليهـا المـدير  تتنفيذ المرحلـة الثانيـة مـن الخطـة التـي وافقـ على تبالمكعكف يو   -٨

 مــن عنهــا المعــرب القلــق بــدواعي اً قــرار ، وذلــك إ٢٠١٣-٢٠١٢الثنائيــة خــدمات الرقابــة الداخليــة إلــى حــد كبيــر فــي 
 يتعلــق فيمــاي مجــال المراقبــة، فــ الاستشــارية المســتقلين الخبــراء ولجنــة ومراجــع الحســابات الخــارجي الأعضــاء الــدول
 زيـادة أكبـر فـيتحقيـق إلـى  الخطـةتـدعو ، ٢٠١٣عـام فيمـا يخـص . و القطريـة للمكاتـب المراجعة تغطية منها بأمور
 زيـادة لـدعم ووظيفـة إداريـة إضـافية ةفنيـال الفئـة مـن وظـائف أخـرى ثـلاث إضـافة عبر البرمجية التقنية المكتب طاقة
 .الفريق حجم

  
الفاصـلة بـين مراجعـات كـل و التقليـل بصـورة كبيـرة مـن متوسـط الـدورة مقصود من زيادة المـوارد هـوالأثر ال  -٩

 إلـى ذلـك وسيفضـي. أعـوام خمسـة نحـو إلىدورة المراجعة مدة تقليل بهدف  ،مكتب من المكاتب القطرية على حدة
لشــؤون المراجعــة علــى المســتوى  كبــرأ اهتمــام إيــلاء ومــن شــأن. الداخليــة الرقابــة لبيئــة أعلــى بــوتيرة مســتقلال تقيــيمال

القطري أن يعزز المساءلة فيما يخص الوجود على المستوى المحلي. وإذا أمكـن تمويـل مسـتويات المـلاك الـوظيفي 
 ٢٠١٣ عـامالمقترحة والتوظيف في الوقت المناسب، فسيزداد حجم تغطية كيانات المنظمة الخاضعة للمراجعة في 

 .٢٠١١-٢٠٠٩ الفترة في المكتب أنجزها التي المراجعات دعد بمتوسط مقارنةزيادة كبيرة 
  

. أمريكـــي دولار مليـــون ١١,٥ بنحـــو ٢٠١٣-٢٠١٢ لثنائيـــةاعمـــل  خطـــة وتقـــدر الميزانيـــة اللازمـــة لتنفيـــذ  -١٠
شـــغل  زمـــعالمُ ومـــن  ٢٠١٢اللتـــين شُـــغِلت إحـــداهما فـــي عـــام  الـــوظيفتين الجديـــدتيني الحســـبان فـــرقم هـــذا الـــيأخـــذ و 

 يسـترد ذلـك علـى عـلاوةو . الفعليـة والتكـاليف الفعلـي المـوظفين ددالطارئة على ع والزيادات ٢٠١٣الأخرى في عام 
 التي الأخرى العالمية الصحة منظمة وكيانات ١يدزالإ لمكافحة المشترك المتحدة الأمم برنامج من تكاليف المكتب
 .المراجعة مهام المكتب لها يؤدي

  
  المراجعة والتقييم

 
وســـتحدد الميزانيـــة البرمجيـــة ليـــات الإداريـــة فـــي المنظمـــة بمبـــدأ الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج. تسترشـــد العم  -١١

ـــة إصـــلاح المنظمـــة جـــدول الأعمـــال والتوجهـــات الاســـتراتيجية التـــي ســـتعمل المنظمـــة  ٢٠١٣-٢٠١٢ بنـــاءً وعملي
وتحسـين عمليـات إدارة وتخضع للمساءلة عن تحقيق النتائج فـي الأجـل المتوسـط. وسيواصـل المكتـب تقيـيم عليهما 

الإدارة القائمــة  تجــرى فــي إطــاروذلــك مــن خــلال المراجعــات والتقييمــات التــي  والرقابــة وتصــريف الشــؤون،المخــاطر 
 الداخليـة، الرقابـة إطـار تنفيـذ مثـل مهمـة مبـادرات؛ على أن المخاطر على ةقائموستظل خطة العمل  على النتائج.

ـــة ونشـــر إدارة المخـــاطر المؤسســـية، وأثـــر ا محـــور تركيـــز ســـتظل أيضـــاً لإصـــلاح الإداري لمنظمـــة الصـــحة العالمي
 .٢٠١٣ لعام به يُسترشد

  
وتتمتـــع الأمانـــة بهيكـــل لامركـــزي. ويراعـــي المكتـــب الانتشـــار الجغرافـــي لمراكـــز المســـؤولية والمســـاءلة عنـــد   -١٢

التــي  ثــة فــي عمليــة التخطــيطالثلامجــالات عملــه لأولويــات النســبية لكمــا يراعــي اياتهــا. و تخطــيط أعمالــه وتحديــد أول
والــدعم التشــغيلي،  ،لــى أداء البــرامجشــاملاً عتقســيماً تقُسّــم تخصــيص مــوارد ويفضــي هــذا الــنهج إلــى . يضــطلع بهــا

فــي متأصــل أمــر حتياطيــات وتخصــيص الاخــاص علــى المبــادرات الراميــة إلــى تعزيــز ثقافــة التقيــيم. وجــه وتركــز ب
 للأحداث المفاجئة التي قد تقطع أعماله المقررة أو تؤخرها. ةالمرونة اللازمة للاستجابتوفير خطة لال
  
  

                                                           
 .٥م (المهنية) وظيفة واحدة من الفئة الفنية يدزالأ لمكافحة المشترك المتحدة الأمم برنامجيُموّل حالياً     ١
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توجـد فيهـا أعلـى مسـتويات المخـاطر  التـيلكي يضمن المكتـب أن مـوارده المتاحـة تركـز علـى المجـالات و   -١٣
. ةالســنوي العمــل التــي حــددت أولويــات خطــةالمخــاطر. وهــذا النمــوذج يؤيــد الأحكــام المهنيــة  ســيتبع نمــوذج تقــدير

قاعـــدة بيانـــات نظـــام الإدارة  المراجعـــة القـــائم علـــى ، ألا وهـــي: نطـــاقالنمـــوذج مـــن ثلاثـــة عناصـــر أساســـيةويتـــألف 
عمليــة وإجــراء  ؛المخــاطر النســبية ترتيــبلتحديــد  دائمــاً  مجموعــة مــن بــارامترات تــرجيح المخــاطر المطبقــةو  ؛العــالمي

 ١.محددة فرز أخرى استناداً إلى عوامل خطر
  

 إجــراء مراجعــات لأداء بــرامج معينــة فــي المقــر ٢٠١٣ عــام يعتــزم خــلال أن المكتــبرغــم أداء البــرامج.   -١٤
تعزيــز تغطيــة المخــاطر فــي المكاتــب ســيكون حــول محــور التركيــز ذو الأولويــة فــإن والمكاتــب الإقليميــة،  الرئيســي

ج واستعراض دعم المراجعات بين استعراض أداء البرام القطرية. وفي حالة المكاتب القطرية الأكبر حجماً، ستجمع
الإدارة والــدعم التشــغيلي. وهــذا الــنهج المتكامــل يمكِّــن المكتــب مــن تحديــد المخــاطر البرمجيــة والتشــغيلية وغيــر ذلــك 
من المسائل التي يمكن أن تعرقل تحقيق النتـائج المتوقعـة تحديـداً مـن المكتـب القطـري المعنـي. ويتخـذ المكتـب مـن 

نقطة الانطلاق لاستعراض أداء البرنامج. وبمجرد أن تحـدَّد مسـائل الأداء، خطة عمل البرنامج أو المكتب القطري 
 يتولى المكتب تقدير ما يتعين عمله للحد من المخاطر ذات الصلة.

  
نظــم إداريــة وماليــة ولوجيســتية ونظــم معلومــات تعمــل داخــل المنظمــة لــدعم تنفيــذ  هنــاكالــدعم التشــغيلي.   -١٥

البرامج. ويلزم أن تعمل هذه النُظم ضمن هيكـل رقابـة داخليـة يضـم القواعـد واللـوائح والسياسـات والإجـراءات. ويلـزم 
فيـذ المهمـة الرئيسـية مـن أجـل تن وعلـى نحـو اقتصـادي وفاعليةبكفاءة  في الوقت ذاته أن تعمل عناصر هذا الهيكل

الرقابـة طـار الامتثـال لإقييم . وسيواصل المكتب العمل مع الأمانة لدعم تحقيق النتائج المتوخاةللمنظمة، ألا وهي ت
 الداخلية ونشر المشاريع وإدارة المخاطر، عند الاقتضاء.

  
بتكارية التـي تـم إدخالهـا سيتوسع المكتب في استخدام وسائل العمل الا ،٢٠١٣ لعام الأولويات تحديد عند  -١٦

 نظــام وبيانــاتبواســطة أدوات الرئيســي  المقــر مــن الوظيفيــة للمهــام تشــغيلية استعراضــات أنجــزت وقــد .٢٠١١عــام 
تنفيـــذ زيـــارات إلـــى المكاتـــب القطريـــة، وقـــد وضـــع المكتـــب نمـــاذج للســـيطرة علـــى  ذلـــك يشـــمل ولـــم العـــالمي، الإدارة

مكتــب لتحديــد المجــالات التــي توجــد فيهــا أعلــى مســتويات المخــاطر، المخــاطر لنظــام الإدارة العــالمي بحســب كــل 
  وسيتم التوسع في استخراج البيانات وتحليلها والتركيز أكثر فأكثر على الامتثال والضوابط.

  
فــي المقــر الرئيســي  ٢٠٠٨الإدارة العــالمي فــي تمــوز/ يوليــو تــم إدخــال نظــام  تخطــيط المــوارد المؤسســية.  -١٧

ليشـمل المكاتـب الإقليميـة  ٢٠١٠لغرب المحيط الهادئ. ثم امتد تشغيله في كانون الثاني/ ينـاير والمكتب الإقليمي 
 كـانون الثـاني/ إلى هذا النظـام فـي لأفريقياوشرق المتوسط وجنوب شرق آسيا. وقد انضم المكتب الإقليمي  لأوروبا
د من أنه تـم تحديـد المخـاطر الكبيـرة سيواصل مكتب خدمات المراقبة الداخلية التأك ٢٠١٣وفي عام  .٢٠١١يناير 

المحدقة بنظام الإدارة العالمي ومن أنه يتم التصدي لها بواسطة إجـراءات الرقابـة الملائمـة، باعتبـار ذلـك جـزءاً مـن 
  بيئة الرقابة العامة.

  
 ٢لمنظمـة،سياسة التقييم الجديدة في اعلى  ٢٠١٢عملاً بموافقة المجلس التنفيذي في أيار/ مايو  التقييم.  -١٨

 الأدوار والمســـؤوليات توضـــيحمواصـــلة التقيـــيم بغـــرض مجـــال فـــي جديـــدة مبـــادئ توجيهيـــة يواصـــل المكتـــب وضـــع 
واســـتخدام نـــواتج التقيـــيم فـــي إطـــار سياســـة للتقيـــيم علـــى نطـــاق المنظمـــة. وســـيتم اختيـــار مواضـــيع التقييمـــات التـــي 

                                                           
ـــرد فـــي، EBPBAC13/4المخـــاطر فـــي الوثيقـــة  يـــرد وصـــف أكثـــر تفصـــيلاً لنمـــوذج تقـــدير    ١  تتضـــمنالملحـــق قائمـــة  وت

  المخاطر. تقديربارامترات نموذج 
  ).١(١٣١م ت انظر المقرر الإجرائي   ٢



EBPBAC17/3 

4 

بشأن التكليـف بـإجراء تقييمـات  ةالحاليالخطط  تراعي باتباع معايير كمية ونوعية ٢٠١٣سيجريها المكتب في عام 
فــي  ةمــن عمليــة الإصــلاح العامــ جــزءاً نتــائج إرشــادات الــدول الأعضــاء بشــأن هــذه المســألة باعتبارهــا و  ١لامركزيــة
  المنظمة.

 
  التحقيقات

  
ك جــري المكتــب التحقيقــات عنــد الاشــتباه فــي المخالفــات وســائر الأنشــطة المخالفــة للقواعــد. ويضــطره ذلــيُ   -١٩

أحيانــاً إلــى وقــف الأعمــال المقــررة مؤقتــاً أو إلــى إرجائهــا. وقــد أدى الأخــذ بسياســة جديــدة فــي المنظمــة، فــي أيلــول/ 
 بشأن منع المضايقات إلى زيادة الطلب على موارد المكتب المالية والبشرية. ٢٠١٠سبتمبر 

  
غيـر مجـدٍ  للمشكلةلحل غير الرسمي كان ا إلى المكتب إذاووفق السياسة الجديدة، تقدم الشكاوى الرسمية   -٢٠

أحيانــاً، ثــم يقــدم المكتــب تحقيــق بمســاعدة خبــراء خــارجيين  يُجــرىأو غيــر مناســب أو غيــر نــاجع. وإن لــزم الأمــر، 
 نتائج التحقيق إلى المدير العام لكي يبت في الإجراء الذي يلزم اتخاذه.

  
  التنفيذ

  
إذا كانــــت الإدارة المعنيــــة أو الإدارة العليــــا قــــد اتخــــذت يتــــابع المكتــــب تنفيــــذ جميــــع توصــــياته ليتأكــــد ممــــا   -٢١

 بالمكتــب الخاصــةبمخــاطر عــدم اتخــاذ إجــراء بشــأنها. وتقــدم قاعــدة بيانــات التتبــع  الإجــراءات بالفعــل أم أنهــا قبلــت
التــي لــم تنفــذ بعــد، ممــا يســهل رصــد كــل توصــية مــن  التوصــيات جميــع بخصــوص العليــا الإدارة إلــى دوريــة تقــارير

 سيواصـلرداً علـى تعليقـات معينـة أبـدتها الـدول الأعضـاء، و . لاً فعـا اً تنفيـذ وتنفيذهاق المراجعة بصورة أوثتوصيات 
، مـع التركيـز "العاليـة الأولويـة" ذات التوصـيات مـنعلـى تقليـل المـدة التـي يسـتغرقها الانتهـاء جاهـداً العمل  المكتب
  .ثر من عامينتي مضى عليها أكالمنها على التوصيات المفتوحة تحديداً 

 
  التنسيق

  
تنفيـذ خطـط ، وخصوصـاً لتيسـير جديـدمل وثيقة مع مراجع الحسابات الخـارجي السيقيم المكتب علاقات ع  -٢٢

 وتجنــب المراجعــة عمــل تنســيق أجــل مــن الدوريــة. وســيتم تخطــيط الاجتماعــات ٢٠١٣مراجعــة الحســابات فــي عــام 
 المكتـب فـي والتقييم الداخلية المراقبة لخدمات العام مراجعال مععلى اتصال وثيق  المكتب وسيظل. الجهود ازدواج

 مجــال فــي المــذكور الصــحي المكتــب عمــل علــىويعتمــد المكتــب، حســب الاقتضــاء،  الأمريكيــة، للبلــدان الصــحي
التواصـــل مـــع الوكـــالات والمنظمـــات الدوليـــة  علـــى اً أيضـــ المكتـــب واظـــبوي. الأمـــريكتين إقلـــيم فـــي المخـــاطر تغطيـــة

 المتحـدة الأمـم وفريـقللحسـابات  الداخليـة المراجعـة خـدمات ممثلـي اجتماعـات خـلالمم المتحدة من الأخرى في الأ
  الدوليين المحققين ومؤتمر بالتقييم المعني

  
وسيواصــل المكتــب تعاونــه التــام مــع لجنــة الخبــراء المســتقلين الاستشــارية فــي مجــال المراقبــة، وســيقدم إليهــا   -٢٣

هـذه اللجنـة فـي أيـار/ لنسخ المطلوبـة مـن تقـاريره عـن المراجعـة والتقيـيم. وقـد أنشـئت عمله السنوية وا تفاصيل خطة
وهـــي مكلفـــة بإســـداء المشـــورة بشـــأن مســـائل المراقبـــة إلـــى لجنـــة البرنـــامج والميزانيـــة والإدارة التابعـــة  ٢٠٠٩،٢مـــايو 

                                                           
لكــي  ءلــدول الأعضــاعلــى االمقترحــة إجراؤهــا و  التقييمــات المزمــعللاطــلاع علــى تفاصــيل  ١٣٢/٣٠م ت انظــر الوثيقــة   ١

 .لمنظمةفي اتبعة الم، وفقا لسياسة التقييم تنظر فيها

  .١ق١٢٥ت  مالقرار انظر     ٢
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تطلــع علــى جميــع ملفــات  . ويحــق لتلــك اللجنــة بصــفتها هــذه أنعنــد الطلــب المــدير العــام وإلــىللمجلــس التنفيــذي، 
 المنظمة ومحفوظاتها.

  
 للتشغيل تحسين المستمرال
  
التشـغيلي مـن خـلال مشـاريع داخليـة  أدائـهلتحسـين  ٢٠١٠ها في عام استهلسيواصل المكتب جهوده التي   -٢٤

ذات الصــلة بــذلك، وعلــى تطــوير المنهجيــات  تركــز علــى تنميــة المــوظفين وتحســين السياســات والمبــادئ التوجيهيــة
ـــق  ـــوالإجـــراءات. وتنسَّ ـــداخلي اً أعمـــال المراجعـــة دوري مشـــاريع التحســـين  وتنفَّـــذ ،مـــن خـــلال اجتماعـــات للتخطـــيط ال

  .الوجه الأمثلللاستفادة من الجهود والموارد على  على أساس مستمرالمستمر 
  

عمليـــة يجســـد أغـــراض  ٢٠١٣عـــام  خـــلال الداخليـــة المراقبـــة لخـــدمات المزمـــع التعزيـــزالاســـتمرار فـــي  نإ و   -٢٥
الإصــلاح للمنظمــة، وينبغــي أن يشــكل أساســاً ســليماً للغــرض الطويــل الأجــل المتمثــل فــي تعزيــز الاطمئنــان عمومــاً 

  فيما يتعلق بملاءمة بيئة المخاطر والرقابة على الصعيد القطري.
  

برمجيــــات مراجعــــة تجاريــــاً يعنــــى بمتــــاح برنــــامج تنفيــــذ ويعكــــف مكتــــب خــــدمات المراقبــــة الداخليــــة علــــى   -٢٦
لأداء الكثيـر مـن القطـاع الخـاص هيئـات مـن فـي غيرهـا الأمـم المتحـدة و فـي سـتخدم حاليـاً ، وهو برنامج يُ الحسابات

أن نبغــي يالتخطــيط وإتمــام مــا يُنفــذ مــن فــرادى المهــام. و الإدارة و اً لشــؤون تعزيــز  وظــائف مراجعــة الحســابات الداخليــة
وفعاليــة تســجيل ، التقيــيمو الحســابات، والتحقيــق،  جــودة توثيــق عمليــات مراجعــةالبرمجيــات علــى تحســين هــذه  تعمــل

  .ةالمنجز الأعمال 
  

مراجعــي الحســابات الــداخليين،  معهــد نشــرها التــي الدوليــة المهنيــة للممارســات العــام المكتــب امتثــال ولتقيــيم  -٢٧
 ، وفـق٢٠١٣ومطلـع عـام  ٢٠١٢عـام فـي أواخـر أيضـاً إجـراء اسـتعراض ذاتـي لضـمان الجـودة فإن المكتب يعتـزم 

  معايير المعهد.
  
 

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
 
 لجنة البرنامج والميزانية والإدارة مدعوة إلى أن تحيط علماً بهذا التقرير.  -٢٨
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