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ظيفــة يل الــدمج التلقــائي مــع و هتبســيط واجهــة الاســتخدام والخطــوات الخاصــة بمنحــة التعلــيم، وتســ  (ب)
 كشوف المرتبات.

  
الإطار الزمني للمراحل العليا من مشروع التحديث، والحالة السائدة حتى آخر تشرين الأول/  ويبين الشكل  -٥

  .٢٠١٢أكتوبر 
  

  : المراحل العليا من المشروع وحالتهاالشكل
  

  2012 2013
 مراحل المشروع %  بة الإنجازسن   بريلأ ايوم ونيوي وليوي غسطسأ بتمبرس كتوبرأ وفمبرن يسمبرد  نايري  برايرف ارسم بريلأ

 لنظام الإدارة العالمي ١٢التحديث التقني للإصدار               

 الخطة ‐ 1 100             

 لتصميم الحلو ‐ 2 99             

 البناء والاختبار ‐ 3 65             

 عمليات مديري قواعد البيانات ‐ 4 61             

 اختبار دمج النظام ‐ 5 0             

 اختبار قبول المستخدم ‐ 6 0             

 التحويل (المرحلة النھائية قبل بدء التشغيل)‐ 7 0             

 بدء التشغيل ‐ 8 0             
 التحسين الخاص بمنحة التعليم              

 تصميم الحلول ‐ 1 70             

 البناء والاختبار ‐ 2 0             

 اختبار دمج النظام ‐ 3 0             
 دمج نظام الإدارة العالمي ونظام إدارة السجلات              

 إثبات المفھوم ‐ 1 100             

 لتصميم الحلو ‐ 2 3             

 البناء والاختبار ‐ 3 0             

 اختبار دمج النظام ‐ 4 0             
    التاريخ الحالي            

    أنُجز  ً لايزال العمل جاريا            

  
  وهناك مرحلتان تركزان على ضمان جودة النظام:  -٦
  

اختبار دمج النظام: سيتم ذلك بواسطة مستشارين خارجيين (متخصصون في دمج النظم) وفريق   (أ)
ل إلـــى تكنولوجيــا المعلومـــات التـــابع للمنظمـــة، وذلـــك لضـــمان أن النظـــام يعمـــل بشـــكل صـــحيح قبـــل الانتقـــا

، ومن المقـرر أن ٢٠١٢الاختبار من قِبَل المستخدم. وهذه المرحلة بدأت في أوائل تشرين الثاني/ نوفمبر 
  ؛٢٠١٣تُختتم بحلول منتصف كانون الثاني/ يناير 

  
اختبــار قبــول المســتخدم: سيســتتبع ذلــك الاختبــار بواســطة خبــراء فــي مجــال العمــل المعنــي، وذلــك   (ب)

لضمان جاهزية النظام للاستخدام العـام قبـل بـدء التشـغيل، ويعنـي هـذا بعبـارة أخـرى أن يعمـل النظـام وفقـاً 
يســـي وفـــي كـــل للمواصــفات والشـــروط المحـــددة. وهـــذا الاختبـــار ســـيتم تنظيمـــه فـــي آن واحـــد فـــي المقـــر الرئ

الأقــاليم ماعــدا إقلــيم الأمــريكتين حيــث ســيتم الاختبــار خــلال الفتــرة مــن أوائــل شــباط/ فبرايــر إلــى منتصــف 
  .٢٠١٣نيسان/ أبريل 

  
وبدأ العمل أيضاً على التغيير الإداري من أجل دعم التحديث التقني. وأُنشئت شبكة من مسؤولي التنسيق   -٧

اتـب الإقليميـة المعنيـة، ويجـري اسـتخدام الشـبكة فـي إعـداد الرسـائل الضـرورية بشأن التغيير الإداري فـي جميـع المك
لموقـع إلكترونـي أيضـاً، كمـا انـت و اعلـى شـبكة الإنتر  تنُشـرلدعم التحديث. ويجري التخطيط للرسائل الإخبارية التـي 

لاً بـــأول عـــن يجـــري التخطـــيط لعقـــد عـــروض توضـــيحية وعقـــد حلقـــات دراســـية فـــي فتـــرة الغـــداء لإعـــلام المـــوظفين أو 
  التغييرات التي سيدخلها التحديث.
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وباستثناء السمات الجديدة لا يُعتزم إجـراء أي تـدريب منفصـل فـي سـياق عمليـة التحـديث. والبرنـامج القـائم   -٨
. وفــي أوائــل عــام ٢٠١٣سيســتمر كمــا هــو مخطــط فــي المقــر الرئيســي وكــل المكاتــب الإقليميــة المعنيــة طيلــة عــام 

ت التدريبية العاديـة إلـى النسـخة الجديـدة مـن نظـام الإدارة العـالمي، ومـن أجـل تسـهيل إطـلاق ستستند الدورا ٢٠١٣
الإصـــدار الجديـــد. وســـيجري تحـــديث المـــواد التدريبيـــة والأدلـــة التفصـــيلية كـــي تراعـــي التغييـــرات التـــي فـــي الإصـــدار 

لــى معــدلات رفــض أو فشــل الجديــد. وبوجــه عــام ســيوجه التــدريب أكثــر فــأكثر إلــى المــوظفين الــذين ســجلت لهــم أع
  العمليات في مختلف أجزاء النظام.

  
ملايين دولار أمريكي. ومـن المزمـع تغطيـة مبلـغ  ٥,٣وتبلغ قيمة التكاليف المقررة الحالية للتحديث التقني   -٩

 مليون دولار أمريكي يستهدف تمويل الأنشطة ذات الصلة لإدارة التغييرات والتدريب بشـأنها عبـر ٢,٨إضافي قدره 
الأموال المخصصة لتنمية قـدرات المـوظفين علـى الصـعيد العـالمي بتوجيـه معظـم هـذه الأمـوال إلـى الأقـاليم لتمويـل 
مبــادرات التــدريب واســتخدام القســط المتبقــي منهــا لتمويــل إعــادة إعــداد مــواد التــدريب واســتحداث دورات للــتعلم علــى 

  الإنترنت.
  

علـــى إطـــار المقتـــرح إدخالهـــا الناشـــئة عـــن التغييـــرات وتحلـــل الأمانـــة حاليـــاً مـــا ســـيخلفه الوفـــاء بالمتطلبـــات   -١٠
. ويتمثــل أحــد الآثــار المحــددة فــي وجــوب علــى نظــام الإدارة العــالميمــن آثــار  المنظمــة لــلإدارة القائمــة علــى النتــائج

الاستعاضـة عـن عبـارة "الغـرض الاسـتراتيجي"  تعديل مصـطلحات هيكـل التسلسـل الهرمـي القـائم علـى النتـائج (مثـل
. ومـن ضـمن لإدارة القائمة على النتائجبمصطلح "الفئة") دون تغيير المنطق أو العملية المرتكز عليهما في إطار ا

المجـــالات المحتمـــل تأثرهـــا بـــذلك التخطـــيط الاســـتراتيجي والتخطـــيط التشـــغيلي وإدارة خطـــة العمـــل ورصـــدها. ومـــن 
لتغييـــرات المتوقعـــة التقـــارير ووظيفـــة فحـــص المعـــاملات وإعـــداد تصـــميم جديـــد مـــزود بـــبعض المـــرجح أن تشـــمل ا

تغيير البيانات. وسيكون من الضروري تدبير هذه التغييرات عبـر أنشـطة التـدريب والاتصـال  متطلبات رسم خرائط/
  وتنقيح إجراءات التشغيل المعيارية ذات الصلة والمبادئ التوجيهية ومواد التدريب.

  
وقــد أجــرت الأمانــة دراســات مفصــلة لتحديــد الفــرص القادمــة للحــد مــن مســتوى التكييــف فــي نظــام الإدارة   -١١

العـالمي. ويتوقـع بعـد اسـتكمال التحــديث التقنـي أن يُواصـل العمـل فـي هــذا المجـال. وتشـمل الفوائـد التـي يحتمــل أن 
التعقيد وتحقيق الوفورات في مجال الدعم  تنشأ عن التحول إلى وظيفة معيارية ما يلي: الحد بصفة عامة من درجة

والصيانة وتحسين الأداء وإتاحة فرص جديدة خاصة بالأعمال عبر وظائف معيارية جديدة وزيادة سلاسـة عمليـات 
التحديث بالنسـبة إلـى الإصـدارات المقبلـة. ويجـب مقارنـة هـذه الفوائـد بالتكـاليف والجهـود التـي تصـحب أي تغييـرات 

م الخاصة بالأعمال. وسوف توضع الاقتراحات بشأن احتمال إزالة الوظائف المكيفـة فـي النظـام في العمليات والنظ
  .٢٠١٣خلال عام 

  
  تكنولوجيا المعلومات في المنظمة

  
لا يمكــن أن تنجــز أعمــال المنظمــة إنجــازاً فعــالاً وســريعاً دون الاســتعانة بتكنولوجيــا المعلومــات. وتســاعد   -١٢

المنظمة على تحقيق أهدافها الصحية والإدارية الاستراتيجية بتزويد المنظمة ككل ببنية تحتية تكنولوجيا المعلومات 
  تكنولوجية وتطبيقات مستهدفة.

  
توفير خدمات تكنولوجيا المعلومات للمنظمة ككل أمر له تكاليفه. وتبلغ قيمة التكاليف المقـررة حسـب  وإن  -١٣

خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات علـى كـل مسـتويات الأمانـة مـن أجـل  لتـوفير ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات لفتـرة السـنتين 
مليـون دولار أمريكـي  ٩٧,٧ضمان حصانة البنيـة التحتيـة وسلاسـة تشـغيل التطبيقـات وخـدمات الـدعم مـا مجموعـه 

فـــي المقـــر الرئيســـي والمكاتـــب الإقليميـــة. ومعظـــم هـــذا المبلـــغ منفـــق علـــى الخـــدمات الأساســـية مثـــل البنيـــة التحتيـــة 
الميــة والمحليــة) والــنظم المؤسســية مثــل نظــام الإدارة العــالمي. أمــا مــا يتبقــى منــه فهــو مخصــص للــنظم المحليــة (الع

  ورفع التقارير والتعاون لأغراض البرامج الصحية.
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وقد استهلت الأمانة أيضاً دراسة بشـأن حساب كامل تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تندرج في   -١٤
ة على نطاق الأمم المتحدة لاستعراض تكاليف تكنولوجيا المعلومات. وتشمل الدراسة التكاليف في الجهود المبذول

. في الوحدات التقنية الصحيةكل المكاتب الرئيسية والمكاتب القطرية والمكاتب والوظائف الخارجية المدرجة 
مجال تكنولوجيا المعلومات بمعيار وستتمكن المنظمة بعد استكمال الدراسة من مقارنة مجموع استثماراتها في 

مشترك ضمن منظومة الأمم المتحدة. وسيتاح تحليل إضافي للتكاليف المتكبدة على كل مستويات المنظمة في 
  الواردة أدناه). ٢٥إلى  ٢٢إطار الدراسة التي تتناول التكاليف الإدارية والتنظيمية في المنظمة (انظر الفقرات من 

  
ــا المعلومــات فــي المنظمــة خــلال عــام وعمــلاً بقــرار المــ  -١٥ ، باشــرت ٢٠١٢دير العــام المتخــذ بشــأن تكنولوجي

  الأمانة مبادرات تحديث مختلفة وإجراءات مغايرة لضمان المردودية بفضل الوفورات.
  

  وتعتزم الأمانة ضمان النمو في الأمدين القصير والمتوسط من خلال ما يلي:  -١٦

 ؛اقع منخفضة التكلفةإنشاء أفرقة إنمائية مشتركة في مو   ) أ(

 ؛إدارة الشبكة العالمية بتعزيز المرونة والأمن  ) ب(

تحســـين البنيـــة التحتيـــة لاســـتخدام التكنولوجيـــا الجديـــدة التـــي تخفّـــض التكـــاليف وترتقـــي بالصـــيانة     (ج)
  .والدعم

  
  أما في الأمد الطويل فتعقد الأمانة العزم على تحقيق ما يلي:  -١٧

 ؛) التي تسمح بالتعاون والاتصال السلسينشبكة الجيل التالي ("بلا حدود"  ) أ(

 ؛ضمان ظاهرية سطح المكتب وتدعيم مركز البيانات مما يخفض التكاليف الرأسمالية  ) ب(

إعداد خريطة لتغيير نظام الإدارة العالمي تركز علـى تبسـيط محـيط النظـام والارتقـاء بقـدرات رفـع     (ج)
  ؛أداء النظامالتقارير وتعزيز الضوابط الداخلية والامتثال وتحسين 

  .تدعيم التطبيقات البرمجية مما يحد من الازدواجية ويحقق وفورات الحجم الكبير    (د)
  

  إدارة المخاطر المؤسسية
  

منذ اجتماع اللجنة السادس عشر علـى إنشـاء وحـدة معنيـة بالامتثـال وإدارة المخـاطر  المديرة العامةوافقت   -١٨
في مكتبها. ومن ضمن الإجراءات ذات الأولوية التي ينبغي للوحدة الجديدة اتخاذها التصديق على الإطار المقترح 

عم الراسخين في مجال إدارة لإدارة المخاطر وضمان اتساق تنفيذه على نطاق المنظمة بالاعتماد على التدريب والد
المخاطر. ومن المسلم به على الـرغم مـن تطلـع الأمانـة إلـى دمـج إدارة المخـاطر فـي صـميم العمليـات والممارسـات 

  الخاصة بالعمل اليومي أن هذه الجهود تتطلب التنسيق والتأييد المركزيين على أعلى مستويات المنظمة.
  

يمها ارتباطاً واضحاً بما يقترن بها من الضوابط الداخلية الموضـوعة. وترتبط عمليات تحديد المخاطر وتقي  -١٩
وعليه، يكتسي اعتماد أسلوب منهجي ومستمر لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة أيضاً أهميـة حاسـمة فـي إطـار 

  الجهود المتواصلة التي تبذلها الأمانة لتعزيز ضوابطها الداخلية.



EBPBAC17/2 

5 

تنفيذ عملية إدارة المخـاطر فـي مجـال الإدارة والـدروس المستخلصـة مـن  وقد وجهت الخبرات المكتسبة في  -٢٠
منظمات مشابهة أخرى مواصلة تطوير إطار إدارة المخاطر على نطـاق المنظمـة. كمـا يجـري السـعي المنـتظم إلـى 

  الحصول على توجيه لجنة الخبراء المستقلين الاستشارية في مجال المراقبة.
  

مـايو  قة أحدث المعلومات عن الشؤون الإدارية التي نظرت فيها اللجنة في أيار/وحسبما ورد ذكره في وثي  -٢١
عملت الأمانة على وضع إطار لإدارة المخاطر المؤسسية وسجل للمخاطر المؤسسية. ويتواصـل العمـل  ٢٠١٢،١

ه يوميــــاً مــــن أجــــل تخفيــــف أثــــر المخــــاطر. وســــوف تســــتعرض الوحــــدة المنشــــأة حــــديثاً الإطــــار العــــام وتصــــدق عليــــ
) إلا أنه سبق أن وضعت عناصر الإطار الرئيسية مثل هيكل التصعيد وتصنيف المخاطر. ويستعرض ١٨ (الفقرة

أعضاء الإدارة العليا فـي الأمانـة حاليـاً المخـاطر المدرجـة فـي السـجل. وتتمثـل الخطـوة القادمـة بعـد اسـتكمال سـجل 
عمـل خاصـة بكـل فئـة مـن المخـاطر للحـد مـن المخاطر في التعيين الرسمي لجهات معنية بالمخاطر ووضع خطة 

  مستوى احتمال ظهور المخاطر وأثرها المحتمل بما يقابل قدرة المنظمة على تحمل المخاطر.
  

  أحدث المعلومات عن دراسة التكاليف الإدارية والتنظيمية في المنظمة
  

اعتمدت خلال اجتماعها السادس عشـر أحاط المجلس التنفيذي علماً بأن لجنة البرنامج والميزانية والإدارة   -٢٢
اختصاصــــات دراســــة عــــن التكــــاليف الإداريــــة والتنظيميــــة فــــي المنظمــــة بــــإدراج بعــــض النقــــاط الإضــــافية المتصــــلة 

  بالاختصاصات.
  

على ذلك، أنشأت الأمانة فريقاً معنياً بالمشروع برئاسة المراقب المالي لنشر مناقصة عامة من أجل  وبناءً   -٢٣
الدراســة والاضــطلاع بــدور لجنــة توجيــه العمــل. ويضــم هــذا الفريــق مــوظفين مــن اختيــار خبيــر خــارجي لإجــراء هــذه 

بـرايس وتـر كـوبرس" نحت شركة المحاسبة "ومكتبين إقليميين. وبعد استكمال هذه المناقصة م دائرة الشؤون الإدارية
  .٢٠١٢نوفمبر  عقداً لإجراء الدراسة بإعداد تقرير أولي قبل نهاية شهر تشرين الثاني/

  
 ١٢استعراضـاً لميزانيـات الغرضـين الاسـتراتيجيين  برايس وتـر كـوبرس"ويجري الخبراء الماليون في شركة "  -٢٤
سين إدارة هذه التكاليف والتمويل المناسب. ويشمل هـذا الاسـتعراض والتكاليف الفعلية ويضعون اقتراحات لتح ١٣و

ترتيبــات التمويــل الراهنــة مثــل تكــاليف دعــم البــرامج والرســوم المقتطعــة مــن نفقــات المناصــب المشــغولة والأســاليب 
  البديلة المحتملة لاسترداد التكاليف.

  
خـلال  ين الاستشارية في مجال المراقبـةلجنة الخبراء المستقلنتائج الاستعراض المؤقتة إلى  تمت مشاطرةو   -٢٥

). وســتقدم التوصــيات إلــى لجنــة البرنــامج والميزانيــة ٢٠١٢نــوفمبر  تشــرين الثــاني/ ٧إلــى  ٥اجتماعهــا الثــامن (مــن 
  .والإدارة

    
  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة

  
  قرير.اللجنة مدعوة إلى الإحاطة علماً بالت  -٢٦
  

=     =     = 
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