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外部和内部审计建议：实施进展 

秘书处的报告 

1. WHA58.4 号决议要求总干事提出一项落实外部和内部审计建议的计划，其中包括
实施的时限。方案、预算和行政委员会在其 2006 年 5 月第四次会议上，同意仍然需要
密切监测实施审计建议的进展。委员会随后要求秘书处向委员会更具体地通报外审计员
建议的实施进展情况1。 

2. 本进展报告涉及秘书处监测外部和内部审计员建议实施情况的工作的现状和今后
方向。提交方案、预算和行政委员会第七次会议的前一份关于这一主题的进展报告2，
列举了审计长办公室提高审计跟踪水平的主要手段和具体监测行动。然而，就委员会第
九次会议而言，关于内部审计问题的详尽进展情况已转入内部监督服务厅报告中处
理3。因此，本文件侧重于概述针对外部审计员向大会提交的最新报告中所载重要建议
采取的具体行动4。 

所采取行动 

3. 外部审计员在其向第六十一届世界卫生大会提交的报告中4，特别建议对国家计划的
制订和处理实行更为有效的控制，避免提出大量的规划变更请求。针对这一建议，一些
区域办事处加强了其技术人员与国家办事处技术人员之间的协调。这些区域办事处还采
取了新的业务规则，如此一来，只要产品预算不发生变化，活动一级的细微变化不再需
要记录。 

                                                 
1  文件 A59/31，第 6 段。 
2  文件 EBPBAC7/6。 
3  文件 EBPBAC9/5。 
4  文件 A61/23。 
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4. 为更好地判定处理世卫组织采购单的时间，外部审计员建议以需求性质和紧急程度
为基础，设定采购过程不同阶段的基准时间框架，这一建议得到接受和实施。因此，这
一信息将由世卫组织采购服务处记录，并接受采购服务处官员和全球服务中心的定期监
督。此外，将制订“服务水准协议”，详细说明处理过程时间框架以及其中所涉人员的
职能和责任。 

5. 关于世卫组织的直接财政合作，外部审计员建议世卫组织代表处签署的任何协议都
应包括具体技术和财务条款与条件。他还建议，对政府随后提交的技术与财务报告应加
以监测和核实，检查其是否遵守工作计划中旨在实现预期结果的要求。这一建议得到接
受。 

6. 外部审计员报告中的一些建议涉及全球管理系统，就此采取了若干重要行动，例如，
2008 年 5 月，在全球管理系统启用之前，一专门提供信息技术服务的全球性公司对之进
行了独立的第三方技术评估，该公司在以甲骨文公司为基础的企业资源规划领域拥有丰
富的经验和专门知识。还根据建议，加强了测试系统的努力。例如，在用户接受测试期
间处理所发现的缺陷导致更改代码和配置；在全球管理系统最后版本启用之前，测试了
这些更改。目前仍在继续开展工作，处理该系统启用以来出现的问题。 

7. 关于内部监督服务司提出的一个突出和重要的改善领域，也即实体风险管理，有下
列评论意见。内部监督服务司在其提交规划、预算和行政委员会第七次会议的报告
中1，注意到世卫组织在风险管理方面持续薄弱。虽然它承认随着筹备全球管理系统过
程中业务程序的变化，一般管理部门面临挑战，但该司仍然认为风险管理程序不充分。
该部门随后表明，它将把正式风险管理程序纳入现有管理结构。然而，由于全球管理系
统从一开始就被认定为一般管理部门面临的重大风险，从那以来，始终对筹备和应用该
系统给予极大重视，这项努力仍在进行中。因此，迄今为止，只对回应该司关于风险管
理的意见给予了有限关注。目前为了在这一项重要工作上取得进展，应聘用一名顾问，
协助制订风险管理程序。对提出建议的要求，已经收到全面回应，目前正在审议中。 

规划、预算和行政委员会的行动： 

8. 请该委员会注意本报告。 

=      =      = 

                                                 
1  文件 EBPBAC7/5。 


