
 

  
  EBPBAC9/5  البرنامج والميزانية والإدارةلجنة 

  ٢٠٠٨ نوفمبر/ الثانيتشرين  ٢٠  للمجلس التنفيذيالتابعة 
  التاسعلاجتماع ا

     من جدول الأعمال المؤقت١-٤البند 
  
  

  

  تقرير مكتب خدمات المراقبة الداخلية
  
  

  ةـمقدم
  
 ٢٠٠٩ لعـام    به العمل العامة الخاصة     ترد أدناه معلومات عن مكتب خدمات المراقبة الداخلية وخطة          -١

  .بها لجنة البرنامج والميزانية والإدارة التابعة للمجلس التنفيذي علماً حتى تحيط
  
  القصد منها إضـفاء    وخدمات استشارية  ومستقلة للتحقق من الجودة   خدمات موضوعية   ويقدم المكتب     -٢

 باسـتحداث   أغراضـها المنظمة على تحقيق    دة  كما أنه يعمل على مساع    .  عمليات المنظمة وتحسينها   علىقيمة  
 وستـسمح   .لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة وتصريف الـشؤون         فعال  أسلوب منهجي و  

 - اسـتكمالها  بمجـرد  -مخـاطر   تعزيز إدارتها لل  دائرة الإدارة العامة الرامية إلى      المبادرة الحالية في إطار     
  .لأشد المخاطرعد عرضة ى نحو أكثر فعالية في المجالات التي تللمكتب أيضاً بتركيز عمله عل

  
مراقبـة المنظمـة    مسؤولية   -ته  ضماناً لاستقلالي  - في مقر المنظمة الرئيسي      الواقعيتحمل المكتب   و  -٣

، بنسبة مماثلـة تقريبـاً      )٪٧٠(والأقاليم  ) ٪٣٠(ويوزع أعماله بين المقر الرئيسي      . بكافة مستوياتها ومكاتبها  
  .لمواردالعالمي لوزيع تلل
  

  المكتب
  
. يؤدي المكتب عمله وفقاً لإطار الممارسات المهنية الصادر عن معهد مراجعي الحسابات الـداخليين               -٤

 وحازمـة  منظومة الأمم المتحدة، وهي توفر إرشادات مستقلة         جميع مستويات وقد اعتُمدت هذه المعايير على      
  .لاع بوظيفة المراقبةالاضطإطار  الفعالية في القصد منها ضمان

  
 عمليات مراجعة داخلية للحسابات ويحقـق       ، رأساً الذي يقدم تقاريره إلى المدير العام     المكتب،   ويجري  -٥

 بالاطلاع دون قيد أو شرط على كل        لمكتبصرح ل وقد  . لبرامجايقيم   كمافي الإدعاءات الخاصة بالمخالفات،     
ستعراض كل النُظم والإجراءات والعمليات والأنشطة      لا حياتومنح صلا السجلات والاتصال بجميع الموظفين،     

  .داخل المنظمة
  
ويركـز  . )الفنيـة (  المهنية  وظيفة من الفئة   ١٥ وظيفة، منها    ١٧ويبلغ مجموع عدد وظائف المكتب        -٦

ريـق  وجود الف مما اقتضى    الأساسية التي تقوم بها المنظمة،       الأنشطةالمكتب مسؤولياته وعملياته الرقابية على      
 الطب والصحة العمومية والمحاسبة والتمويـل       يضم أخصائيين في مجالات   المتعدد التخصصات الراهن الذي     

 إلـى  اًتم تشكيل أفرقة مخصصة لكل مشروع استناد   و. وتكنولوجيا المعلومات والقانون والتقييم وإدارة الأعمال     
  . مهمةالتآزر الذي يلائم كلمهارات أعضاء الفريق بما يتيح 
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المزمع القيام بـه    من الضروري توفير قدر كاف من الموارد البشرية والمالية لانجاز عمل المراقبة             و  -٧
ومن المتوقع أن يتم شغل جميع الوظـائف فـي          . ويجري العمل على شغل منصبين شاغرين     . ٢٠٠٩ في عام 

 يقتـضي كمـا   . ٢٠٠٩-٢٠٠٨ للثنائيةوقد أُتيح التمويل اللازم لتغطية تكاليف الموظفين         ٢٠٠٩منتصف عام   
 ولم يتم   .أداء مسؤوليات المكتب تأمين تكاليف تشغيلية من بينها تكاليف السفر والاستشاريين وإمدادات التشغيل            

غيـر أن   ؛  ٢٠٠٩في الوقت الراهن تمويل ميزانية المكتب على نحو كاف لتغطية النفقات المتوقعة في عـام                
  .مواصلة العمل المطلوبلتيسير  الأموال في الوقت المناسب تتاحالمكتب يتوقع أن 

  
  ضمن المؤسساتإدارة المخاطر 

  
 عملية تقوم على مساعدة أحد الكيانات على تفادي العقبات التـي            ضمن المؤسسات إدارة المخاطر   إن    -٨

سبق للمكتـب أن    وقد  . تعترض سبيلها صوب انجاز أغراضها، وينبغي لها مبدئياً أن توجه خطة عمل الرقابة            
 التي تعاني منها إدارة المخاطر في دائرة الإدارة العامة، وحاجة المنظمة إلى إضفاء أعلـى              ات  أبلغ عن الثغر  

 وقد أشارت الدائرة إلى أنها ستدرج عمليات إدارة المخاطر في البنيـات             ١.مستويات الرسمية على هذا المجال    
م من إقرار المكتب بالـصعوبات  وعلى الرغ.  خطة التنفيذلم يحصل بعد على إلا أن المكتب ٢؛الإدارية القائمة 

يزال يرى في الافتقار إلى إدارة منهجية للمخاطر أمـراً  بنظام الإدارة العالمي، فهو لا   الناجمة عن البدء بالعمل   
  .تمس بصياغة تخطيط عمل المراقبة تستتبعه قيودو تعوزه الحكمة

  
  خطة عمل المراجعة والتقييم

  
ويتـضمن كـل مـن    . ة بمبدأ الإدارة القائمة على تحقيق النتائج     لمنظمفي ا تستهدي العمليات الإدارية      -٩

 العمل والتوجه   برنامج ٢٠١٣-٢٠٠٨ستراتيجية المتوسطة الأجل    لابرنامج العمل العام الحادي عشر والخطة ا      
ويجب . هما عن تحقيق النتائج   ي أداء أعمالها وتكون مسؤولة إزاء     ستراتيجي اللذين ستستند إليهما المنظمة ف     لاا

 سعياً إلى تقييم وتحـسين عمليـات إدارة         الإدارة القائمة على تحقيق النتائج     المكتب أن يقيم استخدام إطار       على
  .المخاطر والمراقبة وتصريف الشؤون من خلال الاضطلاع بعمليات المراجعة والتقييم

  
على فيها  لة  مساءيث تتوزع مراكز المسؤولية وال    حأسلوب اللامركزية   ب منظمة الصحة العالمية     وتأخذ  -١٠

 .ووضع خططـه  ، ولا بد من مراعاة هذا الأمر في تحديد أولويات عمل المكتب             أقاليم مختلفة ومتباينة جغرافياً   
لمواجهة الأحداث   بانتظام أو تأجيلها     والتحلي بالمرونة أمر ضروري، كما أن بالإمكان وقف الأنشطة المقررة         

  .غير المتوقعة
  

 الأساس الذي يقوم عليـه تحقيـق  وسيركز المكتب على البنية والنظم والعمليات التي من شأنها توفير         -١١
  .ويمكن أن ينقسم هذا النهج عموماً إلى أداء البرامج والدعم التشغيلي. النتائج

  
مختلـف  ق لأنشطة مراجعة أداء     البرنامج قيد الاستعراض كمنطل   عمل  يستفاد من خطة    . اء البرامج أد  -١٢

التي قـد تقـف     قضايا الأداء   التعرف على   تباعه نهجاً قائماً على تحديد المخاطر،       ، بإ ويتولى المكتب . البرامج
  .يقدر أيضاً ما يحتاج إلى تنفيذه لإدارة هذه المخاطرتحقيق النتائج، وحجر عثرة أمام 

  

                                                           
  .٣، الفقرة ٦٠/٤٧ وج٢٨، الفقرة ٦٠/٣٤، وج٣، الفقرة ٥٩/٣٣انظر الوثائق ج     ١
  .٥٥، الفقرة ٦١/٢٥يقة جانظر الوث     ٢
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والـشراكة،  يـات التنظـيم     أولومـن قبيـل     معايير  بالمكتب عند اختياره لبرامج المراجعة      ستعين  وي  -١٣
على هذا الأسـاس،    و.  الخاصة وطلبات الإدارة والتوازن الجغرافي   وتخصيص الموارد وبيئة المراقبة الداخلية      

 إلـى   وبالنظر. ٢٠٠٩عام  في   مراجعة أداء بعض البرامج في المقر الرئيسي والمكاتب القطرية        ينوي المكتب   
سيجري دمج عمليات مراجعة الأداء مع عملية استعراض        ف،  ةمستقلوحدات مسؤولة   تمثل  المكاتب القطرية   أن  

 فيهذا النهج القضايا البرمجية والتشغيلية التي يمكن أن تعوق تحقيق النتائج المتوقعة             يراعي  و. الدعم التشغيلي 
  .المكاتب القطرية

  
 والإعلامية  اللوجستيةالنظم الإدارية والمالية و   مختلف  يتلقى تنفيذ البرنامج دعماً من      . الدعم التشغيلي   -١٤

عمل في إطار بنية رقابية داخلية ذات لوائح وأنظمة وسياسـات           للهذه النظم   تحتاج  و. التي تعمل داخل المنظمة   
الهيكل أن تتميز بالكفاءة والفعالية والجدوى الاقتصادية        وفي الوقت نفسه، يجب على مكونات هذا      . وإجراءات

بتحديد بعض  ،  ٢٠٠٩في عام    ،سيقوم المكتب  و .ظمة في تنفيذ البرنامج   للمنالمهمة الأولى   من أجل تيسير تنفيذ     
مكونات الدعم التشغيلي الخاصة بالمراجعة لتقييم إجراءاتها في مجـال إدارة المخـاطر وعمليـات المراقبـة                 

 وبيئـة    قيمـة الميزانيـة    طائفة من المعايير مثـل    بهذا العمل   المخصصة ل  المراجعة   عين موارد ستتو. الداخلية
 للمجال الذي يتم اختيـاره       تقييم مخاطر المشاركة    ويحدد .طلبات الإدارة والتوازن الجغرافي   راقبة الداخلية و  الم

  . المخاطر وإدارتهاالتعرف على مجال عمل كل عملية مراجعة؛ ويسعى إلى التحقق من
  

 العـالمي    التنفيذ الجاري لنظام الإدارة العالمي الذي ارتـبط بـه تنفيـذ مركـز الخـدمات                وينطوي  -١٥
مخـاطر وتحـديات إداريـة كبيـرة بالنـسبة إلـى            على  المعاملات والتغيرات في عمليات الأعمال       لمعالجة
 نظراً لأهمية هذه الأنشطة، تكثيف جهوده لتقييم ما إذا تم التعـرف          ٢٠٠٩ في عام    ،وسيتولى المكتب  .المنظمة

بيئـة المراقبـة    التشغيل الفعلي كجزء مـن      على مخاطر كبيرة تتصل بها، وتنفيذ عمليات المراقبة الرئيسية و         
  .الإجمالية

  
ومع . وسيتم تدريب الموظفين على استخدام إمكانيات النظام الجديدة لتعزيز فعالية المراجعة وكفاءتها             -١٦

متخصصة لاسـتعراض   توفير خبرة    فسيتم   ، العامة  مراجعة تكنولوجيا المعلومات   علىبقدرة  أن المكتب يتمتع    
  .أن تظل هذه القدرات حبيسة المنظمة ليس من العملي إنه للنظام حيث الجوانب التقنية

  
اختيـار  تم وسـي . تنفيذ العديد من عمليات التقييم البرنامجية   ،  ٢٠٠٩ في عام    ،سيتولى المكتب . تقييمال  -١٧

 ـ أوسع نطاق ممكن  على  مشاورات  جري  سيكما  . ونوعية معايير كمية    تلك المشاريع استناداً إلى   مواضيع   ل  قب
على الصعيد  تجرى   وستشتمل عمليات التقييم المختارة على قضايا برنامجية وموضوعية       . اختيار أي موضوع  
 والـدروس  التي تحققـت هو تحليل النتائج    عمليات التقييم تلك     والغرض من إجراء      عموماً العالمي أو الإقليمي  

أي  في تحديـد اختـصاصات       ءة والاستدامة  مثل الأهمية والفعالية والكفا    موحدةمعايير  يستعان ب وس. المستفادة
  .عملية من عمليات التقييم

  
  في مجال التحقيقخطة العمل 

  
ومـا إلـى ذلـك مـن         بارتكاب الموظفين لمخالفـات      للتحقيق بشأن الاشتباه  تتوافر الموارد اللازمة      -١٨

كشف التقييم عن حالة     رجعي وقد تُجرى على نحو استباقي عندما ي        بأثرالتحقيقات عادة   هذه  وتُجرى   .الأخطاء
لمواجهة الأحداث التـي   أو تأجيلها    المنتظمة المقررة  وعند الضرورة، يتم وقف الأنشطة       .تتميز بشدة الخطورة  

  .تطرأ فجأة
  

  التنفيذ
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 فعالية الإجراءات المتخـذة مـن قبـل       من  للتأكد  التي يتقدم بها     المكتب تنفيذ جميع التوصيات      يرصد  -١٩

 وسيتم إفراد موارد كافية لتيسير اسـتعراض        .ارة العليا لمخاطر عدم اتخاذ الإجراءات     ل الإد ومن قب أو  الإدارة  
  .تنفيذ التوصيات بالتعاون مع الإدارة العامةوتحليل 

  
  مراجع الحسابات الخارجي

  
ومن المزمع تنظـيم اجتماعـات      . مع مراجع الحسابات الخارجي    سيحافظ المكتب على علاقات وثيقة      -٢٠

  .الجهودازدواجية فادي مال مراجعة الحسابات وتتنسيق أعلدورية 
  

  الإجراء المطلوب من لجنة البرنامج والميزانية والإدارة
  

  . علماً بهذا التقريرأن تحيطاللجنة مدعوة إلى   -٢١
  
  
  

=     =     =  


